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Europortfolio er en rapport over et projekt under EU’s Lifelong Le-
arning Programme, og giver veerktgjer til at implementere portfo-
lio-paedagogik i uddannelsesinstitutioner pa en systematisk made.

Det er til dels en fortseettelse af Gymnasiepaedagogik nr. 60, der
handlede om portofolioevaluering i danskfaget. Gennem ePortfo-
lioeksperter og praktikere fra flere europeeiske lande udvides her
ePortfolio-tankegangen som planleegnings- og evalueringsveerktoj
bade pa organisationsplan og pa individuelt plan for savel leerere
som elever.
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Indledning

Dette nummer af Gymnasiepedagogik vil fokusere pd, hvorfor og
hvordan gymnasiesektoren kan drage fordel af en raekke veerktejer, som
blev udformet i lobet af projekt Europortfolio. Verktejernes formal er
primeert at stotte uddannelsesinstitutioner og organisationer i at imple-
mentere portfolio-peedagogik pa en systematisk made.

Europortfolio var et projekt under EU’s Lifelong Learning Programme,
som startede den 1. januar 2013 og varede frem til 1. januar 2016. Der
var deltagelse fra uddannelsesinstitutioner og organisationer i Dan-
mark, England, Ostrig, Polen, Spanien, Frankrig og Kroatien, som alle
var enige om at bruge projektet til at skabe et europaeisk netveerk af
ePortfolio-eksperter og praktikere.

Hvordan det mal blev ndet i labet af projektets tredrige liv, er det gen-
nemgdende tema i dette nummer af Gymnasiepaedagogik. Hvorfor er det
relevant for gymnasiesektoren? Blandt andet fordi portfolio-tankegangen
har veeret en del af den peedagogiske debat inden for omrdadet gennem
de seneste 15 ar. Den vedholdende interesse har blandt andet givet sig
udslag i, at portfolio-begrebet er blevet inddraget i bade love og be-
kendtgorelser for gymnasieomradet pa flere omrader:

I undervisningen:

Med gymnasiereformen fra 1. august 2005 kom kravet om lebende eva-
luering til at fremgad af selve lovteksten og blev yderligere udfoldet i be-
kendtgorelsen for den enkelte uddannelse.

Lobende evaluering af elevernes udbytte af undervisningen pd hhx, htx og
stx 2004. En anden tilgang er at se lobende evaluering som en padago-
gisk metode eller tankegang som underviseren gdr til undervisningen
med. Her er evaluering af elevens udbytte altsd heller ikke en seerskilt ak-
tivitet, som er afgreenset fra den daglige undervisning. Men til forskel fra
ovennavnte tilgang er der tale om en metode, der er omfattet af en given
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systematik, og bygger pd en form for dokumentation, som fx findes i en
logbog eller en portfolio.

Bekendtgerelse om undervisningskompetence i de gymnasiale
uddannelser (Peedagogikumbekendtgorelsen).

I peedagogikum:
Tilsvarende naevnes begrebet i Bekendtgorelse nr. 139 af 23. februar 2011 -
for gymnasieleereren selv som en del af paeedagogikum.

En sddan portfolio supplerer billedet af peedagogikumkandidatens udvik-
ling til professionel leerer og er herunder med til at bringe emner pd banen
til diskussioner ved moder 0g konferencer i uddannelsesforlobet. Den gi-
ver kursuslederen bedre muligheder for at konkretisere uddannelsespla-
nen, si den dels demonstrerer padagogikumkandidatens professionelle
udvikling, dels kan udgere en dokumentation af karakteristikken i den en-
delige udtalelse.

Projektets resultater viser, at der er muligheder i brugen af ePortfolio,
som kan give losninger i forhold til evaluering, besparelser, personale-
politik og aflonning samt dokumentation af viden og videndeling. Men
det kreever en vidtreekkende implementering, som reekker ud over en-
kelte ildsjeeles implementering af anvendelsen. Det kraever en imple-
mentering pa institutionelt eller tveerinstitutionelt plan, og dette vil vi
redegore naermere for.

I det folgende vil vi feorst gennemga baggrunden for projekt Euro-
portfolio. Derefter vil resultaterne af projektet blive fremlagt: De syv
forskellige veerktojer, som blev resultatet af projektet, bliver gennemgaet
i forhold til, hvordan de kan bidrage til at gore arbejdet med portfolio-
paedagogik mere frugtbart.

Vi vil gd bagom projektet og praesentere de enkelte deltagende orga-
nisationer og deres forskelligartede erfaringer med portfolio-
teknologier. Til slut vil selve forlebet omkring projektets tredrige liv bli-
ve klarlagt.
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Hvad er portfolio?

E-portfolio, portfolio, portefolje, mapper er begreber for en paedagogisk
praksis, der seetter fokus pa elevens/den studerendes refleksion over sin
egen leering. Det sker ofte i to trin. Eleven samler sine veerker (rapporter,
stile, opgaver, designobjekter, tegninger eller lignende), betragter dem
og hjeelpes derefter til at reflektere over, hvad han eller hun har leert.

Portfolio-begrebet stammer etymologisk fra 2 latinske ord: portare, at
beere eller holde, og folium som betyder blad eller ark. Det drejer sig med
andre ord om at baere ark med sig rundt, hvilket refererer til en profes-
sionel praksis, nemlig det feenomen, at man fremviser eksempler pa sine
veerker, ndr man for eksempel sgger job eller preesenterer sig selv. Port-
folio har eksisteret pa mange professionelle omrdder uden for uddan-
nelsessystemet siden middelalderen. Kunstnere, arkitekter, fotografer
og modeller bruger portfolier (mapper) til at samle og fremvise deres
arbejde til potentielle kunder.

Ideen om en leeringsportfolio (portfoliometodik) vandt ferst indpas i
skolesystemet i 1970erne - forst i England og New Zealand. Siden har
det bredt sig til resten af verden.

ePortfolio er en digital udgave af det samme, som elever, studeren-
de, skoler, virksomheder, leveranderer osv. bruger til at fremvise og re-
flektere over egne kompetencer ved at se pa og lade andre se pa som ek-
sempler pa deres eget arbejde. P4 denne mdde kan ePortfolio rumme
"beviser” for opndede feerdigheder gennem fremvisning af eksempler
pa produkter. For eksempel velger leererteamet bag Dramatikfaget pa
Midtfyns Gymnasium at bede eleverne om at fore en logbog/portfolio
over deres arbejde med faget. Eksamensformen tager udgangspunkt i
denne logbog, hvor en del af eksamen er perspektiverende med ud-
gangspunkt i portfolien: ”Anden del er individuel og handler mest om
eksamensprojektet efterfulgt af et mere perspektiverende sporgsmal stil-
let med udgangspunkt i din portfolio.”’

Fra en start pa grunduddannelser og leereruddannelser har brugen af
ePortfolier spredt sig til et bredere spektrum af samfundsomrdder, fx

1 http:/ /www.mfg.dk/undervisning / kunstneriske-fag / dramatik.aspx
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sundhedssektoren og erhvervslivet. ePortfolier bliver i stigende grad
brugt til udvikling af personlig karriereplanleegning, fortsat faglig ud-
vikling og anerkendelse af tidligere opndet leering (kompetenceevalue-
ring). I praksis betyder det, at individet samler eksempler pa den type
produkter, vedkommende har veret med til at skabe. Udover selve
produkterne samles ogsa beskrivelser af arbejdsprocessen. Denne sam-
ling ligger sa til grund for en ekstern vurdering af kompetencerne, fx via
en realkompetenceafklaring.

ePortfolier er nu et centralt element i visse europeiske leeringspoli-
tikker som fx i Holland, hvor det at give alle arbejdstagere en ePortfolio
blev fastlagt som mal i 2008. ePortfolier er ogsa at finde som initiativer
pa regionalt plan for at stotte overgangen mellem leering og beskeeftigel-
se, fx som en praksis omkring dokumentation af og kommunikation
omkring studerendes praktikophold.

Baggrunden for projekt Europortfolio

Partnerne bag Europortfolio projektet var feelles om at se ePortfolio som
et oplagt middel til at understotte de langsigtede strategiske mal for
EU’s uddannelsespolitikker:

* Gore livslang leering og mobilitet til en realitet;
* Forbedre kvaliteten og effektiviteten af uddannelse;

e Fremme af lige muligheder, social samherighed og aktivt medbor-
gerskab;

- Fremme af kreativitet og innovation, herunder iveerksaetterkultur,
pa alle uddannelsesniveauer.

Pa trods af en stigende succes i udbredelsen af ePortfolio-initiativer i
Europa er veaeksten i brugen af ePortfolio stadig ekstremt spredt pa
tveers af institutioner, regioner og sektorer. Partnerne bag Europortfolio-
projektet sd baggrunden for denne spredning i en raeckke forhold:

* Mangel pa overordnet styring: pa trods af de bestraebelser, som en
reekke europeaeiske akterer har gennemfort, var der ved projektets
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start endnu ikke en feelles europeeisk ePortfolio-vision, -praksis el-
ler -infrastruktur.

* Fragmentering af initiativer: storstedelen af ePortfolio-initiativer
forekom ved projektets start pa individuelle, lokale og organisati-
ons-niveauer, og kun ganske fa pd regionalt, nationalt og interna-
tionalt plan. Denne fragmentering, som undertiden afspejler en
fragmentering af de  politiske  strukturer (kommu-
ne/region/nation), er til skade for fremkomsten af et feelles ePort-
folio-system, hvor der kan samarbejdes pa tvers af rum, tid og in-
stitutioner.

* Fragmentering af teknologier: trods bestraebelser pa interoperabi-
litet er ePortfolier ikke interoperable pa tveers af ePortfo-
lio-platforme og de vigtigste informationsteknologier inden for
uddannelse, udvikling af menneskelige ressourcer og beskeeftigel-
se.

* Fragmentering af akterer: afstand, sprog og kulturelle barrierer
pavirker evnen til at dele information og opbygge feelles viden in-
den for og pa tveers af sektorer og greenser. Mange interessante er-
faringer, succeser savel som fiaskoer, er ikke tilgeengelige for dem,
der planleegger eller treeffer beslutninger i relation til ePortfo-
lio-politik eller -teknologiimplementering.

* Fragmentering af information: der er ikke ét enkelt feelles punkt,
hvorfra det er muligt at finde alle relevante oplysninger om ePort-
folie-initiativer, -teknologier, -praksis eller -akterer.

Det forste skridt, der skulle tages for at opna potentialet for ePortfolier i
Europa, var at etablere et netveerk af alle involverede akterer i forhold
til ePortfolio-politikker, -teknologier og -praksis. Dette blev opndet ved:

* Etablering af lederskab: i samarbejde med eksisterende overnati-
onale ePortfolio-initiativer (hovedsageligt i Australien og Nord-
amerika) etableredes Europa som en af lederne pa den internatio-
nale ePortfolio-scene.

* Koordinerende initiativer: fremme af samarbejde og udveksling
af information pa tveers af akterer gennem nationale, regionale og
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tematiske netveerk. Det skete i projektet ved at fremme tveaernatio-
nale projekter og formidle deres resultater. Europortfolioprojektet
havde som intention at producere en database over ePortfolio-
praksisser og -modeller, hvorfra data kunne udtraekkes til produk-
tion af ePortfolio-Implementeringsguides samt nationale og tema-
tiske rapporter.

* Koordinering af akterer: Intentionen var at skabe en "bld bog” for
alle europeaeiske ePortfolio-akterer, fra eksperter til lokale praktike-
re. Meningen var at stotte skabelse af flere sociale netveerk og etab-
lering af leeringssamfund. Projektet skabte i sin levetid Europortfo-
lio, et europeeisk netveerk af ePortfolio-eksperter og -praktikere
samt et netveerk af associerede partnere.

* Uddannelse af aktererne: skabelse af dbne undervisningsressour-
cer (OER) med ePortfolio introduktionskursus og referencedoku-
menter samt en ”ePortfolio Modenheds Matrix”.

 Aben adgang til informationer: skabelsen af en “one-stop-shop” til
at finde oplysninger om alle ePortfolio-relaterede initiativer i og
uden for Europa. Dette blev hovedsageligt opndet ved at samle ek-
sisterende informationskilder og fremme udviklingen af nationale,
regionale og tematiske netveerk.

* Oprettelse af en ePortfolio-infrastruktur: involvering af et net-
veerk af teknologiudbydere for at stotte deres bestraebelser pa in-
teroperabilitet med leerings- og Human Resource informationssy-
stemer.

Ud fra disse konklusioner, gik partnerne i Europortfolio-projektet sam-
men om at skabe et europaeisk Europortfolio konsortie efter 10 drs prak-
sis pd mange forskellige niveauer med ePortfolier, fra indledende ud-
dannelse til beskeeftigelse, fra individ til regionale og nationale initiati-
ver, fra ad hoc ePortfolio-infrastrukturer til sofistikerede dedikerede
ePortfolio-platforme. Det er pa basis af mange drs udveksling og samar-
bejde pa tvers af en lang raekke initiativer og bidrag til internationale
netveerk og konferencer, at dette konsortium blev bygget.
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Resultater af projektet

I det folgende afsnit vil de konkrete resultater af projekt Europortfolio
blive gennemgadet, fordi det er disse veerktgjer, kurser og websteder, der
vil kunne tilbyde uddannelsesinstitutioner i Danmark muligheder for at
tage stilling til brugen af ePortfolio, implementering af ePortfolio-paeda-
gogik og adgang til websites, hvor man kan diskutere og udveksle erfa-
ringer omkring dette. Fokus vil blive lagt pa de tilbud, som er relevante
for danske uddannelsesinstitutioner — blandt andet derfor vil de mange
europaiske Chapters ikke blive gennemgdet, kun det nordiske.

Resultatet af arbejdet blev udmentet i en reekke konkrete initiativer:
Europortfolio Charter og i forlengelse heraf en Webportal, Nordic
Charter of Europortfolio, veerktejer til anvendelse indenfor planlegning
og et selvstudiekursus til implementering og evaluering samt imple-
menteringsguidelines og kompetencevurdering.

Europortfolio Charter

Projektets forste produkt var formuleringen af et Europortfolio Charter,
hvis formal var at redegere for de intentioner, der 1a bag skabelsen af en
Europeisk ePortfolio forening. For at blive en del af Europortfolio-
foreningen, kreevedes det, at interesserede erkleerede sig enige ved at
underskrive Charteret virtuelt via webportalen. Charteret var ved slut-
ningen af projektet underskrevet af i alt 370 interesserede fra hele Euro-
pa. Det er oversat til 7 sprog. Her folger den danske overseettelse:

Formal

Formaélet med Europortfolio Charteret er at angive de principper og ret-
ningslinjer, som skal styre samarbejdet mellem deltagerne i forbindelse
med skabelsen af Europortfolio som en nonprofit- organisation.

Mal
Malet for Europortfolio er at understotte individer som reflekterende,
leerende og kompetente udevere, organisationer som miljoer for auten-

10
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tisk leering og evaluering samt samfundet som kontekst for livslang lee-
ring, ansaettelsesparathed og selvudvikling.

Mission

For at nd sit mal er det Europortfolios mission at understotte og promo-
vere innovation og forskning inden for ePortfolio-feltet og ePortfoliore-
laterede teknologier og praksisser. For at opfylde denne mission vil
Eportfolio Charter-underskrivere samarbejde henimod:

Etablering af et europeeisk netveerk af ePortfolio udevere, eksper-
ter og organisationer

Mobilisering af de nedvendige menneskelige, finansielle, operati-
onelle og tekniske ressourcer til at opfylde missionen og skabe be-
tingelserne for en skonomisk baeredygtig organisation
Vedligeholdelse af en offentlig videndatabase omhandlende ePort-
folio-initiativer, teknologier og praksisser

Understottelse af forskningsaktiviteter og formidling af forsk-
ningsresultater til et bredere publikum

Understottelse af fortsat faglig udvikling gennem et feellesskab af
udovere

Arbejde med relevante initiativer, netveerk og organisationer i Eu-
ropa og videre ud i verden

Fordele for medunderskrivere
Nar charteret underskrives, vil en medunderskriver have rettigheder til

at:

Bidrage til den strategiske retning for Europortfolio og have ind-
flydelse pa fremtidig udvikling;

Modtage opbakning til at skabe regionale og nationale afsnit

Blive medlem af specielle interesse- og arbejdsgrupper

Have fuld adgang til de ressourcer, som produceres af Euro-
portfolio-feellesskabet

Gennemse og have mulighed for at bifalde vedtegter og regler for
den fremtidige Europortfolio Forening

11
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Efter oprettelsen af Europortfolio foreningen vil fordele for Europortfo-
lio medlemmer blive defineret i Europortfolio vedtegter og regler.’

Bestyrelse
Styringen at Europortfolio varetages atf:

* Styregruppen, som leder skabelsen af Europortfolio foreningen;

* FEtrad af nationale repraesentanter, som styrer arbejdet med speci-
elle interessegrupper og arbejdsgrupper.

Indtil Europortfolio-foreningen er skabt, vil medlemmerne af styre-
gruppen og radet blive udpeget af Europortfolio-initiativgruppen. Efter
skabelsen af foreningen, vil bestyrelsen blive defineret af de vedtegter
og regler, som bliver vedtaget af medunderskrivere af Charteret ved
den forste drlige generalforsamling.

Underskrift

Underskrivelsen af dette Charter udger ikke lovmaessige rettigheder el-
ler forpligter andre end dem, som defineres af Charteret. For organisati-
onelle medunderskrivere skal Charteret underskrives af en autoriseret
repreesentant pa vegne af en organisation eller virksomhed.

Som det fremgdar af ovenstdende formuleringer, sa er charteret ment
som en tilskyndelse til dannelse af en feelles europeaeisk ePortfolio-for-
ening. Som sddan blev Charteret mindre betydningsfuldt efter et mode i
London i juli 2013, hvor dannelsen af foreningen fandt sted. Laes neer-
mere om Londonmedet i bilagene.

2 http:/ / www.eportfolio.eu/statutes
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Webportalen www.europortfolio.org
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ePIC 2016: Making learners and Open Education Global 2016
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vation i en it up to new viewpoints and new paths. ePIC is a community of innovators,
and here is everything we are asking you to help out with, and everyone we feel would be a great
asset for this #openEpic communitvWe are looking for contributions on the following

Webportalen er teenkt som det samlende sted, hvor foreningens aktivite-
ter kan foregd. Det betyder, at det er bade et reservoir for de veerktgjer,
som foreningen tilbyder, samtidig med at der er mulighed for nyheds-
formidling og kommunikation via webportalen.

Ved afslutningen af projektet er Europortfolio Learning Community
Portal det centrale adgangspunkt for de europeeiske interessenter og in-
teressegrupper omkring ePortfolier og refleksiv leering. Det er en fuldt
selvbaerende webbaseret tjeneste, baseret pa et steerkt fundament af ek-
sisterende eksperter og leeringssamfund.

Under hele projektet blev der etableret kontakter gennem stotte fra
og direkte inddragelse af konsortiepartnere, eksperter, praktikere, inte-
ressenter og tilknyttede partnere, sd det er muligt for alle at bruge porta-
len til at komme i kontakt med:

* eksperter gennem ePortfolio-samfund, leeringssamfund, e-leering,
praksisfeellesskaber

e praktikere gennem nationale/internationale peedagogiske praksis-
feellesskaber og skolenetvaerk

* paedagogiske beslutningstagere og uddannelsesmaessige netveerk i
alle sektorer

* politikere pa foderalt, regionalt eller lokalt plan

13
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* kvalifikationskrav og rammer for ePortfolioarbejde pa alle niveau-
er

* ePortfolio-initiativer og ePortfolio-projekter

 ePortfolio-udvikling (kommercielle og ikke-kommercielle) og open
source feellesskaber, men ogsa e-learning standardiseringsorganer

* kommercielle og offentlige organisationer i alle sektorer, iseer vok-
sen- og efteruddannelsesorganisationer

* globale ePortfolio-interessegrupper og -feellesskaber

* udgivere af relevante tidsskrifter, nationale og internationale kon-
ferencer og symposier

g8 v §F 8 @&

CONTRIBUTIONS NEWS NEWSLETTER OER ORGANIZATIONS

M & Q o 4

EVENTS COLLABORATIONS DISCUSSIONS PROJECTS PEOPLE

Webportalen er organiseret ud fra en hovednavigation med ti punkter,
der giver adgang til bidrag, nyheder, nyhedsbreve, dbne leringsres-
sourcer, organisationer, begivenheder, samarbejder, diskussionsforum,
projekter og personer.

iEOER 2o

MATRIX COURSE GUIDELINES FRAMEWORK CHAPTERS

Derudover giver en veerktojslinje adgang til projektets hovedveerktejer
Modenhedsmatrixen, ePortfolio Selvstudie Kurset, Implementerings-
guidelines, Rammeseaetning af brug af eportfolio til kompetenceevalue-
ring og endelig de nationale underforeninger for Europortfolio.org kal-
det ”Chapters”.

14
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Global Map of Initiatives,
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Ved projektets afslutning havde 613 medlemmer fra 117 lande tilsluttet
sig netveerket. Ni nationale Chapters var blevet oprettet (Jstrig, Kroati-
en, fransktalende lande, Tyskland, Norden, Polen, Spanien, Schweiz,
Storbritannien), som appellerer til forskellige dele af Europa. S3 interes-
sen var bred og varieret. Det interaktive kort pa forsiden af webportalen
giver et overblik over, hvor medlemmerne er fra.

P4 forsiden af webportalen europortfolio.org er en stdende opfor-
dring til at blive medlem gennem en ”“Join Us” knap. Alle er stadig vel-
komne.

Nordic Chapter of Europortfolio

I oktober 2013 afholdtes generalforsamlingen i den eksisterende for-
ening Nordisk Portfolio Forum. De fremmedte valgte at skabe det nor-
diske Chapter af Europortfolio.org pa grundlaget af den eksisterende
forening. Det skete for at sikre en fortseettelse af netveerket og samarbej-
det i den veletablerede organisation.
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Det nordiske Chapter fungerer som en del af Europortfolio-
foreningen med henblik pa at yde stotte til alle, der er involveret i bru-
gen af portfolio i de nordiske lande, at understotte udbredelse af mate-
rialer og ressourcer og endeligt at agere katalysator for oprettelsen af
regionalt netveerk omkring portfolio-fagfolk, entusiaster, projekter, ini-
tiativer, osv.

nordic c;haptef{eumportfo'o

Nordic Chapter af Europortfolio har en Facebook side, som opretholdes
og fornys sidelsbende med Europortfolio-projektet.” Derudover har
Chapteret ogsa en dedikeret del af Europortfolio-webportalen, hvor der
lebende offentliggeres artikler og informationer om begivenheder inden
for det nordiske omrdde. I skrivende stund har Chapter-afsnittet af
webportalen 31 registrerede medlemmer, mens Facebooksiden har 81
engagerede brugere.

Nordic Chapter af Europortfolio har siden oktober 2013 brugt
webportalen som et sted at offentliggore artikler med portfoliorelevans.
I projektets levetid har Chaptersiden beskeeftiget sig med portfoliobrug i
gymnasiet, pd folkeskoler, erhvervsuddannelser, erhvervsakademiske
uddannelser og pa sygeplejerskeuddannelsen.

National Oversigt Rapport

I slutningen af juni 2015 blev den danske nationale oversigtsrapport ud-
givet. Formalet med den er at give et overblik over, hvordan portfolio
bruges og er implementeret i specifikt undervisningssystemet i Dan-
mark. Det er ikke en analyse, som lover indsigt i alle de mulige steder,
hvor portfolio bruges i Danmark, men et forelebigt indblik i, hvordan

3 https:/ /www .facebook.com /nordicchapter/
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det pt. bruges. Rapporten blev baseret pa de data omkring brugen af
ePortfolio i Danmark, som kunne treekkes ud af Europortfolio webpor-
talens database, men var ogsa baseret pd den viden som var opsamlet i
igennem 10 ar via arbejdet i Nordisk Portfolio Forum.

Rapporten har blandt andet fokus pa, i hvor hegj grad brugen af
ePortfolio er implementeret i love og bekendtgerelser omkring uddan-
nelse i Danmark. Som noget, der skiller sig ud fra andre dele af Europa,
sd naevnes portfolio faktisk i danske love og bekendtgerelser inden for
mange forskellige uddannelsesniveauer. P4 gymnasieomrdadet bruges
det iseer i forhold til evalueringsomrddet. Den nationale oversigtsrap-
port indeholder ogsa en oversigt over specifikke beger og artikler publi-
ceret omkring portfolio pd dansk samt relevante Ph.d.-afthandlinger in-
den for omradet. Lees mere i den nationale oversigtsrapport.*

Varktgjer

Europortfolio Modenheds Matrix — et planleegningsvaerk-
toj

Europortfolio Modenheds Matrixens hovedfunktion er at veere et veerk-
toj til at fremme en dialog mellem portfolio-praktiserende leerere og be-
slutningstagere. Matrixen er i udgangspunktet inkluderende, hvilket vil
sige anerkendende i forhold til, hvad folk og organisationer gor i dag,
men samtidig er det meningen at skabe en model for fremtidig forbed-
ring. Meningen er, at en praktiserende inden for leering skal kunne sige:
"Det er her, vi er i dag, og det er her, vi gerne vil veere til naeste ar”.
Hvis en leerer er en ildsjeel, men foler sig alene om arbejdet med portfo-
lio i sin institution, sd kan vedkommende bruge matrixen til at starte en
dialog med sine kolleger og/eller sin ledelse. Matrixen kan ogsa bruges
til at evaluere og/eller planleegge eendringer, der er nodvendige for at
stotte bedre leering og en mere effektiv praksis inden for ePortfolio.

http:/ /www.europortfolio.org/resources/ contributions/ practice / danish-national-executive-
report
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Modningsniveauerne er beskrevet gennem Key Performance Indica-
tors (KPIs). De forskellige niveauer er en mulighed for, at organisationer
kan planlegge deres udvikling: “Hvor er de nu og hvor vil de gerne
veere i fremtiden.” De forskellige niveauer skal ikke ses som "demmen-
de’, men mere som niveauer i en modningsproces — en femarig er ikke
mindre veerd end en tidrig eller en voksen!

Matrixen beskriver modningsniveauerne i forhold til fire omrader:
For det forste beskrives modenheden i forhold til indleering og vurdering
i de fem niveauer. For det andet beskrives modenheden i fem niveauer i
forhold til undervisere og elever. For det tredje beskrives modningsni-
veauerne i forhold til brug af teknologier bdde generelt og i forhold til
ePortfolio-teknologier. For det fierde og sidste beskrives modenheden i
forhold til ePortfolio. Der henvises til hele Modenheds Matrixen pa
dansk. °

1. Bevidsthed: Der begynder at ske noget via individuelle initiativer
eller forsog

2. Undersoagelse: Processen/teknologien begynder at blive undersogt
pa det individuelle fakultet eller pa atdelingsniveau

3. Udvikling: Processen/teknologien er under udvidelse fx til det in-
stitutionelle niveau

4. Integration: Processen/teknologien er nu udvidet og integreret
overalt i institutionen

5. Transformering: Virkningen af processen/teknologien straekker
sig ud over det grundleeggende niveau; institutionen er anerkendt
som en forende inden for omradet og bidrager aktivt til sin egen
genopfindelse.

Selvevalueringsvarktgj

Som stette for brug af Modenheds Matrix’en udviklede projektets part-
nere et ePortfolio Modenheds Selvevalueringsveerktej. Meningen med
selvevalueringsveerktojet er at hjelpe interesserede i at male deres egen

> http:/ /www.europortfolio.org / matrix
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praksis eller deres institutionspraksis i forhold til ovennaevnte 5 niveau-
er. Det kan hjeelpe brugeren til at:

* reflektere over egen praksis, egne styrker og svagheder og hvor de
kan forbedres,

 udvikle sine ideer i forhold til, hvordan teknologier kan forbedre
leering og undervisning,

* identificere prioriteringer i forhold til at forbedre leering og under-
visning,

* formulere en langsigtet vision.

Selvevalueringsveerktojet (pd engelsk) kan tilgas via Europortfolio
webportalen.’

Eksempel pa, hvordan Modenheds Matrixen kan bruges

Nar Dramatikfaget pa Midtfyns Gymnasium veelger at bruge portfolio
til understottelse for eksamen som naevnt ovenfor, kan lererteamet bru-
ge bade Modenheds Matrixen og Selvevalueringsveerktejet til at vurde-
re, hvordan de kan planlegge en eventuel udbredning af brugen af
portfolio.

Hvis leererteamet onsker at udbrede brugen, kan de pa side 15 af
Modenheds Matrixens danske overseattelse undersgge brugen i forhold
til fire omradder, nemlig Tilpasning, Ejerskab, Innovation og Lederskab i
forhold til de fem niveauer. De kan fx se om folgende beskrivelse i for-
hold til omradet Tilpasning er deekkende for det nuveerende brug pa
dramafaget: “ePortfolio-praksis er begreenset til et lille antal innovato-
rer. ePortfolios er ikke anset som en udfordring for nuvaerende praksis.”
Hvis det er tilfeeldet, vil det naeste skridt veere Udvikling: “Et betydeligt
antal/en veesentlig del af personalet udvikler ePortfolios praksis hen-
over undervisningsplanen. Ledere og mestre bliver anerkendt.” Skridtet
fra Undersoge til Udvikling vil hermed pege pa handlinger, der skal til
for at gennemfore forandringen. I dette tilfeelde skal storre dele af per-
sonalet involveres i portfolio-initiativet.

6 http:/ / www.europortfolio.org/ maturity_matrix/index.php
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EPortfolio selvstudie kursus

Baggrunden for kurset er en mangel pa treeningsaktiviteter pa europee-
isk plan, som kan hjelpe enkeltpersoner og/eller organisationer med at
implementere og forbedre deres praksis med portfolio. For at fremme
ePortfolio-initiativer har Europortfolio partnerskabet udviklet “ePortfo-
lio selvstudiekursus”.

Maélet med ePortfolio selvstudiekurset er sdledes at tilbyde en ind-
gang til fagomradet ePortfolier for ikke-ekspert-brugere og forstegangs-
brugere. Kurset tilbyder konceptuel og instrumentel viden om skabelsen
af en ePortfolio-strategi og prototypelesning, i forhold til specifikke in-
dividuelle eller organisatoriske mal.

Hvem er kurset henvendt til

Eportfolio-selvstudiekurset henvender sig til dem, som selv bruger eller
stotter andre i at bruge ePortfolier (studerende, leerere, skabere af poli-
tikker pd omradet, praktikere, uddannelsesinstitutioner, organisationer,
arbejdsgivere, facilitatorer). For at ga i gang med kurset er det ikke ned-
vendigt at have forudgdende viden omkring ePortfolier.

Kurset tilbyder konceptuel og instrumentel viden om skabelsen af en
ePortfolio-strategi og prototypelosning, i forhold til specifikke individu-
elle eller organisatoriske mal. Ideen bag selvstudiekurset er, at brugeren,
som navnet siger, selv i hgj grad besvarer opgaver og evaluerer sin egen
indsats. Der er ikke tilknyttet en evaluerende instans via Europortfolio-
netveerket, men hvert kursusmodul har et afsnit, hvor brugeren far gode
rad til, hvordan vedkommende kan inddrage andre i forhold til sine be-
svarelser.

Kursets 7 moduler

Selvstudiekurset er opdelt i 7 moduler, som har en felles struktur.
Hvert modul starter med en introduktion, som forklarer modulets mal-
seetning og stiller en reekke opvarmende sporgsmal, som brugeren skal
besvare som indgang til modulet. Derefter folger et “Undersoge og ana-
lysere”-afsnit, hvis primeere formal er at hjelpe brugeren til at forstd
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modulets emne. Typisk sker det via links til allerede eksisterende net-
ressourcer. Derefter folger forslag til en reekke aktiviteter, som brugeren
skal lave, ofte understottet af skabeloner. Det bliver fulgt op af en op-
fordring til at dele sine produkter i sit netveerk med henblik pa at fa
kommentarer. Endelig slutter modulet med en opfordring til refleksion
over eget arbejde i forhold til de kommentarer, man har modtaget fra
netveerket, samt en tilskyndelse til at revidere sine produkter ud fra
kommentarerne.

Modul 1 - Forsta ePortfolio
Dette introducerende modul har til formal at
* beskrive, hvad en ePortfolio er fra et brugerperspektiv.
* Identificere, hvorfor brugere har behov for en ePortfolio.

- analysere et scenarie, hvori en ePortfolio kunne blive implemente-
ret for at deekke et behov.

Modulet har to aktiviteter. Hovedaktiviteten i dette modul handler om
at lave en ePortfolio-definition, som passer til ens egne behov. Til dette
brug er der udarbejdet en skabelon til download. Den anden aktivitet
drejer sig om at analysere et eksisterende portfolioscenarie med henblik
pa at f4 en dybere forstaelse af ePortfoliers kendetegn.

Som en del af refleksionen over eget arbejde gives der adgang til et
Google regneark, hvor brugeren kan gemme sporgsmal med henblik pa
senere besvarelse i de folgende moduler af kurset.

Modul 2 — Saette formal(ene) for ePortfolio
Det andet modul hjeelper brugeren med at

* etablere et perspektiv for sin ePortfolio,
e jdentificere hovedformaél(ene) for sin ePortfolio.
* producere et indledende scenarie.

Hovedaktiviteten i dette modul centrerer sig omkring at etablere det
perspektiv, brugeren har. Onsker vedkommende at implementere en
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ePortfolio fra et organisationsperspektiv eller et individuelt? Derneest
handler det om at reflektere over formadlene(et) for sin ePortfolio. Er
formadlet at fremvise sine preestationer eller sit arbejde? Skal ePortfolier
bruges til evaluering, eller til at promovere karriereplanleegning i en in-
stitution? osv. Afslutningsvis, med formadlene for ePortfoliet i tankerne
bestemmer brugeren, hvilke processer som relaterer til dem. Alt dette
foregdr i en skabelon, som er skabt til de enkelte formal.

Modul 3 — Disposition for en ePortfolio strategi
Grundleeggende drejer dette modul sig om at planlaegge sin ePortfolio-
strategi. Formalet med modulet er derfor at

* identificere hovedpunkterne for planlegningen af en succesfuld-
ePortfolio losning,

 udvikle en strategi, som prioriterer handlinger, opgaver og beslut-
ninger,

* og identificere hvilke ePortfolio veerktejer, som er passende til at
opnd brugerens mal.

Modulets aktiviteter drejer sig om at assistere brugeren med at planleeg-
ge sin ePortfolio (enten individuelt eller pa sin organisations vegne) ved
at prioritere de opgaver eller de handlinger, brugeren seetter sig for.
Forste opgave er at lave et diagram, som viser ePortfoliens struktur dvs.
de sektioner og den type af beviser, brugeren vil inkludere. Naeste op-
gave drejer sig om at fremleegge de handlinger, som ledte til udviklin-
gen af brugerens ePortfolio og at lave et kort omrids af en tidslinje - igen
baseret pd en skabelon.

Modul 4 — Design et ePortfolio skosystem

Modulets formal er at designe den (digitale) kontekst, den ramme som
skal "huse" brugerens ePortfolier. Kurset anbefaler ikke nogen specifik
teknisk losning, men kommer med nogle forslag til mulige opbyg-
ningsmodeller til et ePortfolio-gkosystem. Meningen er at hjeelpe bruge-
ren med at
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e opstille en reekke krav til et ePortfolio-ekosystem, baseret pa bru-
gerens strategi,

 vurdere, hvorvidt brugerens eksisterende aktiver kan bruges til en
mulig infrastruktur til ePortfolier,

* beskrive, hvilke eksisterende praksisser brugen af ePortfolio vil er-
statte.

Meningen med dette er finde ud af i hvor hej grad, det er muligt at bru-
ge eksisterende losninger og ressourcer.

Aktiviteter i modulet drejer sig om at stille en raekke krav til ePortfo-
lio-gkosystemet med henblik pa at sammenligne med eksisterende digi-
tale ressourcer. Det samme geelder i forhold til at analysere eksisterende
praksisser som fx eksaminer, og vurdere om ePortfolierne kan bruges i
stedet for.

Modul 5 — Evaluering i et ePortfolio system

Modul 5 af ePortfolio Selvstudiekurset har til formal at diskutere mulig-
heden for en ePortfolio evaluering. Ikke alle ePortfolio initiativer inklu-
derer en evaluering. En evaluering af et ePortfolio- initiativ er nedt til at
balancere de deltagendes forskellige perspektiver, sdsom studerende,
tutorer, leerere eller andre praktikere. Ydermere beor et evalueringsred-
skab anses som en integreret del af en ePortfolio strategi- og ekosystem
- fordi evalueringen har en indflydelse pa opseetning, implementering
og strategi som sadan. Modulet hjeelper brugeren til at

* beslutte, hvorvidt en ePortfolio-evaluering er velegnet til formalet
med ePortfolio.

* designe et ePortfolio evalueringsredskab.

Modulets aktiviteter handler om at forholde formadl og strategi til den
mulige evaluering. Her handler det om at afgere om evaluering vil
modsige det formdl, som brugeren har med ePortfolien. Hvis formalet
med ePortfolio fx er selvrefleksion, virker det formalslest at lade andre
foretage en evaluering. Skal ePortfolien derimod fx erstatte en eksamen,
giver det god mening at evaluere. Derudover drejer modulets aktiviteter
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sig om at udvikle og afpreve evalueringskriterier for ePortfolier fx i
form af en evalueringsrubrik, til hvilket der er adgang til en skabelon.

Modul 6 — Fra enkeltstaende til integreret initiativ

Et af problemerne med ePortfolio-initiativer er deres fragmentering, selv
inden for den samme institution. En raekke ePortfolio-initiativer inden
for en institution handler kun om en enkelt funktion (fx anerkendelse af
realkompetencer), et enkelt kursus eller et enkelt fag. Der kan ogsa vere
"globale" initiativer pa det institutionelle plan, som ikke pavirker den
made, der undervises eller leeres i resten af institutionen.

Overgang fra et enkeltstdende til et integreret initiativ er ikke en tri-
viel proces. De vigtigste sporgsmal er uddannelsesmeessige, organisato-
riske og ledelsesmeessige og ikke teknologiske. For at ePortfolio ikke
skal blive "en ting mere at gore oveni af alle de andre ting, der skal go-
res", hvilket er en holdning, der er demt til at fore til fiasko, skal der ud-
vikles en integreret tilgang til ePortfolier. Modulets formal er derfor at
saette brugeren i stand til at

* kritisk bedemme et succesrigt enkeltstdende initiativ - styrker og
svagheder,

* opstille betingelserne for at flytte et succesrigt enkeltstdende initia-
tiv til et succesrigt integreret initiativ.

Modulets aktiviteter handler om ved hjelp af Modenheds Matrixen at
gennemga ePortfolio-paratheden i brugerens organisation. En anden ak-
tivitet drejer sig om at vurdere brugerens integrerede Portfolio initia-
tiv/milje. Er dette scenarie integrativt? Det betyder at seette fokus pa,
hvad der er barriererne og katalysatorerne for scenariets gennemforelse.
Kunne det blive bedre? Hvad kraeves for at forbedre det? Endemalet for
denne aktivitet er en kort struktureret anbefaling af en integreret tilgang
til ePortfolio-implementering i brugerens organisation.

Modul 7 — Fra programmatisk til systemisk forandring
En programmatisk eendring med ePortfolier finder sted, ndr ePortfolier
bruges som erstatning for en eksisterende proces, fx at erstatte en tradi-
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tionel eksamen med en ePortfolio vurdering. En systemisk forandring
derimod, handler om at @endre strukturen af en leeseplan, en organisati-
onsstruktur og/eller dens processer, fx via fjernelse af karakterer og
tests, leering gennem projekter snarere end fag mv. Brugeren vil efter
gennemforelse af modulet veere i stand til at

* at analysere en aktuel ePortfolio-implementering kritisk ved brug
af en sdkaldt SWOT- analyse. En SWOT-analyse giver overblik
over et fx et projekts styrker (Strength), svagheder (Weaknesses),
muligheder (Opportunities) og trusler (Threats).

* planlegge en systemisk forandring baseret pa resultatet af SWOT-
analysen.

Som det fremgdr af ovenstdende, sd er en vesentlig aktivitet i modulet
koncentreret om at foretage analyse af brugerens organisation og give
anbefalinger til konkrete handlinger mhp. systemisk forandring. Skulle
Midtfyns Gymnasium enske at udbrede brugen af portfolio, sa ville det
veere en mulighed at bruge et eller flere kursusmoduler som stotte un-
der udviklingsprojektet.

Adgang til selvstudiekurset

ePortfolio Selvstudie Kurset blev i lobet af projektet ogsa udbudt som et
MOOC i EMMA-platformen, der er udviklet af det europaeiske projekt
af samme navn. MOOC star for Massivt Abne Online Kurser. Den forste
Mooc iteration havde varede kortvarigt, men leeringsrummet vil pa
leengere sigt blive &bnet som en non-stop tilgang.” Modulerne bliver og-
s& leveret via Europortfolio Portalen.’

7 lees mere her: http:/ / platform.europeanmoocs.eu/ course_eportfolio_self_development_st

8 http:/ / www.eportfolio.eu/ course?page=40
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Implementeringsguidelines og deres brug

Implementeringsguidelines er retningslinjer for ePortfolio implemente-
ring, som Europortfolio projektet foresldr. Deres formal er at stotte gen-
nemferelsen af ePortfolier pd skole-, institutions- og konsortieniveau.
Guidelines beskriver generelle retningslinjer for gennemforelse, anbefa-
linger af modeller og godkendte processer og droftelser af udfordrin-
gerne for skoler, institutioner og konsortier. P4 den made retter imple-
menteringsguidelines sig mod enkelte leerere, mod uddannelsesinstitu-
tioner som helhed og mod konsortier pa tveers af flere uddannelsesinsti-
tutioner. Med konsortier menes der med andre ord en sammenslutning
af to eller flere institutioner med det formal at deltage i en feelles aktivi-
tet og samle deres ressourcer for at nd et mal.

Generelle guidelines

Guidelines er en meget omfattende ressource, som samler en mengde
forskellige kilder udviklet over hele Europa omkring brugen af ePortfo-
lio i forhold til uddannelse. Den generelle implementerings-guideline
giver adgang til et vaeld af kilder og online ressourcer via en Wiki.” Det
kan virkelig anbefales at bruge implementeringsguidelines som num-
mer ét-ressource i forbindelse med overordnet viden omkring ePortfo-
lio-forskning i Europa. De generelle implementeringsguidelines er et
godt sted at fortsette, ndr man har gennemfort selvstudiekurset, netop
fordi den indeholder s mange henvisninger til eksisterende eportfolio-
brug.

Institutions-guidelines

Institutions-implementeringsguidelines analyserer ePortfolio-imple-
menteringens kontekst, sdvel som udfordringer for paedagogik, ledelse,
human resources og teknologi. Implementering af ePortfolier i en insti-
tution er udfordrende: Det er ikke kun en introduktion af et verkte;,
men ogsa en introduktion af en innovativ paedagogisk koncept, som in-

? Lees mere her: http:/ / www.eportfolio.eu/wiki/index.php /Implementation_Guidelines
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volverer mange interessenter. Desuden, ndr implementeringen er indlej-
ret i en organisatorisk strategi, kan ePortfolier veere en katalysator for
institutionelle forandringer."’

Guidelines for laerere

Guidelines for individuelle leerere geelder alle uddannelsesniveauer.
Hvis brugeren er relativt ny i forhold til ePortfolio, bliver vedkommen-
de maske nedt til at bruge mere tid pa de generelle implementerings-
guidelines eller pa selvstudiekurset. Hvis leereren ikke foler sig tilpas
med veerktojet, fortvivl ikke: ePortfolio handler forst om konceptet og
derefter om teknologien.

Implementeringsguidelines er henvendt til den leerer, der:

* har hert om e-portfolio, men ensker at modtage mere specifik in-
struktion om, hvordan man starter

* har afprevet e-portfolio, men har brug for mere stotte i den videre
udvikling

* foler, at eleverne kan have gavn af mere detaljerede retningslinjer

e aldrig har gjort noget lignende for.

Guidelines gennemgdr fem niveauer for at implementere ePortfolier i en
leerers praksis. Disse guidelines kan klart anbefales til alle, der for ferste
gang stifter bekendtskab med ePortfolio."

Guidelines for konsortier

Her handler det om retningslinjer for implementering af ePortfolio
praksisser pd tveers af institutioner. Normalt er de institutionelle visio-
ner og missioner (sdvel som verdier) forskellige. Derfor er det afgeren-
de for eventuelle konsortier, at dets medlemmer er enige om en feelles
vision/mission. Implementeringserfaring i konsortier viser, at dette kan
veere en virkelig udfordrende opgave. Derfor er det vigtigt at medes of-

% De kan tilgds her:
http:/ / www.eportfolio.eu/wiki/index.php /Implementation_Guidelines_for_institutions

" s mere her: http:/ / www.eportfolio.eu/wiki/index.php /Phases_of_implementation
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te, sd man i feellesskab kan veelge veerktgjer, teknologier og evalue-
ringsmetoder.

Rammesatning for brug af ePortfolio til kompetencevur-
dering

Anerkendelse af kompetencer, som ikke er opndet ved formel uddan-
nelse, er et voksende felt inden for uddannelsesverdenen. Iseer i forhold
til videregdende uddannelse bliver det mere og mere nedvendigt at lave
realkompetencevurdering, ndr der sker optag. Men hvordan kan en po-
tentiel studerende understotte vurderingen af de kompetencer, der fx er
opndet gennem flere ar i erhvervslivet. Her tilbyder brugen af ePortfolio
en losning, fordi der kan opsamles eksempler pa arbejdserfaring i ePort-
folio, der kan bruges til at “bevise” en opndet kompetence. Det er imid-
lertid ikke enkelt og kraever en raekke overvejelser, som rammesatnin-
gen har til hensigt at beskrive. Den tilbyder en analyse af ePortfolio tek-
nologier og funktionaliteter, som stotter de processer, der leder til aner-
kendelse og akkreditering af kompetenceudvikling. Den bestar af to sek-
tioner:

* Afsnit 1: Problemer i vurdering og akkreditering af kompetencer.
Dette afsnit indeholder en generel forstdelse af kompetence og
identifikation af centrale aspekter af og sporgsmal omkring aner-
kendelses- og akkrediteringsprocesser.

e Afsnit 2: Integration af ePortfolios (og relaterede teknologier) i
processer til anerkendelse af kompetenceudvikling. Dette afsnit
identificerer de forskellige funktionaliteter, som ePortfolio veerkte-
jer og teknologier kan have, der understotter forskellige aspekter
af kompetenceudviklingsanerkendelse og -akkreditering.

Formalet med rammesaetningen er:

12
Laes mere her:
http:/ / www.eportfolio.eu/wiki/index.php /Implementation_Guidelines_for_consortia
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* at skabe en gennemsigtig definition og feelles forstdelse af sproget

og processerne i forbindelse med kompetenceudviklingsanerken-
delse

* at dekonstruere ePortfolio "konceptet" med henblik pa at muligge-
re en bedre forstdelse af, hvordan forskellige teknologiske mulig-
heder kan bidrage til at opbygge effektive kompetenceanerken-
delses/-akkrediterings processer.

Selve rammesaetningen blev ved projektets slutning udgivet i en forelo-
big udgave, men projektets partnere opfordrer alle interesserede til at
veaere medudviklende pd rammesatningens WIKI-side."

Afsluttende kommentarer

Europortfolio-projektets underliggende rationale er, at den mest modne
implementering af ePortfolio har vidtgdende teknologiske, uddannel-
sesmaessige, organisatoriske og ledelsesmaessige konsekvenser for den
uddannelsesinstitution, som rummer initiativet. Det kan godt veere
sveert at tage alvorligt i en tid, hvor aktuelle emner som Karakterer, Be-
sparelser, OK 15 og Videndeling (jf. Gymnasieskolens website).

Portfolio er ikke et nyt omrade. Faktisk har neerveerende tidsskrift
allerede tilbage i 2003 udpeget en reekke omrader, hvor ePortfolio kan
bruges med fordel i gymnasiet. Selvom rapporten "Portfolioevaluering”
er fra 2003, er den stadig virkelig aktuel i forhold til anbefalinger til at
bruge portfolio til evaluering i gymnasiet.

Skriftet var nummer 40 i reekken Gymnasiepaedagogik og er skrevet
af Ellen Krogh og Mi’janne Juul Jensen. Her er et lille uddrag af Uddan-
nelsesstyrelsens forord:

13

http:/ / www.eportfolio.eu/wiki/index.php/Europortfolio_Competency_Recognition_Framework

29



Lise Agerbaek

Det er rapportens synspunkt, at portfolioevaluering pd afgorende mide
kan styrke forbindelsen mellem laering og evaluering i undervisningen, 0g
at den som en del af et bredt register af bedommelsesformer kan udgore et
bidrag til eksamenssystemet i de gymnasiale uddannelser.

Herverende forfatter kan iseer anbefale afsnittet “Portfolier i de gymna-
siale uddannelser” fra side 103 og frem, fordi det gar mere til biddet og
opstiller en reekke krav til, hvordan man skal afvikle brugen i gymnasi-
et; herunder folgende anbefalinger:

Portfoliomodellen md udformes ud fra devisen ‘leering som proces’. Port-
foliers kvalitet som brobygger mellem private 0g offentlige laeringssfeerer
md opretholdes. Vegten pd refleksiv praksis skal fastholdes. Der md allo-
keres de nodvendige ressourcer til at efteruddanne leereres udviklingsar-
bejde med portfolier."

Derfor er bdde Europortfolio-projektets Modenheds Matrix og Selvstu-
diekurset udviklet, sd det er muligt at adressere de mange forskelligar-
tede hensyn, som iseer den strategiske ledelse af en uddannelsesinstitu-
tion skal overveje.

Det betyder ikke, at man ikke sagtens kan arbejde med ePortfolio pa
en mindre global og mere enkeltstdende facon. Man skal altsa ikke be-
tragte begge veerktgjerne som “demmende”, selvom de i et vist omfang
kan opfattes sddan. Intentionen har i hojere grad veeret at veere deek-
kende i forhold til alle de overvejelser, som implementering af ePortfolio
i en organisation kan indebeere, end at opstille regler for, hvad der er
“mest rigtigt”. Det forhindrer imidlertid ikke, at selve udformningen af
bdde matrix og selvstudiekursus ikke godt kan fremstd som arrogant,
men her beder projektets partnere brugerne om at se pa de utopiske
snarere end de lavpraktiske hensyn.

14 Link til det fulde nummer af tidsskriftet:
http:/ /static.sdu.dk /mediafiles/ / Files/Om_SDU/ Institutter / Ifpr / Gymnasiepaedgogik /40.pdf
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Forslag til brug i gymnasiet af Europortfolio projektets resultater
Forst og fremmest er projektets webportal en ressource i forhold til vi-
den omkring brug af ePortfolier i forhold til uddannelse helt generelt.
Her er et samlet overblik over den europeeiske viden og praksis pa om-
rddet sammen med et link til et meget omfattende netveerk. Jeg vil gerne
opfordre alle leesere til at oprette sig som bruger.” Det er gratis og giver
adgang til hele webportalen, med mulighed for at oprette nyheder, be-
givenheder og meget mere.

@nsker man at reflektere over sit stasted i forhold til brugen af ePort-
folio, kan man iseer betragte ePortfolio Modenheds Matrixen, som et
meget udbygget og detaljeret veerktoj til at reflektere over sin egen
praksis. Det giver ogsa en mulighed for at se pd, hvor neermeste udvik-
lingszone i forhold til yderligere implementering kan veere for den indi-
viduelle leerer/fag eller for uddannelsesinstitutionen som helhed. Re-
fleksionsmuligheden bliver understottet af selvevalueringsveerktojet,
som giver et klarere svar pd ens eget stasted i forhold til brugen af
ePortfolio.

Onsker man et overblik over den europeeiske forskning omkring im-
plementering af ePortfolier giver implementeringsguidelines et fint
overblik pa niveauer for den enkelte leerer, for institutionen, for tveerin-
stitutionelt samarbejde (konsortier) og pad et mere generelt niveau. Her
ligger en virkelig stor ressource med adgang til specifikke europaeiske
databaser pa omrddet. Samtidig er iseer den stigende tendens til samling
af gymnasiale uddannelser i storre institutioner en god grund til at kig-
ge pa, hvad de tveerinstitutionelle implikationer er i forhold til brugen af
ePortfolio. Det kan ske ved at se neermere pa implementeringsguide-
lines for konsortier.

Endelig er selvstudiekurset en god mulighed for at fa hjeelp til bade stra-
tegiske og praktiske overvejelser omkring brugen af ePortfolio. Kursets
syv moduler anbefaler en raekke aktiviteter, som kan hjelpe den bruger,
der pa forskellige niveauer arbejder med at bruge ePortfolio i en lee-
ringskontekst.

15 Det kan ske her: http:/ /www.eportfolio.eu/user/register

31



Lise Agerbaek

Bagom projektet
Projektdeltagere og projektforleb

Deltagende organisationer og uddannelses-
institutioner

Det netveerk, som samledes i projektet opstod via en raekke konferencer,
som blev afholdt af Elfel — en europaeisk e-leeringsorganisation fra 2004-
2012. Her meodtes de forskellige partnere i forskellige konstellationer.
Samtidig var det ogsa her, at der blev skabt kontakt til den amerikanske
portfolio-organisation “Inter/National Coalition For Electronic Portfolio
Research”, hvis repraesentanter ogsa deltog i projektarbejdet.

Den kroatiske partner

Fra Kroatien deltog Universitet i Zagreb, fakultetet for Organisation og
Informatik. Fakultetet for Organisation og Informatik (FOI) blev grund-
lagt i 1974 og blev medlem af Universitetet i Zagreb i 1975. FOI var det
forste fakultet pa universitetet i Zagreb til at udvikle og gennemfore en
e-leerings- og ePortfoliostrategi. Fakultetets forskningspersonale omfat-
ter 41 professorer og 56 forsknings- og undervisningsassistenter. De er
aktive i videnskabelige F & U og kommercielle projekter pa nationalt og
internationalt plan.

Application Development Center er en del af fakultetet for Organisa-
tion og Informatik. Vigtigste ansvarsomrdder for centret er: at give e-
leerings-support, applikationsudvikling og IKT-stette til FOI-aktiviteter,
samarbejde med SMV'er og involvering i IKT-relaterede projekter.

Rolle i projektet
FOI koordinerede projektet og var primeer partner i forhold til rapporte-
ring til Europa-Kommissionen. Desuden indgik partnerne i udvikling af
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Europortfolios Learning Community Portal. Partneren blev ogsa ind-
draget i overvdgningen af projektet.

De deltagende personer fra Zagrebs universitet

Igor Balaban, Ph.d. i ePortfolier. Hans seerlige interesse er ePortfolio pa
videregdende uddannelser. Han har gennemfort pilotprojekter i ePortfo-
lio pa FOI. Han har haft flere workshops og foredrag om ePortfolier.
Han er ansat som medarbejder i e-leering og ePortfolio Strategiudvikling
pa FOL

Administrativ leder Izabela Oleti¢ arbejder i internationale projekter
ved fakultetet for Organisation og Informatik. Tidligere var hun ansat i
det kroatiske ministerium for Regional Udvikling, Institut for greense-
overskridende samarbejde.

Zeljko Smaguc var teknisk ansvarlig for Europortfolioprojektet. Han
arbejder pa fakultetet for Organisation og Informatik (University of Za-
greb) som chefudvikler i Application Development Centre.

Derudover deltog Ana Cori¢ SamardZija, Amir Spahi¢, Miran Zlatovi¢ og
Aleksandra Sobodic som researchere, leerere og treenere. De teknisk med-
ansvarlige var Darko Grabar, Tomislav TuSek, og Marinko Kokotec.

Den franske partner

ADIOS er en uatheengig nonprofit-organisation dedikeret til at gore in-
ternettet til et mere sikkert og troveerdigt sted. Deres mal er at skabe be-
tingelserne for, at der opstdr et Identitets Centreret Internet — et internet
af subjekter, hvor individer er i fuld kontrol over lagringen, transporten
og udnyttelse af deres personlige oplysninger. Det skal veere muligt at
overvage brugen af egne informationer, ndr de bruges af andre perso-
ner, netveerk, lokalsamfund, virksomheder og myndigheder.

En af de centrale aktiviteter ADIOS er arbejdet med ePortfolier, som
et middel til at udvikle ens sociale og faglige identitet.
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Rolle i projektet

ADIOS bidrog til dannelsen af projektets netveerk af eksperter og for-
midlingsaktiviteter, navnlig gennem tilretteleeggelse af EPIC, den inter-
nationale ePortfolio og Identitet konference. De var ogsd aktive i pro-
duktion af projektets Abne Laerings Ressourcer og holdt lebende opsyn
med projektets kvalitet.

De deltagende partnere fra ADIOS
Serge Ravet. For han kom til ADIOS i 2010, var Serge Ravet administre-
rende direktor for Eifel. Her kombinerede han bade teknologisk og pee-
dagogisk ekspertise (25 ars erfaring inden for teknologi, uddannelse og
udvikling af menneskelige ressourcer) med erhvervserfaring i Europa
og USA. Publikationer omfatter talrige artikler om individuel og organi-
satorisk leering via teknologier, ePortfolier, kompetenceudvikling og -
anerkendelse, kvalitetssystemer. Serge Ravet har ogsa taget initiativ til
oprettelsen af Det Europeeiske Institut for Kvalitet i eLearning
(EFQUEL). Han opfandt begrebet “Internet of Subjects”, et “Internettet
af subjekter” som er en af de ideer, der er udviklet pa vejen mod et iden-
titetscentreret internet.

Andre deltagende partnere fra ADIOS var researcher, leerer og tree-
ner Esther Linley og Samuel Besson, og teknisk ansvarlige Yannick Doué
Touai og Stéphane Gamet.

Den engelske partner

Fra England deltog Centre for Recording Achievement, Lancashire, UK
(CRA). CRA er et non-profit selskab med begraenset ansvar og en regi-
streret velgerenhedsorganisation. Den fungerer som en medlemsorgani-
sation for dem med interesse for uddannelsesmaessige sammenheenge,
refleksion i leeringsprocesser og ePortfolier. Den udferer ogsa strategisk,
politisk forskning og evaluering inden for sine interesseomrader. Dens
medlemmer, som omfatter 46 universiteter, er hentet fra hele sektoren
for livslang leering, inklusive arbejdsgivere og faglige organisationer.
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CRA spiller en national strategisk rolle i forhold til ePortfolier og er re-
praesenteret pd den nationale ePortfolio-ekspert referencegruppe.

Rolle i projektet

CRA bidrog til dannelsen af projektets netveerk af eksperter og formid-
lingsaktiviteter. Centeret deltog i produktionen af de veerktgjer, som
blev udviklet igennem projektets levetid. CRA var ledende partner i
forbindelse med styring af projektets formidlingsaktiviteter, men spille-
de en stottende rolle i forhold til at sikre, at projektets resultater var le-
vedygtige ud over projektets levetid.

De deltagende partnere fra CRA

Janet Strivens er peedagogisk udvikler med erfaring i at arbejde pa EU-
programmer, national ekspert omkring anerkendelse af kompetencer og
ePortfolier. Janet Strivens er Senior Associate Director of CRA. Hun har
arbejdet pd University of Liverpool siden 1979, ved Institut for Uddan-
nelse og Center for livslang leering. Hun var ansvarlig for meget af den
paedagogiske filosofi bag LUSID, et universiteert veerktej til at understot-
te Personlig Udviklings Planleegning (PDP). Hun er involveret i ePortfo-
lio-arbejde nationalt: det har indebaret ledelse af et projekt i Joint Infor-
mation Systems Committee (JISC) kaldet MLE4LLL-programmet, evalu-
ering af JISC DEL File-PASS-projektet og brug af online-systemet pa De
Montfort University og gennemforelse af en undersggelse pa vegne af
det engelske ministerium for Uddannelse om brugen af ePortfolier og e-
PDP i de videregdende uddannelser.

Sammen med Darren Cambridge og Rob Ward var hun co-facilitator
af Kohorte IV i det amerikanske forskningssamarbejde omkring ePortfo-
lio Inter/National Coalition For Electronic Portfolio Research. Hun fungerer
som konsulent for ePortfolier og Personlig Udviklingsplanleegning pa
vegne af HEA for hgjere walisiske leereanstalter. Hun har en mangearig
interesse i vurderingssporgsmal, herunder har hun senest veeret med-
lem af revisionspanelet for JISC publikationer Effektiv Praksis med e-
Assessment.
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Rob Ward er direktor for Centre for Recording Achievement (CRA).
Han er internationalt anerkendt som ekspert pa kompetencevurdering,
refleksion i leering og ePortfolier. Han er en erfaren projektle-
der/ledende forsker for nationale og internationale projekter. Rob Ward
arbejder pa at gennemfore Personlig Udviklingsplanleegning (Personal
Development Planning) pa nationalt plan i England. Han stod for ePort-
folio omrddeafgreensningsrapporterne for Joint Information Systems
Committee (JISC) i 2005 og bidrog - med Helen Richardson - til udvik-
ling af en metode til at gennemga ePortfolio produkter, igen for JISC
(2005). Denne rapport forte til udviklingen af veerktejer til stotte for valg
af ePortfolio produkter. Han var medlem af det hold, der foretog en un-
dersogelse af god praksis i at stotte elevers optagelse pa de videregden-
de uddannelser, og i brugen af teknologi til at stotte dette for JISC i 2007.
I 2008/9 ledede han en JISC Project, som ser pa brugen af ePortfolier i
forbindelse med interdisciplineere projekter.

Andre deltagende partnere fra CRA var administrativt personale
Cath Hewson og Samantha Green.

Den polske partner

Fra Polen deltog AGH University of Science and Technology’s Center
for E-Leering (CEL), Poland. AGH-UST er et af de storste tekniske uni-
versiteter i Polen, med 15 fakulteter og omkring 30.000 studerende. CEL
blev grundlagt i 1996 som en selvsteendig enhed i AGH-UST med hen-
blik pa at samarbejde med fakulteterne og at yde teknisk og peedagogisk
stotte til online-undervisning og leering. Centret fokuserer pa ideen om
abenhed i uddannelse i form af dben adgang, dbne ressourcer og abne
tekniske lesninger. Vigtige interesser: leeringsdesign, ePortfolier, social
software, open source-veerktgjer og teknologier, dben uddannelse, inte-
gration af veerktejer og mash-ups, e-leerings paedagogik.

Pa grund af sin forsknings- og udviklingsprofil er CEL projektleder
og deltager i forskellige initiativer, hvis hovedformal er at oge kvaliteten
og adgangen til uddannelse med et seerligt fokus pa it og medier. Dets
anvendelsesomrdde er videregdende uddannelser, der er malrettet akti-
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viteter for studerende pd forskellige niveauer, og dermed at fremme
livslang leering. CEL har etableret samarbejde mellem skoler og lerere,
udviklingsprogrammer med uddannelsescentre og er involveret i ud-
viklingsaktiviteter med universiteter og forskningscentre. CEL lancere-
de i januar 2010 OpenAGHe-initiativ, det forste polske dbne digitale lager
for leeringsressourcer, der samler kurser, preesentationer, artikler og
multimedier under daben CC-licens, iseer rettet mod teknisk-orienterede
studier.

Rolle i projektet

AGH ledte udnyttelse og beeredygtighedsaktiviteterne i projektet. Pa
grund af sin erfaring med ePortfolier og e-leering, blev det inddraget i
arbejdet med dannelsen af projektets netveerk af eksperter og formid-
lingsaktiviteter. Centeret deltog i produktionen af de veerktgjer, som
blev udviklet igennem projektets levetid. Det spillede ogsa en stottende
rolle i projektets formidlingsopgaver.

De deltagende partnere fra AGH

Agnieszka Chrzgszcz er vicedirektor for CEL ved AGH. Hun har veeret
ansvarlig for styring af paedagogiske projekter og internationalt samar-
bejde siden 2004. Hendes primeere forskningsinteresser er ePortfolio
som veerktgj til faglig udvikling og uddannelse samt aktiviteter til stotte
online-leering. Agnieszka Chrzqszcz vurderer ogsd e-learning pro-
grammer og understotter e-kursus design. Hun er treener, foredragshol-
der og e-kursus-facilitator. Indtil videre har hun deltaget i 9 forsknings-
projekter, der omfatter udnyttelse af sociale medier og tilpasning af pae-
dagogiske tilgange til de nye medier, ogsa med ePortfolier. Hun har im-
plementeret ePortfolier til et paeedagogisk Postgrad-studie for ingeniorer
i 2009, designet og udfert mange workshops om ePortfo-
lio-implementering og proces med laerere og undervisere.

Karolina Grodecka leder og designer e-leeringskurser, internationale
projekter og initiativer omkring ePortfolier. Ansvarlig for lancering af
OpenAGH. Sekreter for koalitionen for dben uddannelse (PL). Ogsa
treener og vejleder.
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Andre deltagende partnere fra AGH var researcher Beata Tworzewska
og administrativt personale Paulina Paduch og Michat Oczko.

Den ostrigske partner

Danube University Krems ligger i Ostrig. Det har specialiseret sig i
postgraduate efteruddannelse. Universitetet blev etableret i 1995, har 3
fakulteter, 445 medarbejdere (118 akademisk ansatte) og administrerer
212 postgraduate uddannelser for i alt 5692 studerende.

Institut for Interaktive Medier og Uddannelsesteknologier har specia-
liseret sig i brugen af undervisningsteknologi i undervisning og forsk-
ning. Fokus for instituttets arbejde vedrerer design, realisering og eva-
luering af didaktiske systemer til teknologistettet leering i forskellige
uddannelsesmeessige sektorer, herunder primeert videregdende uddan-
nelse og videreuddannelse. Instituttets forskere har veret aktive inden
for ePortfolio-forskning i en lang periode, udgivet en raekke artikler re-
lateret til e-portefolier, samt iveerksat og evalueret ePortfolier i videre-
gdende uddannelse. Andre videnskabelige interesser for instituttets for-
skere vedrorer teknologiforbedret leering, Social Software og Web 2.0.

Rolle i projektet

Danube University Krems arbejder pa udvikling af projektets dbne un-
dervisningsressourcer og ePortfolio introduktionskurser. P& grund af
universitetets erfaring med ePortfolier og e-leering, blev de inddraget i
dannelsen af projektets netveerk af eksperter. De spillede ogsa en stot-
tende rolle i projektets formidlingsopgaver.

De deltagende partnere fra DUK

Klaus Himpsl-Gutermann er medlem af det akademiske personale pa In-
stitut for Interaktive Medier og Uddannelsesteknologi. Han star i spid-
sen for to master-studier, er lektor ved flere kurser, specielt kurser om
paedagogiske teknologier og e-leeringsscenarier, udvikler blended lee-
rings-arrangementer og er involveret i ePortfolio-implementering og
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forskning. Han har en doktorgrad ved Klagenfurt Universitet i Ostrig.
Centralt i hans afhandling var et 3-arigt aktionsforskningsprojekt med
det formadl at udvikle, implementere og iseer analysere et integrativt
ePortfolio-koncept til akademisk kvalifikation. Den endelige analyse ba-
seret pa kvalitative interviews blev gennemfort med alumner fra to for-
skellige aldersgrupper, primeert ved hjelp af Grounded-Theory Metho-
dology, og den resulterede i tre modeller, der beskriver ePortfolio struk-
turer og processer.

Peter Baumgartner (Univ.-Prof. Dr.) er professor for Teknologiforbed-
ret Leering og Multimedia og leder af afdelingen for Interaktive Medier
og Undervisningsteknologi. Han studerede sociologi ved universitetet i
Wien, hvor han har fdet sin doktorgrad i 1980. 1992 skrev han sin af-
handling om "Baggrundsviden - fundamentet for en kritik af computati-
onel fornuft”. Hans seneste forskning fokuserer pa videregdende ud-
dannelsesdidaktik, teori om undervisning og laering, e-uddannelse og
fiernundervisning, e-leeringsscenarier og blended leeringsarrangemen-
ter, e-Leerings gennemforelsesstrategier samt evaluering af leeringsmil-
joer og interaktiv leeringssoftware. Peter Baumgartner er medlem af
Steiermark Forskningsrad "Forskning, innovation og teknologi for frem-
tiden" af den regionale regering i Steiermark og af flere andre radgiven-
de rdd og udvalg, der beskeeftiger sig med e-leering.

Andrea Ghoneim er medlem af det videnskabelige personale (forsker),

Danube University Krems. Medlem af det videnskabelige personale pa
Institut for Interaktive Medier og Uddannelsesforskning Technologies
pa Danube University Krems. En stor del af instituttets arbejde er helli-
get EU-finansierede projekter, sésom EUfolio.
Andre deltagende partnere fra DUK var leder Bernhard Ertl, researchere
Birgit Wolf, Erich Herber, Sylvia Grossgasteiger, Isabell Grundschober, tek-
nisk personale Christian Fertl og Gregor Pirker samt administrativt perso-
nale Gerhild Schabasser.
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Den danske partner

Syddansk Universitet har mere end 20.000 studerende og mere end
3.200 ansatte. Universitetet tilbyder undervisning og forskning pa 6
campusser beliggende pd Fyn, i den sydlige del af Jylland, pd Vestsjeel-
land og i hovedstaden - i Odense, Kolding, Esbjerg, Senderborg, Slagel-
se og Kebenhavn. Syddansk Universitet har skabt en institution for vi-
deregdende forskning og uddannelse, der giver forsteklasses uddannel-
sesmuligheder, og universitetet har bade offentlige og private virksom-
heder som samarbejdspartnere.

Institut for Kulturvidenskaber danner miljo for forskning i kultur,
kulturformidling, litteratur i dansk og moderne sprog, komparativ litte-
ratur og tekstmeaessige undersogelser, design, medier, mediekulturer og
informationsteknologi.

Knowledge Lab var et forsknings- og udviklingscenter ved dette in-
stitut. Det skabte innovation gennem samarbejde med private virksom-
heder, offentlige institutioner og forskning. Det virkede i partnerskaber
pa lokalt, regionalt, nationalt og EU-plan i en reekke omrader, herunder
IT, sundhed, uddannelse og leering, byudviklingsprojekter og vidende-
ling. Knowledge Lab forskede gennem udviklingsprojekter, og skabte
udvikling gennem forskning.

Rolle i projektet

Syddansk Universitet ledede arbejdet med dannelse af et europeeisk
netveerk af ePortfolio-eksperter og -praktikere pa grund af sin rige bag-
grund i ePortfolio-netveerk og -projekter. Det deltog ogsa i udviklingen
af veerktojer og dbne leeringsressourcer i projektet.

De deltagende partnere fra SDU

Lise Agerbezk, er ekstern lektor, cand.mag, ved Institut for Kulturviden-
skaber (tidligere Institut for Litteratur, Kultur og Medier) ved Syddansk
Universitet og lektor ved Erhvervsakademi Lillebeelt. Aktuelt forsk-
ningsfelt er den mdde, mediernes produktionsteknologier har indflydel-
se pa medieindholdet, iseer i digitale medier. Hun er bade forsker i og
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praktiserer brug af ePortfolio i videregdende uddannelse. Lise Agerbaek
var medinitiativtager til oprettelsen af Dansk Portfolio Konsortium i
2005, som skiftede navn til Nordisk Portfolio Forum i 2009. Denne for-
ening dannede grundlag for oprettelsen af “Nordic Chapter of Euro-
portfolio”. Hendes forskningsinteresse her er centreret omkring mader
at gore oprettelsen af elevernes portfolier til en central del af en leerende
organisation samt give de studerende en klar identitet som studerende.
En nylig forskningsinteresse omhandler brugen af ePortfolio i relation
til evaluering af innovation og det kreative arbejde. Lise Agerbaek arbej-
dede ogsad som videnskabelig assistent for Knowledge Lab.

Kurt Kjeer Olsen er specialkonsulent, cand.IT ved Institut for Kultur-
videnskaber (tidligere institut for Litteratur, Kultur og Medier). Han va-
retog administrationen af projektet, og havde ledende rolle i forhold til
overseettelse af de veerktojer, der blev skabt i lobet af projektet.

Rie Troelsen er Lektor, cand. scient, ph. d. ved Institut for Kulturvi-
denskaber, SDU - leder af afdelingen for Universitetspaedagogik. Deltog
i udvikling af Ny- og videreudvikling af Universitetspaedagogikum
SDU. Rie Troelsen har stdet for nyudvikling af adjunktuddannelse pa
universitetet. Derudover er hun medlem af en raekke projektgrupper
under De Studerende i Centrum-projektet, SDU, 2012-14, bl.a. "Baerende
Principper"” og "Proveformer og feedback-aktiviteter".

Andre deltagende partnere fra SDU var researcher Nikolaj Tuborg og
administrativ medarbejder Else Jensen.

Den spanske partner

Universitat Oberta de Catalunya (FUOC) er et dbent online-universitet
styret af en bestyrelse bestdende af Generalitat de Catalunya (regionale
regering): E-Laerings Center er et e-leerings forsknings-, innovations- og
uddannelsescenter med fokus pa videregdende uddannelse og livslang
leering. eLearn center arbejder pa tre grundleggende omrader af
e-leering: Undervisnings- og leereprocesser, Organisation paedagogisk
ledelse og politikker og Teknologiske ressourcer til at understotte lae-
ring.
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I forhold til bade den operationelle og finansielle styring af projektet,
brugte den spanske partner OSRT (Forskning og overforingsstottekon-
tor). Dette kontor har til formal at opfylde behovene i undervisningen,
forskning og ledende personale pa UOC pa en adreet og effektiv made.
Det er ogsad kontaktpunktet mellem universitetet og dets omgivelser, og
det tilbyder en bred vifte af tjenester til forskere.

Rolle i projektet

Cataloniens Abne Universitet ledede arbejdet med produktion af Abne
Leeringsressourcer. P4 grund af sin erfaring med ePortfolier og e-leering,
blev FUOC inddraget i arbejdet med dannelse af netverket. Det spillede
ogsa en stottende rolle i projektets formidlingsopgaver.

De deltagende partnere fra UOC

Lourdes Guardia er Ph. D. i Educational Sciences. Emnet for hendes af-
handling var ePortfolier. Hun er professor og forsker i eLearn Center
(center for forskning, innovation og uddannelse i e-learning) pa Catalo-
niens Abne Universitet (UOC). Hun har veeret professor i studier for
Psykologi og Uddannelsesforskning siden 2004 til 2010. Hun er ansvar-
lig for kandidatgraden i uddannelse og ikt (e-learning) pa eLearnCenter.
Hun er ogsd medlem af Edul @ ab forskning Group. Det er forsknings-
omrdder, hvor fokus er pd techno-padagogisk design eller instrukti-
onsdesign, den paedagogiske teknologi og didaktik, ePortfolio, og ud-
vikling af modeller baseret pa brug af IKT (e-learning).

Marcelo Maina er Ph.D. inden for informations- og vidensamfundet
(UOC). Underviser ved Institut for Psykologi og Uddannelsesudvalget
og forsker i eLearn Center ved Cataloniens Abne Universitet (UOQ)
Som leerer koordinerer han kurser for masterstudiet i Uddannelse og
IKT (e-leering) og kurser i et feelles certifikat for e-leeringsdesign og ud-
vikling (UOC-The University of New Mexico). Han har ogsa undervist i
Argentina (Universidad Nacional de Entre Rios og Universidad Nacio-
nal del Litoral) og deltog som treener i Canada (Université du Québec a
Montreal og Université de Montreal). Han har arbejdet som forsker for
LICEF Research Center i sporgsmal vedrerende teknologi i undervis-
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ningen. Hans nuverende forskningsinteresser, som han udvikler i nati-
onale og europeiske projekter, er leeringsdesign, de uddannelsesmeessi-
ge modelleringsprog, eleven-genereret indhold og personalisering af lee-
ringsforlab.

Andre deltagende partnere fra OUC var researcher Elena Barbera,
tekniske personale Ivan Alsina og Arianna Mazzeo og administrativ
medarbejdere Carmen Mdrquez Campos og Isidoro Velasco. Disse forskelli-
ge deltagere bidrog med deres serlige viden og ekspertise til at kvalifi-
cere de forskellige initiativer.

Projektets forleb

Formadlet med Europortfolio var som omtalt at etablere et europaeisk
netveerk af eksperter og praktikere fra fire sektorers brug af e-portfolier:

* efteruddannelse og videregdende uddannelse
 erhvervsuddannelse

* beskeeftigelse - human resources, karriererddgivere mv.

* livslang leering - alle aktorer i ikke-formel og uformel leering

Malgrupperne er ePortfolio-eksperter og -praktikere, -politikere og det
globale ePortfolio-samfund.

I samarbejde med andre netveerk, som repraesenterer andre regioner
(hovedsagelig USA, Canada og Australien), var det meningen at:

1. skabe fokus pa det bidrag, som ePortfolio-verktegjer og -
teknologier har gjort, og kan gore, for at fremme leering og udvik-
ling pa individuelt, organisatorisk og feellesskabsplan.

2. arbejde pa at lette udvekslingen af viden, og fere til udvikling af
en klar praesentation af evidens hentet fra eksisterende praksis,
hvorpad bidrag kan baseres.

3. identificere potentielle bidrag af sddanne teknologier for fremti-
den, og gor dem bdde beeredygtige og overfarbare pa tveers af sek-
torer.

43



Lise Agerbaek

4. aktivere viden og teenkning udviklet til at blive anvendt og omsat

til politiske og praktiske dagsordner.

Europortfolio satte sig for at:
1. foretage opgerelse over ePortfolio og ePortfolio-relaterede praksis-

ser og modeller i Europa for at praesentere de vigtigste resultater
og den nyeste viden

. syntetisere leering fra opgerelsen for at fremme strategier for effek-

tiv praksis, beeredygtig gennemforelse og konsekvent ledelse

. fremheaeve evidens for effekten af sddanne tiltag og drsagerne til

denne effekt, fx succesfaktorer

. udvikle ePortfolio-kapacitet inden for de fire sektorer, og samtidig

bygge bro mellem sektorer og grupper omkring et feelles ePortfolio
ramme.

Dette sogtes opnédet ved:
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Definition af en ramme for integration af ePortfolier i uddannelses-
institutioner, og i arbejdslivet pa institutionelt, regionalt, nationalt
og internationalt plan

Overforsel af afgorende viden fra “early adopters” af ePortfo-
lio-initiativer til nye ePortfolio-initiativer og sdledes bidrage til en
transnational og tveergdende vidensudveksling relateret til
e-portefolier, bdde pa politiske og institutionelle niveauer

Bidrag til udformningen og gennemforelsen af ePortfolio politik-
ker, baseret pad evidensbaseret informeret praksis, og en feelles eu-
ropeeisk perspektiv

Bevidstgorelse blandt paedagoger, slutbrugere og arbejdsgive-
re/virksomheder for at fremme teknologisk innovation i uddan-
nelse samt en praksis omkring reflekterende leering

Udvikling af en dagsorden for yderligere foranstaltninger, navnlig
fremme af fremkomsten af nye ePortfolio initiativer til at bidrage
til innovativ praksis leering, gennemsigtighed og kvalitetssikring af
uddannelsessystemer, formelle og uformelle
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e Udvikling af Europortfolio Learning Community Portal som en
beeredygtig europeaeisk ePortfolio informationsplatform og et soci-
alt feellesskab af akterer med konstant opdatering af nuveerende
praksis

* Styrkelse af dialogen mellem internationale forskningsnetveerk,
politikere og paedagogiske ledere gennem oprettelse af et interna-
tionalt netveerk af eksperter og praktikere

Arbejdspakker

Arbejdet med at realisere disse mange hensigter blev organiseret som en
reekke arbejdspakker, som forskellige partnere stod for styringen og ko-
ordineringen af. I det folgende vil indholdet af hver arbejdspakke blive
gennemgdet kort. Selve resultaterne af arbejdet i arbejdspakkerne vil
blive gennemgdet senere i afsnittet “Europortfolio projektets resultater”.

Arbejdspakke 1

Arbejdspakke 1 drejede sig primeert om projektstyring og blev koordi-
neret af den kroatiske partner, Zagrebs Universitet. Styringen skete
gennem manedlige virtuelle moder med de andre arbejdspakkeledere.
Til arbejdspakken herte ogsd organisation af de 6 projektmeder, som
fandt sted i lebet af projektet. Derudover ledte den kroatiske partner og-
sd den finansielle side af projektet. Koordination af arbejdet omkring
projektets interim- og afslutningsrapport stod den kroatiske partner og-
sa for. Udvikling af projektets webportal (Europortfolio.org), sdvel som
den interne arbejdsportal (dr.foi.hr kaldet Alfresco) var ogsa en del af
denne arbejdspakke.

Arbejdspakke 2

Hovedformalet med arbejdspakke 2 var at etablere et netveerk af ePort-
folio-eksperter og -praktikere. Arbejdspakken blev koordineret af den
danske partner, Syddansk Universitet. Det betad et teet samarbejde med
den kroatiske partner omkring udvikling af en webplatform, hvor inte-
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resserede kunne melde sig til. Det skete i forste omgang ved at under-
skrive projektets Charter, hvor underskriveren gav sin stette til onsket
om at skabe en europeeisk organisation for portfolio-interesserede.

Webportalen var ogsa det sted, hvor opgerelsen over europeeiske
ePortfolio-intiativer, -praktikere og -eksperter fandt sted. En anden vig-
tig del af arbejdspakken var udviklingen af skabeloner til nationale og
tematiske oversigtsrapporter, som var baseret pa udtrek fra den data-
base, som blev resultatet af opgoerelsen over europeiske ePortfolio-
initiativer, -praktikere og -eksperter. Slutteligt var det en del af arbejds-
pakken at koordinere arbejdet omkring formuleringen af et ”“Green pa-
per”, hvis formal var at stimulere debat omkring ePortfoliobrug pa eu-
ropeaeisk plan. Ligeledes var opgaven koordination af formuleringen af
et “White paper”, hvis formal var at leegge op til formuleringen af en na-
tional, regional og international politik omkring ePortfolio pa europaeisk
plan.

Arbejdspakke 3

Arbejdspakke 3 drejede sig om at skabe Abne Laeringsressourcer (Open
Educational Resources OER) inden for brugen af ePortfolier til brug for
det netveerk, som projektet havde til formal at samle. Meningen var at
skabe en raekke interaktive web-baserede veerktgjer, der blev designet til
at give praktisk vejledning og stette til forskellige interessenter i forbin-
delse med fremtidige ePortfolio initiativer. Arbejdspakken blev koordi-
neret af den spanske partner, Cataloniens Abne Universitet, men alle
partnere deltog i arbejdet.

Arbejdet samledes om 4 forskellige veerktajer. For det forste en ePort-
folio modenheds matrix, hvis formal er at give brugeren mulighed for at
undersoge brugen af ePortfolio i forhold til en skala fra implementering
pa et enkeltstdende hold til fuld organisatorisk implementering, hvor
hele undervisningsinstitutionen er gennemsyret af ePortfoliotankegan-
gen. For det andet blev der i regi af arbejdspakke 3 udviklet en kompe-
tenceramme for portfolieteknologier og -funktionaliteter, der stotter pro-
cesser omkring anerkendelse og akkreditering af kompetencer. For det
tredje blev der udviklet en raekke ePortfolio implementeringsguides hen-
vendt til institutioner, leerere og konsortier. For det fjerde udvikledes et
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ePortfolio selvstudiekursus pa 7 moduler. Syddansk Universitet var
iseer aktiv i forbindelse med udviklingen af selvstudiekurset.

Arbejdspakke 4

Arbejdspakke 4s rolle var at sikre beeredygtighed og udnyttelse af de
ressourcer, der produceredes af projektet. Det drejede sig om at finde
betingelserne for effektiv inddragelse af projekternes resultater i bredere
praksis. Arbejdspakken blev koordineret af den polske partner, AGH
University of Science, men alle partnere deltog i arbejdet. Planleegnings-
arbejdet omkring udnyttelse og beeredygtighed skabte forudsaetninger-
ne for, at Europortfolio netveerket kunne fortseette sine aktiviteter ud
over projektets levetid. Blandt andet aftalte partnerne gensidigt at fast-
holde Europortfolio-portalen i mindst 3 ar efter opher af projektet. Som
en del af arbejdspakken udvikledes en Europortfolio-leeringsportal, et
selvvurderings sporgeskema samt et interaktivt kort over ePortfoli-brug
1 Europa.

Arbejdspakke 5

Projektets formidling var formadlet med arbejdspakke 5. Hovedopgaven
var her at sikre, at projektets resultater blev formidlet til potentielle bru-
gere. Arbejdspakken blev koordineret af den engelske partner, Centre
for Recording Achievement. Ud over arbejdet med at skabe og vedlige-
holde en plan for formidlingen, blev der i regi af denne arbejdspakke
skabt 11 nyhedsbreve, og 8 nationale underforeninger af Europortfolio
(et nordisk, estrigsk, tysk, polsk, spansk, fransk, kroatisk, schweizisk og
engelsk chapter). Derudover afholdt Europortfolio netveerket 6 interna-
tionale begivenheder, hvor viden om Europortfolio blev udbredt. I alt
blev der atholdt 68 ePortfolio-begivenheder i de tilknyttede lande af
partnerne.
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Arbejdspakke 6

Denne arbejdspakke drejede sig om evaluering og kvalitetssikring af ak-
tiviteter i Europortfolio-projektet. Arbejdspakken definerede de mal, de
evalueringskriterier og den metode, hvorunder projektet blev evalueret,
herunder kontrol af formidlingsaktiviteter og succesindikatorer. Projek-
tets resultater blev lobende evalueret i forhold til disse kvalitetskriterier.
Arbejdspakken blev koordineret af den franske partner, ADIOS.

Maeoderne i projektet

I lobet af projektets levetid modtes partnere i alt 6 gange fysisk for at
koordinere og adressere seerlige problematikker, som arbejdet skred
frem. Forskellige partnere skiftedes til at organisere moderne — og der
var indlagt partnermiddage og kulturelle indslag. Ved flere lejligheder
blev mederne afholdt i forbindelse med relevante konferencer for at ud-
brede kendskabet til Europortfolio. Derudover afholdtes i alt 17 online
meder i projektets levetid, hvor alle partnere deltog.

Kick-Off mede i Zagreb

Kick-Off madet i Zagreb havde til formal at lade partnerne praesentere
sig over for hinanden. Det foregik pa Zagrebs universitet i et smukt
gammelt lektionslokale. Senere foregik dele af medet ogsa i den kroati-
ske partners lokaler. Modet fandt sted den 30. og 31. januar, samt 1. fe-
bruar 2013. Madet igangsatte ogsd arbejdet med at formulere et Euro-
portfolio Charter, som interesserede kunne underskrive med henblik pa
at stotte op om projektet.

48



Europortfolio

Billedtekst: Deltagerne pd modet i Zagreb.

Pd billedet ses i bagerste raekke fra venstre Klaus Himpsl-Gutermann fra Jst-
rig, Agnieszka Chrzqszcz fra Polen, Marcelo Maina fra Catalonien/Spanien,
Igor Balaban fra Kroatien, Serge Ravet fra Frankrig, Zeljko Smaguc fra Kroati-
en, Darren Cambridge fra USA, Peter Baumgartner fra Ostrig. I forreste raekke
fra venstre ses Izabela Oleti¢ fra Kroatien, Lourdes Guardia fra Cataloni-
en/Spanien, Lise Agerbeek fra Danmark, Esther Linley fra Frankrig, Kurt Kjeer
Olesen fra Danmark samt Janet Strivens og Rob Ward fra England.

Projektmode i London

Det neeste projektmede foregik i forbindelse med ePIC 2013-
konferencen, som ogsa blev brugt som en mulighed for at formidle Eu-
roportfolio som projekt til konferencens deltagere. P4 projektmeodet blev
det initierede arbejde omkring arbejdspakke 3 og 4 diskuteret. Allerede
tidligt var Europortfolio Charteret blevet skrevet og gjort tilgengeligt
for underskrivere. Nu drejede det sig om at fa det oversat, sd det kunne
na flere brugere i hele Europa. Londonmedet blev ogsa brugt til officielt
at dbne Europortfolio som en europeeisk organisation. Den 10. juli 2013 -
den sidste dag i EPIC 2013 - var det muligt at byde 46 deltagere fra 18
lande velkommen til lanceringen af Europortfolio i London. Deltagerne
blev budt velkommen til oprettelsen af den nye portal og lanceringen af
organisationens nyhedsbrev.
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Billedtekst: Deltagerne pd modet i London
Pd billedet ses i bagerste raekke fra venstre Serge Ravet fra Frankrig, Klaus
Himpsl-Gutermann fra @strig, Zeljko Smaguc fra Kroatien, Darren Cambridge
fra USA, Agnieszka Chrzgszcz fra Polen og Marcelo Maina fra Cataloni-
en/Spanien. 1 naste rakke fra venstre ses Lourdes Guardia fra Cataloni-
en/Spanien, Esther Linley fra Frankrig, Kurt Kjeer Olesen fra Danmark, Janet
Strivens fra England, Lise Agerbak fra Danmark, Karolina Grodecka fra Polen,
Izabela Oletic¢ fra Kroatien, Rob Ward fra England og Igor Balaban fra Kroati-
en. Kneelende sidder Andrea Ghoneim fra Ostrig.

Launch af Nordic Chapter af Europortfolio

Fredag 25. oktober 2013 blev Nordic Chapter af Europortfolio lanceret.
Det nordiske Chapter er baseret pa den Nordisk Portfolio Forum, der
har veeret det vigtigste portefolio-forum for de nordiske lande Danmark,
Norge og Sverige siden 2005.

Projektmeode i Barcelona

Forste version af Europortfolio-portalen blev launchet umiddelbart efter
Londonmedet og diskuteret pd modet i Barcelona, som foregik fra den
28.-30. april 2014. Et andet vigtigt punkt pd medet var at folge op pa ar-
bejdet i de forskellige arbejdspakker. Samtidig blev det
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spansk/catalanske Chapter af Europortfolio launchet med deltagelse af
92 interesserede, som var fysisk tilstede — eller som deltog online.

Projektmeade i Berlin

Fjerde mede i Europortfolio-projektet blev afholdt i Berlin fra den 1. til
den 3. december 2014 i forbindelse med Online Educa Berlin-
konferencen. P& modets dagsorden var blandt andet redegorelse for de
forste udkast til nationale og tematiske oversigtsrapporter, baseret pa
udtreek fra databasen bag Europortfolio.org. Medet foregik pa Beuth
Universitet for Technik. Dagen efter partnermedet var Europortfolioor-
ganisationen veert ved en workshop, hvor ferste udkast til Europortfolio
Modenheds Matrixen blev diskuteret med interesserede fra hele Europa.
Den anden del af workshoppen drejede sig om at involvere de 93 delta-
gere i, hvilket indhold den dbne leeringsressource, ePortfolio selvstudie-
kursus, skulle have.

Projektmeode i Plymouth

Femte mede i Europortfolio-projektet fandt sted fra den 16. til den 18.
april 2015. P4 dagordenen var den endelige version af skabelonen for
tematiske oversigtsrapporter. Det blev ogsd pa meodet besluttet, at det
afsluttende mode skulle foregd i Hagen. En dag for blev arrangementet
"Researching and Evaluating Recording Achievement, Personal Development
Planning and ePortfolio” arrangeret af den engelske partner. Pa forsk-
ningsseminaret praesenterede Europortfolio de fire vigtigste leverancer
(pa en plakat session): Modenheds matrixen, ePortfolio Kompetence og
anerkendelses rammerne, ePortfolio implementeringsguides og det ind-
ledende kursus (Selvstudiekurset).

Projektmode i Hagen

Det afsluttende mede foregik den 30. oktober 2015 pd FernUniversitét in
Hagen i forbindelse med en konference for Abne Universiteter i Europa.
Ved konferencen blev alle projektets resultater praesenteret. P4 projekt-
medet blev alle arbejdspakkerne gennemgdet med henblik pa at fa de
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sidste brikker i projektet til at falde pa plads. Fokus var iseer pa oversaet-
telse og offentliggorelse af sprogversioner pa webportalen.
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Billedtekst: Deltagerne pd modet i Hagen
Pd billedet ses i bagerste raekke fra venstre Ivan Alsina fra Catalonien/Spanien,
Darren Cambridge fra USA, og Igor Balaban fra Kroatien. I neaeste raekke ses fra
venstre Marinko Kokotec fra Kroatien, Andrea Ghoneim fra OJstrig, Marcelo
Maina fra Catalonien/Spanien, Rob Ward fra England, Esther Linley fra
Frankrig og Bernhard Ertl fra Ostrig. I forreste reekke ses fra venstre Lise Ager-
bek fra Danmark, Lourdes Guardia fra Catalonien/Spanien, Kurt Kjer Olesen
fra Danmark, Rie Troelsen fra Danmark og Agnieszka Chrzgszcz fra Polen.
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ePortfolios & Open Badges Maturity Matrix
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Introduktion

Et voksende antal individuelle og organisationer udnytter eller har planer om at udnytte fordelene ved ePortfolio og, for nyligt, ogsd Open Badges. Hvor skal vi begynde? Er vi klar til
det? Hvordan far vi det maksimale ud af fordelene? Hvordan kan de vaere med til at forbedre og omdanne vores undervisning og indleering?

Det er netop for at besvare sadanne spargsmal og flere til, at ePortfolio og Open Badges Maturity Modellen er blevet designet; for at hjael-pe individuelle, organisationer, samfund og
offentlige myndigheder med at reflektere og forbedre brugen af teknologi i laering med et spe-cifikt fokus pa ePortfolio og Open Badges.

Maturity Matrix modellen er inspireret af arbejdet pad Becta omhandlende e-maturity, Self Review Framework og ICT Mark (2006), som nu hedder NAACE (revideret 2014), et tidligere
ePortfolio Maturity Matrix udviklet af EIfEL (2007) samt the Australian ePortfolio Project, the Australian ePortfolio Initiative, Australian ePortfolio Toolkit (2008) og arbejdet fra JISC
SURF. Det fulde afsnit af publikationer vil blive udgi-vet i den endelige udgave af Matrix’et.

Maturity Modellen, herunder ePortfolios & Open Badges Matrix (PBMM), har til hensigt at vaere inkluderende, hvilket vil sige at den an-derkende, hvad folk og organisationer geor i
dag, mens samtidig at frembringe en model for fremtidig forbedring. Sa vil praktiserende inden for lzering kunne sige: "Det er her, vi er i dag og det er her, vi gerne vil vaere til naeste
ar”. Hovedfunktionen for modellen er at give et veerk-tg;j til at fremme en dialog med praktiserende, ledere inden for uddannelse og beslutningstagere. Hvis du er innovativ og faler
dig ensom i din institution, sa kan du bruge modellen til at starte en dialog med dine kolleger, undervisningsfaellesskab samt dit praktiserende faelles-skab. Hvis du er en
udviklingsleder, kan du bruge Matrix’et til at evaluere og/eller planlaegge eendringer, der er nedvendigt for at stotte bedre leering og en mere effektiv praksis inden for ePortfolio og
Open Badges.

Framework’et bar ikke bruges som et normativt veerktgj. Det er meget sandsynligt at nogle af rubrikkerne ikke passer praecist til alle organisationer og at man gnsker enten at
omformulere eller ignorere nogle af dem - eller ligefrem lave sine egne. Det er forfatternes intention, at modellen holdes i live, hvilket kun sker ved at modellen bliver brugt, vurderet,
kritiseret og forbedret.

Sadan bruger du Maturity Framework

ePortfolios & Open Badges Maturity Framework er blevet designet for organisationer, ikke til individuelle (vi arbejder pa en kompetence model for individuelle). Disse er prasenteret i et format med
flere forskellige matrices og kan bruges til at positionere en organisation ved udvalgelse af forskellige elementer blandt matricerne.

Framework’et kunne bruges af Marie, en naturfagslerer, der overvejer om hun skulle begynde at bruge ePortfolio i hendes undervisning, selvom hendes kolleger ikke viser samme interesse for det. Hun
kunne bruge de 8 matrices til et finde et stottende argument for at starte en samtale med sine kolleger og ledelse om at udvide hendes initiativ til andre klasser eller discipliner end hendes. Det kunne
bruges af undervisningsledere, som er villige til at positionere deres organisation eller planlegge fremtidig udvikling. Det kunne ogsé bruges af un-dervisningsledere, som har forstaet den udbredte natur
af ePortfolio og Open Badges og som er villig til at etablere et konsortium udover deres institutions greenser.

De 8 forelabige matrices, som Framework’et bestar af, er:

Indlaering
Vurdering
Folk — undervisere

b=

Folk — elever



Teknologi

ePortfolios

ePortfolios — teknologier
8.  Open Badges

Now

Hvert matrix er organiseret med fem modningsniveauer: bevidsthed, undersege, udvikling, integrering og transformering (se lengere nede for flere detaljer)

Du bliver maske overrasket over, at der kun bruges ordene ePortfolio og Open Badges i tre ud af de otte matrices. Er de sidste 5 matrices ikke ogsa relevante i forhold til dem? Jo, det er de, men vi vil
bruge dem som understottende matrices: formalet med at bruge ePortfolio og Open Badges er at stotte og erkende indleering, og leeringen sker uden nogle af dem. Alligevel er det den her form for

indlering, som er vigtig, ndr man designer et system, der er aben for ePortfolio og Open Badges.

Uafthangig lering er for eksempel en ovelse, der kan drage fordel af ePortfolio og/eller Open Badges. Alligevel kunne en organisation vaere meget moden inden for uath@ngig lering, men stadig uden

brug af nogle af de to; og disse hgje modningsniveauer ville vaere en givende fordel at tage med i betragtning, ndr man starter med at bruge ePortfolio og/eller Open Badges. Et andet punkt er innovation:

det er mu-ligt at innovere uden at bruge ePortfolio eller Open Badges, men det er stadig en brugbar indikator for en organisation, der er aben overfor innovation, néar de skal starte et nyt projekt.

Forstaelse af Framework’et

ePortfolios og Open Badges kan blive udviklet og brugt i laeringssammenhange, social interaktion og i
arbejdssammenhaenge. Det kan bruges til at planleegge eller erkende leering, ansaette medarbejdere eller
planlaegge deres udvikling. Det kan bruges til at lave teams eller forretninger samt til at finde eller genere service.
De kan blive udviklet og brugt i formelle og ikke-formelle sammenhaenge, til at erkende, fejre eller finde talenter,
kompetencer eller resultater.

For at man kan tage hensyn til indleeringens komplekse natur, er ePortfolios og Open Badges Maturity Matrix
(PBM) udtrykt i sammen-haeng med:

« Et mal: gore leering synlig og anerkendt;

* To sammenheaenge: formelt og ikke-formelt ;

* Tre rum: leering, arbejde og socialt;

* Fire dele: Izering, teknologi og deres kombination i ePortfolios og Open badges; og

* Fem modningsniveauer: bevidsthed, undersgge, udvikling, integrering og transformering

To sammenhange

Indleering sker inden for en formel og ikke-formel ramme. Det kan bade vaere bevidst eller som et resultat af andre
aktiviteter, der ikke er direkte relateret til lsering. OECD fremseetter en definition pa formel og ikke-formel, samt
uformel indleering (se boksen til venstre). Base-ret pa disse definitioner, kan man sige, at der i den formelle
ramme, sdsom en skole, bade sker ikke-formel og uformel lzering: det elever leerer i interaktion med deres
jeevnaldrene, laerere og miljoet, som straekker sig langt udover den fastsatte undervisningsplan.

Formal, informal and non-formal learning

Formal learning is always organised and structured, and
has learning objectives. From the learner’s standpoint, it
is always intentional: i.e. the learner’s explicit objective is
to gain knowledge, skills and/or competencies.

Informal learning is not organised, has no set objectives
in terms of learning outcomes and is not intentional from
the learner’s standpoint. Often it is referred to as learning
by experience or just as experience.

Non-formal learning is generally organised and can have
learning objectives. It may occur at the initiative of the
individual but also happens as a by-product of more
organised activities, whether or not the activities
themselves have learning objectives. In some countries,
the entire sector of adult learning falls under non-formal
learning; in others, most adult learning is formal.

source: OECD, Recognition of Non-formal and Informal
Learning
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Et af wmozaaﬂdﬁ som ePortfolio og Open Badges forsgger at adressere, er en oprettelse af et kontinuerligt leerings rum, hvor formel, ikke-formel og uformel indlerings muligheder er identificeret og
hvor deres resultater er anerkendt. Derfor vil Maturity Matrix Framework’et behandle formel, ikke-formel og uformel lering pa lige fod og undersege, hvad der sker i den formelle og uformelle ramme.

Tre rum

Skolen er et laeringsrum for elever, et arbejdsrum for undervisere
og et socialt rum for alle. Skoler, der er defineret som et formelt
leerings-rum, er ogsé et socialt rum, hvor uformel leering sker. |
diagrammet er DIY (Do it Yourself) placeret der, hvor uformel
lzering og arbejde medes i det sociale rum.

Ved at forstd og tage hensyn til kompleksiteten i indleering og den
made indlaering fungerer p4, er anerkendelse og udnyttelse meget
vig-tigt, hvis vi ensker at levere gode lzeringsoplevelser og skabe
en mulighed for kontinuerlig forbedring. Derudover at transformere
indleering i praksis, i processer og i teknologi.

Samtidig er vi nadt til at finde en made hvorpd, kompleksiteten
kan blive repraesenteret pa en sddan made, at det giver mening og
er til-geengeligt for alle, men samtidig uden det bliver trivialt.

Fire dele

De fire dele i Framework’et er:

1. Indleering og vurdering: Hvad er modningsniveauet for
indleering og vurderingspraksis and processer, for
eksempel resultat-orienteret lzering?

2. Folk: Hvad er modningsniveauet for undervisere og
elever, for eksempel angaende techno-literacy og digital
literacy?

3. Teknologier: Hvad er modningsniveauet i anvendelse af
teknologier, for eksempel digitale og sociale medier?

4. ePortfolios og Open Badges: Hvad er
modningsniveauet i anvendelses af ePortfolios og Open
Badges, for eksempel partnerskab og in-novation?

Fem modningsniveauer

Maturity Framework’et beskriver fem modningsniveauer:

LEARNING SPACE

School

College
University
Training Centre
Evening Class
Study Groups

School
Firm
Social Enterprise
*Y Employment Agency
Hospital
Restaurant
Shopping Centre
Social Service
Sport Centre

Pupil

Student
Adult
Learner with
special needs
Teacher
Principal

5%23&..........

1. Bevidsthed: der begynder at ske noget, sdsom individuelle initiativer eller forsag
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WORKING SPACE

Employee
Artist
Self-employed
Professional
Unemployed
Employer



Undersgge: processen/teknologien begynder at blive undersagt pa det individuelle fakultet eller pa afdelingsniveau

Udvikling: processen/teknologien er i en proces af sammenslutning, sdsom udvidelse til det institutionelle niveau.

Integrering: processen/teknologien er nu sammensluttet og integreret overalt i institutionen.

Transformering: virkningen af processen/teknologien straekker sig ud over det grundleeggende niveau; institutionen er anerkendt som en leder og bidrager aktivt
med sin egen genopfindelse.

oh LN

Modningsniveauerne er bekrevet gennem Key Performance Indicators (KPIs). De forskellige niveauer er blevet etableret for at organisatio-ner kan planlaegge deres feerd: hvor er de
nu og hvor vil de gerne veere i fremtiden. De forskellige niveauer skal ikke ses som 'dgmmende’, men mere som niveauer i en modningsproces — en femarig er ikke mindre veerd end
en tiarig eller en voksen!

Mulige implementeringsniveauer:

1. Individuelt fakultet/mentor/lzerer/traener
Afdeling/program/disciplin/team
Institutionsomfattende

Udover institutionen

oD



ePortfolio og Open Badge Maturity Matrix

Undervisnings-plan

Resultat-baseret
indlzering

Refleksiv indleering og
praksis

Bevidsthed

Der er en stigende
forstaelse for, at en
centralt designet
undervisningsplan,
ikke mader behovet for
eleverne.

Der er en stigende forstéelse
overfor behovet for at
promovere resultat -og
kompetencebaseret
indleering.

Der er en stigende forstéelse
for, at refleksiv indleering og
ovelse skal veere
fundamentet for indlzering.

Indlaering

Undersgge

Nogle medlemmer af
leererstaben anvender
ikke blot
undervisningsplan, men
omformulerer ogséa nogle
elementer i deres eget
fag.

Resultat-baseret
indleering bliver brugt i et
begraenset antal fag eller
bliver brugt af et
begraenset antal lzerere.

Refleksiv indleering og praksis
er integreret i et begraenset
antal af fagene eller brugt af et
begraenset antal leerere.

Udvikling

Organisationen opfordrer alle
leerere til at fortolke
undervisningsplanen i relation
til den lokale kontekst.

Resultat-baseret laering
opfordrer til og er veerdsat af
organisationen.

Visse af organisations processer er
blevet aendret til at omfatte en
refleksiv fremgangsmade:

En refleksiv fremgangsmade er stottet
af den indflydelsesrige ledelse.

Integrering

Elever, ansatte og
undervisningsledere er
alle aktivt involveret i
designet af og
evalueringen af
undervisningsplanen.

Resultat-baseret laering
udfeores systematisk
henover alle fag.

Refleksiv indleering og ovelse
er en integreret del af
organisationens procedure for.
hele medarbejderstaben.

Transformering

Det lokale og/eller
regionale samfund er
aktivt involveret
sidelobende med elever,
medarbejderstaben og
undervisningsledere, i
designet og evalueringen
af undervisningsplanen.

Medarbejderstaben er
aktivt involveret med
deres samarbejdsfeller

omkring defineringen og
evalueringen af det
specifikke resultat og pa
tveers af fag.

Den refleksive fremgangsmade
er integreret i et globalt
spaendende
samarbejdsfeellesskab (Sdsom
den faglige instans) og bidrager,
til innovation og forandring pa
et globalt plan.
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Samfund og ligesindet
indleering

Selv koordineret laering.

Integrerende indlaering

Innovation

Der er en stigende forstaelse
for de fordele, der er
forbundet med samfund og
ligesindet indleering.

Der er en stigende forstaelse
for fordele forbundet med
selv koordineret lzering.

Der er en stigende forstaelse
for fordele forbundet med
integrerende indlzering

Innovation foregar uden for
organisationen.

Samfund og ligesindet
indlzering opstar kun i et
begraenset antal
sammenhzenge.

Programstyret leering forbliver
den dominerede leerings form,
alt i mens der er en vis
forstéelse for veerdien af
selvstaendig laering. Dette gor
eleverne i stand til at tage
selvstaendige valg om deres
indlzeringsmal og vejen dertil.

Tveerfaglig forskning og
indleerings programmer
forleber, er udviklet til og er
fremmet af engagerede
mennesker.

Innovationer foretaget
indenfor indlaering og
undervisning er foretaget, men
er begraenset til individuelle
leerere.

Samfund og ligesindet lzering foregar
pa tveers af fagomrader og
forskelligartede grupper.

Der opfordres til
Selvstyret/selvsteendig leering og er
stottet i visse omrader/ sektorer.

Organisationens struktur og
processer er udviklet til at rumme og
opfordre til tveerfagligt arbejde.

Laerer og elever opfordres til at
indfere nye metoder inden for
indleering og undervisning. Talrige
innovationer er op-skaleret til at
have en konkret indflydelse.

Alle faglige feerdigheder,
kompetencer og viden om
llelever og medarbejderstaben
_m« synlig for andre medlemme
|af samfundet/ organisation fo
at opfordre til ligesindet

Ligesindet lzering forega
|hinsides de institutionelle
—mam:mmw indenfor tveer-

nstitutionelle netvaerker a

[Organisationen er aktivt
linvolveret i aktionsforskning i
_81._0_& til selvstyret lgering, hvis
[formal er, at forbedre
_:._w_mmm”:_:@. metoder og
|vaerktgjer som stotte

[Selvstyret/selvstaendig lzering
_m« organisationens norm og e
len af drivkrasfterne fo
individuel og organisatoris

_._.<$1m©_6 leering er den
_mqﬂmsam enhed, som integrere
|samtlige disciplinzere studier.
[Dette er reflekteret i
organisationens struktur.

_amxxm_‘ leenger end fagomréde
log institutionelle barriere for at

Elever og lzerere er anerkend
pa lige fod og er veerdsat som
ny-teenkere - ogsa gennem
orstyrrende innovation.

Innovation og nytaenkning e

organisationen. Den gen-
opfinder sig selv kontinuerligt.




Gennemsigtligheden af
vurderingen

Accreditation of Prior
Experience and
Learning (APEL)

Registrering og
rapportering af forleb
og praestation

Sogning og
frembringelse af
feedback

Bevidsthed

Behovet for komplet
gennemsigtlighed af
vurderingsprocessen og kriterier
er problematisk.

Visse medarbejdere er
opmaerksomme pa fordele
forbundet med APEL.

Registrering af fremskridt og
preestation er i bund og grund en
formel proces, som udfgres af
lzerere for deres ansvarlighed.
Eleverne er ikke inkluderet i
denne proces.

Feedback er egentlig en formel
proces som udfgres af leererene
rettet mod eleverne. Det er
tydeligt, konstruktivt og
passende, med brug af forske
kilder til at fremme refleksion og
yderligere handling.

Vurdering

Undersage

Alle vurderings processer og
kriterierne er transparente.
Kriterierne og processerne er
generelt defineret af en ekstern
kilde.

APEL er i brug, men kun af et lille
antal medarbejdere og/ eller fag.

Der er visse omrader, hvor
eleverne er aktivt involveret med
deres leerere i registrering og
rapportering af deres individuelle
og feelles bedrifter.

Feedback vedr. elevernes
preestation bruges til at *feed-
forward’, f.eks. tilretteleegge
leeringsaktiviteter og planlaegning
af fremtidige tiltag. Elever bliver
lejlighedsvis bedt om at sgge efter
og give feedback.

Udvikling

Flere processer og kriterier er
internt defineret og visser er
forhandlet med eleverne.

Der findes en APEL politik som
omhandler optagelse, intern
promovering og en fortsaettende
professionel udvikling.

Eleverne er aktivt involveret
med deres lzerere i registrering
og rapportering af deres
individuelle og faelles bedrifter.

Mens leerere giver velorienteret
feedback til elever og
ligesindede, s& er eleverne
opfordret til aktivt at sege efter
og give feedback i bade
formelle og uformelle dele af
undervisningsplanen.

Integrering

Der findes en politik, som
kraever offentliggerelsen af
alle vurderings processerne
og kriterier. Inklusiv
promoveringen af allerede
faerdig forhandlede.

APEL’s politik er systematisk
evalueret og forbedret. Dette
er stottet af den overste
ledelse og
undervisningsledere.

Ledernes systematiske
deltagelse og bidrag til
indsamlingen af beviser,
gennemgang og refleksions
processerne, er bidragende:
til at forandre
organisationstruturen og
lzeringsmiljoet.

Leererstaben
sammenarbejder ofte om at
give holistisk feedback,
udover fagomrader, for at
fremme holistiske
refleksioner og fremtidige;
handlinger, p& et individuelt
og feelles plan. Eleverne er
konstante sggere og
leverandere af feedback,
som involverer et bredt

Transformering

Eleverne er aktivt
involveret i defineringen af
reglerne som omhandler,
vurderings processerne
og kriterierne.

Det lzerte materiale
gennem brugen af APEL
er delt med et storre
faellesskab udover,
institutionens graenser

Personlig og
organisations fremskridt
og resultater samles
udover institutionens
greenser, for at bidrage til
forbedring af - eller
zendringen i - politikker.

De kompetencer som er.
involveret i leveringen af
feedback er anerkendt og
prises af institutionen.
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Faktisk vurdering

Personlig og ligesindet
vurdering

Vurdering er egentlig en formel
proces som udfgres af leererene
rettet mod eleverne gennem tests
og eksamener udfert under
kontrollerede forhold.

Vurdering er egentlig en formel
proces som udfgres af leererene
rettet mod eleverne.

Visse individuelle tiltag har udviklet
vurderingsformer med deres rod i
preaestation - baseret pé& situationer
i det virkelige liv - udover
eksamener under kontrollerede
forhold.

Personlig og ligesindet vurdering
bruges af visse leerere i visse
sammenhzenge.

Organisationens struktur og
processer er blevet udviklet til
at akkommodere og opfordre til
vurdering af preestation i
virkelighedstro omgivelser.

Laerere opfordres af ledelsen til
at bede eleverne gore brug af
personlig og ligesindet
vurdering.

spaendene publikum, i bade
ormelle og uformelle dele af

undervisningsplanen.

urderingsbeviser fra arbejde

urdering behandles som

hgijt af organisationen,
sjeeldne tilfaelde ved brug a
kontrolleret vurdering.

Personlig og ligesindet
vurdering er integreret i

’Learning about learning’
og er taet flettet sammen
med leeringsprocessen,
som i sig selv er baseret
pé faktiske indleerings

oplevelser.

Laerere og eleve

behandles ligeveerdigt
.eks. elevernes vurdering

af leererne opfattes som
’en ligesindet vurdering
leeringssamfundet.




Folk — undervisere

Techno-literacy

Skabelse af digitalt
materiale

Styring af det
digitale miljo

Continuing
proffesional
Development

Bevidsthed

Det overordnede niveau
af techno-literacy blandt
medarbejderstaben, er
begraenset til brugen af
pre-konfigurerede
veerktojer og systemer.

Det digitale materiale
som bruges til leering er
afhaengig af eksterne

beslutninger og levering.

Organisationens digitale
miljo er afheengig af
eksterne beslutninger
og levering.

Continuing proffesional
Development (CPD) er
begraenset til kun at
deltage i lejlighedsvise
treenings
sammenhzenge.

Undersage

Visse leerere, med en forstaelse
af teknologi, vurderer
anskaffelsen af teknologi samt
eksperimentere med og
anbefaler nye veerktgjer og
fremgangsmader.

Et lille antal af lzerere bruger og
producerer aktivt digitalt
materiale, med formal at
hjeelpe planlaegningen og
stotte indlaeringsaktiviteter.

Nogle lzerere samler bent og
frit ressourcer til at skabe ad-
hoc digitale leerings miljger.

Der er et centralt system til at
planlaegge leering og udvikling i
overensstemmelse med
behovet for kompetencer i
organisationen. Systemet
bruges hovedsageligt af
ledelsen.

Udvikling

Det overordnede niveau af
techno-literacy hos
medarbejderstaben er
tilstreekkeligt til at udvikle
innovative projekter baseret pa
nye veerktajer og
fremgangsmader.

Leerere er regulaere og aktive
skabere af digitalt materiale.
Noget af det producerede
materiale offentliggeres i depoter
for leeringsressourcer.

Hos organisationen kommer
interne kompetencer til syne for
at skabe deres eget lzeringsmiljo
for at kunne eksperimentere med
nye fremgangsmader.

CPD er integreret i den daglige
professionelle praksis. Refleksive
metoder er en essentiel del af
CPD, som udlgser behovet for
leesning, at fa feedback, at
deltage i konferencer, traening
etc.
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Integrering

Den institutionelle politik er
forpligtiget til udviklingen af techno-
literacy i forhold til materiale,
paedagogiske og tekniske
faerdigheder og opfordrer til
tilblivelsen af ledere.

Organisationen anerkender laerere
som skabere af digitalt materiale og
opfordrer til udviklingen af materiale
pa tveers af undervisningsplaner,
som deles i depoter for:
lseringsressourcer.

Organisationen har de interne
kompetencer som er nedvendige, for,
at vaere komplet selvstyrende i deres
valg af laeringsteknologier, som kan
samarbejde med eksterne systemer,

CPD har en transformerede effekt pa
organisationen gennem
fremkomsten af uddannelsesledere.

En lzert og velorienteret
medarbejderstab er fuldt bemyndiget
til at influere og meddesigne
organisationens politik og ledelse.

Transformering

Organisationen opfattes som et
levende laboratorium, hvor nye
teknologier og fremgangsmader,
opstar.

Organisationen er ogsa
opmaerksom pé vaerdier som driver
udviklingen af techno-literacy.

Leerere arbejder sammen udover,
institutionelle greenser for,
skabelsen af laeringsressourcer og
feedback fra ligesindede.

At mestre de kompetencer som er
ngdvendige for at skabe og
opdatere et skraeddersyet lzerings
miljo, muligger at organisationen
kan omstrukturere dets laerings
forsyning.

CPD har en transformerende effekt
p& samfundet. En lzert og
velorienteret medarbejderstab er,
fuldt bemyndiget til at influere og
meddesigne leerings politikker pa
et lokalt, regionalt og nationalt
niveau.
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Folk — elever

Techno-literacy

Skabelse af digitalt
materiale

Styring af det digitale
miljo

Bevidsthed

Det overordnede niveau af
techno-literacy blandt eleverne
er begraenset til brugen af pre-
konfigurerede veerktojer og
systemer

Eleverne er bekendte med
skabelse af digitalt materialet,
men ikke i relation til deres
undervisning.

Eleverne er bekendte med
styrelsen af komplekse digitale
miljger - f.eks. computerspil -
men ikke i relation til deres
undervisning.

Undersoge

Visse techno-litterate elever

bedemmer kritisk den nuveerende

anskaffelse af teknologier og

eksperimenter med nye veerktgjer

og fremgangsmader, f.eks.
skabere.

Nogle elever skaber digitalt
materiale i relation til deres
undervisning - f.eks. notater,
optagelser, blogge etc.

Visse laerere opfordrer eleverne til

at gore brug af deres egen
kombination af teknologier til at
skabe deres eget Personal
Learning Environment (PLE).
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Udvikling

Det overordnede niveau af
techno-literacy hos eleverne,
inkluderer ogsa evnen til
system-taenkning og
kompleksitet. Techno-litterate
ledere dukker op.

Elever er regulzere og aktive
skabere af digitalt materiale.

Organisationen opfordrer
eleverne til at skabe deres
eget personlige lzeringsmiljo
for at organisere og opfange al
deres indleering - formel og
uformel.

Integrering

Der er en politik for at

ransformering

Organisationen opfattes

laboratorium, hvor nye

eleverne og anerkende bidraget

ra lederne.

Organisationen anerkender og

remgangsmader opstar.

Eleverne af forske

ejrer eleverne som skabere af

modningsnhiveauer og

talt materiale i feellesskab.

Organisationen anerkender og
ejrer elevernes evne til at
skabe og handtere deres eget
personlige laeringsmiljg.

ormal at fa eleverne til at

meddesigne

organisationens digitale
lzeringsmiljg, i trdd med
deres talent og
modningsniveau.




Teknologier

Abne teknologier

ICT / digital
technologies policy

Digital teknologi til
innovation

Bevidsthed

Problemerne ved abne
teknologier (materiale,
veerktojer, standarder etc.) er
blevet identificeret og vil blive
taget hand om.

Manglen pa ICT politik er
blevet identificeret som en
forhindring for effektiviteten af
investeringerne i ICT til
leering.

Digital teknologi bruges
hovedsageligt til at stotte
allerede eksisterende
metoder - f.eks. brugen af en
interaktiv Whiteboard i
undervisningssituationer eller
internettet til
fiernundervisning.

Undersoge

Leeringssamfundet udforsker
fordelene og udfordringerne
forbundet med brugen, og
produktionen, af &bent materiale,
veerktojer og standarder.

Organisationen er engageret i
designet og implementeringen af
en ICT politik, som er udviklet
vha. konsultation med alle
stakeholders pa tveers af
institutionen.

Individuelle projekter udforsker
hvordan digital teknologier kunne
transformere nuveerende laering
og undervisningspraksis.

Udvikling

Organisationen er i gang med at
udvikle en Open Culture, hvor &bent
materiale, vaerktgjer og standarder
etc. Er den styrende reference for
udvaelgelsen og productionen af
lzerings materiale.

ICT politikken overvages,
gennemgas og evalueres i
sammenhaeng med organisationens
andre politikker, i linje med
organisationens mal og visioner
vedr. alle stakeholders.

Klimaet er sdledes, at det
understotter og opfordrer til
innovation i brugen af digital
teknologi til at omdanne lzerings -og
undervisningspraksis. Bade leerere
og elever er fuldt bemyndiget til at
lede innovation og udfordre status-
qou.
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Integrering

Organisationen har en klar politik
omkring promoveringen og
udnyttelsen af Open 'Things’
(OER, Open knowledge, Open
standards, Pén Trust etc.) Det en
designet med samtlige
stakeholders i leeringssamfundet
som meddesignere.

Organisationen har en
velfunderet, succesful og
stringent struktur for,
overvagning og gennemgang af
alle dets strategier og politikker.
Samt overvagning og
gennemgang af ICT i denne
struktur, og tager hensyn til
lokale, regionale og nationale
prioriteter.

Organisationen har en politik
som opfordrer samtlige
stakeholders til at placere
innovation centralt i forhold til
lzering og undervisnings
processer og til at bruge digitale
teknologier til at stotte
innovation pé tveers af
discipliner.

Transformering

De forskellige Open 'Things’
(OER, Open knowledge, Open
standards, Pén Trust etc.) star
klart, med formal at opbygge
et Open Society i feellesskab.

Organisationens ledere er
aktivt involverede i
innovationsnetveerker, som gar
udover institutionelle graenser.

Brugen af digitale teknologier:
er primeert tiltaenkt som stotte
til innovation og organisatorisk
tranformering.



Copyright og licens

Fortrolighedspolitik

Sociale medier

Tilgeengelighed

Forbindelse

Manglen pa copyrights og
licens politikker er blevet
indentificeret som en
forhindring for
effektiviseringen af leerings
infrastrukturen.

Privatliv er blevet identificeret
som et problem, som der skal
tages hand om.

Sociale medier er blevet
identificeret som et problem
og/ eller en ny mulighed.

Tilgaengelighed er blevet
identificeret som et problem,
som der skal tages hand om.

Der er f& computere, som
befinder sig pa dedikerede og
kontrollerede omrader.

Information omhandlede
copyright og licensing er let
tilgeengeligt og samtlige
stakeholders er blevet informeret
om hvor det forefindes.

Fortroligheden bliver taget hand
om pa en ad-hoc basis af
individuelle lzerere.

Sociale medier bruges pa
bagrund af individuelle initiativer.

Der er et begraenset antal
digitale veerktojer og ressourcer
tilgeengelige for personer med
handikap.

Hvis behovet viser sig, kan
lzerere give eleverne adgang til
digitale teknologier og
internettet.

Bade lzerere og elever opfordres til
at respektere copyrights og licenser
og anvende dem til deres egent
produktion. Brugen af &ben og frie
copyrights og licenser stottes.

Organisationen er forpligtiget til at
beskytte privatlivet ved at oprette
politikker og gere brug af
fortroligheds teknologier - f.eks.
privacy by design.

Organisationen udforsker brugen af
sociale medier til at indgyde til en
deltagende og bidragende kultur,
som opfordrer til selvstyret -og
gensidigleering.

Elever med handikap har mulighed
for at f& deres stemme hert i relation
til tilgeengeligheden af digitalt
materiale og veerktojer.

Nar behovet viser sig, har eleverne
fri adgang til digitale enheder
(Computere, tablets, smartphones)
og internettet.
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Organisationen har en politik
omhandlende respekten for
copyrights og licensing, alt i
mens den promoverer brugen af
frie skemaer (f.eks. creative
commons, copyleft) for dets
forbrug og produktion.

Institutionens fortrolighed er
fuldt integreret i ICT politikken.
Den teknologiske infrastruktur er,
fuldt i tr&d med regulering og
Best Practices inden for
fortrolighed.

Sociale medier bruges
systematisk til at skabe eller
deltage i interessesamfund og
nedbryder barrierer mellem
discipliner.

Organisationen har en politik
som omhandler
tilgeengeligheden af ressourcer:
og veerktgjer, hvad end det er
eksternt eller internt produceret.
Dennes effekt gennemgas
regelmaessigt.

Alle elever har deres egen
apparat. Organisationen har en
politik som opfordrer til "Bring
Your Own Device” (BYOD).

Elever og lzerere er aktive
forkeempere og stottere af
Open Knowledge og Open
Educational Ressource
initiativer.

Organisationen er en del af en
tillids-infrastruktur, en
sammenslutning som muligger:
udveksling af personlig data
under den individuelles kontrol.

Sociale medier har en
transformativ effekt, som
skaber en aktivt deltagende
kultur.

Skabelsen af ressourcer og
veerktojs tilgeengelighed
opfattes ikke som en
begraensning, men som en
mulighed for et design for alle.

Gennem brugen af
institutionens infrastruktur,
udforsker bade elever og
lzerere potentialet af "the;
internet of Objects”



EUICPORTFOLIO

Digitalt materiale

Digitalt laeringsmiljo

Teknisk support

Digitalt materiale som bruges
til lzering, bliver produceret
uden for institutionen.

Det digitale lzeringsmiljo er
centreret omkring
institutionen og/eller styret
eksternt.

Behovet for teknisk support
er blevet identificeret som en
problemstilling.

Organisationen reflekterer over
politikken, som omhandler
leveringen og den interne
produktion af digitalt materiale
tilegnet leering.

Laerere og elever og andre
stakeholders opfordres til at
bidrage til udveelgelsen og
konfigurereingen af det digitale
lzeringsmilja.

Teknisk support bliver taget
hand om pa en ad-hoc basis af
frivillige leerere.

Organisationen sammenarbejder
med samtlige stakeholders for at

etablere en politik som omhandler

digitalt materiale.

Det digitale lzeringsmiljo er
meddesignet af leerere, elever og
andre stakeholders.

Den tekniske support bliver taget
hand om pa en ad-hoc basis af
frivillige leerere og elever.

14

Organisationen har en politik
_msmmm:am digitalt materiale

en sammenslutning fo
deponeringen a
lseringsmateriale.

Organisationens digitale
lzeringsmiljg fungere

elevers personlige
lzeringsmiljoer.

Der er klart definered
ressourcer til teknisk support,
bade internt og eksternt,
lafhaengig af de interne
kompetencer og/eller behovet.

f.eks. abonnere pa og bidrage til

Elever og laerere deltager aktivt

i undersggelsen af internettet

leeringssamfundet.

Laerere og elever bidrage
laktivt til reflekteringen og
designet af fremtidig
personlige laeringsmiljoer.

Praktiseringen af tekniks:
support er vaerdsat og
anerkendt som en
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ePortfolios

Bevidsthed

Tilpasning Der er begraenset
implementering af ePortfolios
overalt i institutionen, selvom
der ikke er nogle barriere der
hindre individuelle i at

komme i gang.

Motivation/ejerskab Elever og institutionen er
introduceret til fordelene ved

ePortfolio med lidt ejerskab.

Innovation ePortfolios er brugt til at
stotte nuveerende processer,
fx give karakter for portfolio i
stedet for/med et essay.

Lederskab Ledere udtrykker stotte til

ePortfolio praksis men har
endnu ikke taget handling.

Undersoge

ePortfolio praksis er begraenset til
et lille antal innovatorer. ePortfolios
er ikke anset som en udfordring for
nuvaerende praksis.

Elevers motivation for at lave
ePortfolios er hovedsagelig
udefrakommende, fx et krav fra
individuelle laerere eller
institutionen.

ePortfolios er brugt til at udforske
alternative mader at give karakter
pa samt eksamen og/eller til at
stotte implementering af personlig
leeringsmilja.

Ledere/mestre af ePortfolios
praksis er opstaet, men er endnu
ikke anerkendt i institutionen.

Udvikling

Et betydeligt antal/vaesentlig del af
personalet udvikler ePortfolios
praksis henover
undervisningsplanen. Ledere og
mestre bliver anerkendt.

Institutionen er engageret i at sikre
individuel ejerskab af ePortfolios
og at elever er aktivt involveret i
beslutningsprocesser.

Udviklingen af ePortfolios
udfordrer den dominante
undervisning og institutionelle
praksis.

Ledende medarbejdere og
undervisningsledere er engageret i
at etablere en feelles vision for
ePortfolio praksis og hvordan det
relateres til organisationens
overordnede mission.
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Integrering

Alle i organisationen ha

ePortfolio og/eller medvirker i et

Transformering

engagement er naesten

kollektivt ePortfolio. ePortfolio

universelt positivt. ePortfolio

er indesluttet i institutionen med

er brugt som et centralt

en stotte fra senior lederskab o
bestemmelser.

Elever er i sig selv motiveret og

veerktgj for bade at bygge

har fuld ejerskab over deres

ePortfolio. Dette kan ses i

udviklingen af individuelle

ePortfolios udover tiden brugt

pé studie i institutionen.

ePortfolio er anerkendt som et

essentielt middel til at udvikle

identitet.

Ledende medarbejdere og

undervisningsledere kan

udtrykke en klar vision for,

hvordan ePortfolio praksis skal

Ledende medarbejdere og
undervisningsledere bidage
til den overordnede
ePortfolio vision og strategi

udvikles og maske transformere
undervisningen o
undervisningsplanen.

pa lokalt, regionalt og
nationalt niveau.




Indhold: bevis og
refleksion

Adgang: valg af
veerktojer

Politik

Strategi

Continuing
Professional
Development (CPD)

Kvalitetsledelse

Elever indsamler indhold
med lidt refleksion eller
tilknytning til et potentielt
ePortfolio formal.

Elever har adgang til flere
forskellige veerktajer, men
ved ikke hvordan de kan
bruges til at stotte en
ePortfolio proces.

Der er politikker under
overvejelse men intet
engagement fra lederskabet.

Der er opmaerksomhed pa
behovet for en plan, men der
er ikke lavet nogle ePortfolio
planer.

Der er anerkendt et behov for
CPD til at implementere
ePortfolios men ingen
aktiviteter.

Der er en opmaerksomhed péa
potentialet ved at bruge
ePortfolio data til
kvalitetsledelse, men ingen
aktiviteter.

Elever har begraenset mulighed for
at bestemme indholdet af
ePortfolio, som er bestemt af
institutionen.

Adgang til ePortoflio er under fuld
kontrol og overvagning af
institutionen. Elever kan ikke veelge
mellem veerktoijer til at administrere
deres ePortfolios.

Institutionen arbejder pa at etablere
en ePortfolio politik med forskellige
stakeholder grupper.

Alene individuelle initiativer har
handlingsplaner.

Nogle af de ansatte har deres eget
ePortfolio, blog eller personlige
hjemmeside.

ePortfolio data er brugt af
individuelle ansatte til at styre og
forbedre kvaliteten af deres lzering
(evaluering osv.).

Institutionen er engageret i at lade
elever vaelge og kontrollere
indholdet af deres individuelle
ePortfolios samt lave separate
individuelle ePortfolios og
institutionelle ePortfolios.

Institutionen er engageret i at lade
elever bruge veerktgjer af eget valg
til at administrere deres
ePortfolios.

Institutionen har en klar udtrykt
ePortfolio politik til de forskellige
stakeholder grupper, inklusiv
ansattes ePortfolios.

Der er et solidt institutionelt
engagement og der er identificeret
sponsorer, som er engageret i at
udvikle planer henover
undervisningsplanen.

Alle blandt stettende ansatte har
ePortfolio og deler deres
reflekterende praksis.

Organisationen er engageret i at
bruge data indsamlet fra
individuelle og organisatoriske
ePortoflios som en
hovedressource til at informere
kvalitetsledelse.
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Elever har fuld kontrol over:
indholdet af deres ePortfolios,
mens institutionen har fuld
kontrol over indholdet af den
information elever behgver for
at kunne overvage deres
lzeringsproces.

Institutionen har en politik for,
individuelle ePortfolios, som er
inspireret af BYOD (bring your,
own device).

Data er indsamlet fra ePortfolio
og brugt som en primeaer
ressource til at informere
organisationens politik.

Interne ePortfolio initiativer er
koordineret og planer er jeevnligt
vurderet for at sikre udvikling
henover undervisningsplanen.

Ansattes ePortfolios er brugt til
en arlig evaluering, og
planlaegning af lgbende
professionel udvikling osv.

Individuelles fremskridt og
resultater er aggregeret pa et
organisatorisk niveau til at
frembringe organisatorisk
kvalitetsledelse af ePortfolio,
som er brugt til intern
selvevaluering.

Informationen indsamlet til
den institutionelle ePortfolio
er indsamlet uden
komplikationer fra indholdet
af de individuelle ePortfolios.

Elever har adgang til
ePortfolio med et hvilken
som helst apparat, fra alle
steder, til alle formal, til
stotte for livslang lzering.

ePortfolio data er brugt som
en primaer ressource til at
informere politikker pa
lokalt/regionalt/nationalt;
niveau.

ePortfolio initiativer er
koordineret med eksterne
instanser udover
institutionens greenser.

Ansattes ePortfolios arbejder:
ukompliceret sammen med
praksis faellesskaber udover
organisationens greenser.

Organisationens kvalitets
ledelse ePortfolio er brugt af
eksterne instanser til
kvalitetssikring (fx ISO 9000,
TQM, osv.) og professionel
akkreditering (fx AACSB,
ABET, osv.).



EUICPORTFOLIO

Partnerskab

Virkning

Baeredygtighed

Der er opmaerksomhed pa et
behov for partnere, men
ingen aktivitet.

Der er ikke nok ePortoflio
praksis til at have en
indflydelse, men man er
opmaerksom pé potentialet.

Nogle er opmaerksomme pa
behovet for lobende stotte,
men der er intet budget.

Et antal potentielle partnere er
blevet identificeret — eksperter,
konsulenter, osv.

ePortfolio praksis inde i
institutionen genererer interesse,
men intet reelt engagement.

ePortfolio praksis er stottet pa en
ad hoc basis, fx ved projekt stotte
eller via individuelle initiativer.

Partnerskab er blevet etableret for
at stotte udviklingen af ePortofolio
strategi, aktionsplaner samt
implementering.

Der er oprettet systemer for at
indsamle data fra ePortfolio
praksis til at male dets indflydelse.

Nogle omrader i organisationen
har regelmaessig sremaerket stotte
til ePortfolio praksis.
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Der er en kultur for aktivt,
|samarbejdsv gt arbejde og fo
deling af ressourcer o
ekspertise med andre

Indsamlingen af data relateret til

Organisationen et aktivt
linvolveret i et antal ePortfolio
partnerskaber med lokale,
regionale, nationale og
internationale partnere.

ePortfolio praksis har en

ePortfolio praksis er vurderet og

lanalyseret til at informere en

Institutionens budget e
regelmaessigt forudsat o
linkluderet i stotte til ePortfolio

praksis og dets udvikling.

global indflydelse p
organisationen, og s&endre
den organisatoriske kultur.

Der er ikke et behov fol
laremaerket ePortfolio
budget, fordi ePortfolio
fuldt ud er inkluderet i
institutionens infrastruktu
og praksis.
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ePortfolios — Teknologier

Anvendelighed

Integration

Styring

Bevidsthed

Behovet for let tilgaengelige

ePotfolio veerktgjer er anderkendt.

Behovet for at integrere veerktgjer
med ICT infrastruktur er
anerkendt.

Behovet for en ePortfolio
infrastruktur, der stetter bade
institutionel og individuel
implementering er anderkendt.

Undersoge

Organisationen har udfert en
pilot-test af ePortoflio
veerktojerne for at undersgge
brugbarheden for brugere med
forskellige tekniske
kompetencer.

Teknologier til at stotte
ePortfolio praksis er opdelt i
forskellige veerktgjer og er ikke
forbundet med det nuveerende
informationssystems struktur.

Individuel ePortfolio infrastruktur
er administreret af institutionen
for eleverne. Der er ingen tydelig
forskel mellem veerktaijer for
individuelle og institutionelle
ePortfolios.

Udvikling

Brugerfladen af de vaerktgjer, der
er brugt til et stotte ePortfolio
processen er forholdsvis
veldesignet og nemme at bruge.
Veerktojerne er dokumenteret med
ovelsestimer og online hjzelp.

Der er en klar plan for, hvordan
ePortfolios skal integreres i
institutionens informationssystem
for at tillade en ukompliceret
stremning af informationer til/fra
ePortfolios.

Individuel ePortfolio infrastruktur er

administreret af institutionen med
eleverne.
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Integrering

Tranformering

Der er en overensstemmende
brugerflade mellem de forsk
veerktojer, som er brugt til at
|skabe og udnytte ePortfolios
(f.eks. mellem en LMS og en eP.

ePortfolios er fuldt ud integreret i

informationssystemet.

Informationssystemets centre of

gravity er blevet flyttet fra
institutionen til den individuelle.

Individuel ePortfolio infrastruktu

er fuldt ud administreret af

|straekker sig udove

Det som laeres ved at bruge
veerktojerne er brugt som
eedback til design, udveelgelse
samt integrering af de veerktgjer,
der bliver brugt til at stotte
ePortolio processerne.

ICT infrastrukturen e
person/identitets orienteret og

organisationens greenser — f.eks.
kunder, leverandeorer,
professionelle instanser,
regulerende og demmende

Individuelle er i stand til at
opretholde deres ePortfolio eftel
at have forladt institutionen, som

en del af en livslang Personel
Learning Environment (PLE).




Institutionelle
ePortfolios

Individuelle ePortfolios

Interoperability

Open Data

Et behov for et ePortfolio
Management System (ePMS) for
at samle data til at stotte
organisatoriske processer er
anerkendt - processer sdsom
vurdering, akkreditering osv.

Behovet for at tilbyde individuelle
rum for elever, hvor de kan
grundleegge deres identitet som
elev og/eller fremtidige
professionelle, er anderkendt.

Behovet for at udveksle
information til/fra ePortfolios er
blevet identificeret ved at
konfrontere problemer med
efterladte ePortfolios udviklet pa
forskellige institutioner.

Der er en interesse i at udnytte
den data, som er genereret
igennem lzerings/ePortofolio
processerne til at yde en service,
sdsom leeringsanalyse.

Der eksisterer et ePortfolio
Management System (ePMS),
men det er ikke integreret i
informationssystemet.
Personlige ePortfolios skal laves
inde i ePMS systemet.

En variation af platforme, hvor
brugere kan opretholde deres
individuelle ePortfolios, er blevet
identificeret.

Det er muligt at
importere/eksportere ePortfolios
til/fra eksterne kilder — f.eks.
bruge LEAP2 eller Europass
specifikationer.

Der er initiativer til at undersoge
hvordan ePortfolio data kan
blive brugt til at yde ny service,
udover de traditionelle tildelte
portfolios.

Organisationen er engageret i at
lade eleverne vaelge deres egne
redskaber til at administrere deres
personlige ePortfolios. ePMS
systemet bruges til at stotte
organisatoriske processer - sadsom
vurdering, akkreditering osv. - som
ved brug af data fra individuelle
ePortfolios.

Organisationen yder stotte til et
antal forskellige platforme, hvor
individuelle har deres egne rum og
veerktojer til at stotte deres
ePortfolio processer.

Organisationen er engageret i at
implementere en tillidsstruktur,
som stoetter ukompliceret
udveksling af data til/fra ePortfolios
pa tveers af en sammenslutning af
services/identiteter — f.eks. ved
brug af Shibboleth eller UMA
(Kantara) specifikationer.

Organisationen er engageret i at
bruge den data, som er genereret i
lobet af laeringsprocessen til at yde
innovativ service til individuelle
elever og det vidtraekkende
leeringsfaellesskabet.
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ePMS systemet overlader det frit
til eleverne at veelge et miljo til
deres personlige ePortfolios —
BYOD (bring your own device)
anvendt til ePortfolios.
Interaktionen mellem individuelle
ePortfolios og ePMS systemet er
ukompliceret.

Enhver er fri til at bruge veerktojer
af eget valg til at administrere
deres ePortfolio. Individuelle og
institutionelle ePortfolios arbejder
ukompliceret sammen.

Indholdet af ePortfolios er lagret i
personlige data lagre/personlige
rum som er under fuld kontrol af
den individuelle. Udveksling af
data er udfert igennem
sammenslutning af
services/identiteter.

Der er en ukompliceret ind — og
udstremning af data mellem
ePortfolios og andre elementer i
institutionens
informationssystem. Ejeren af et
ePortfolio er i kontrol over
datastrommen.

ePMS systemet arbejder
ukompliceret sammen med et
eksternt informationssystem og
elever kan bruge egne
ePortfolios pa tveers af
forskellige lzeringsmiljoer og
institutioner.

Den individuelle ejer deres eget
online rum til at stotte en
lobende udvikling af ePortfolios
pa tveers af forskellige
professionelle niveauer. ePortolio
er en del af den individuelle
online identitet under et unikt
domeene.

Institutionen er medlem af en
stor sammenslutning af
services/identiteter med
repraesentanter fra de vigtigste
stakeholders — uddannelse,
institutions, belennende;
instanser, ansatte osv.

Der er en ukompliceret
stremning af data mellem
ePortfolios og andre
informationssystemer udover
institutionens greenser.



Open Badges

Tilpasning

Motivation/ejerskab

Open Badges til
innovation

Lederskab

Bevidsthed

Der er meget lidt implementering
af Open Badges i institutionen,
selvom der ikke er nogle barriere
for at individuelle kan komme i

gang.

Det er anderkendt, at der er
behov for alternative metoder til
leering og “credentialing” er
blevet identificeret.

Open Badges er brugt til at
stotte igangvaerende processer,
sédsom udskiftning/tilknytning af
eksisterende grader af Open
Badges.

Manglen pa Open Badges
lederskab er blevet identificeret
som et problem.

Undersoge

Open Badges praksis er
begraenset til sma
innovationsprojekter. Open Badges
er ikke opfattet som en
udfordring/mulighed for den
nuvaerende praksis i institutionen.

Underviseres motivation for Open
Badges er hovedsagelig
udefrakommende, for eksempel et
krav fra individuelle undervisere
eller institutionen.

Open Badges er brugt til at
undersgge alternativer
igangveerende “credentialing” og
metoder, der anderkender
leeringsresultater og kompetencer.

Ledere/mestre af Open Badges
praksis opstar, men er endnu ikke
anerkendt af institutionen.
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Udvikling

En betydelig del/stor del af
ansatte/undervisere udvikler
Open Badges praksis henover
deres undervisningsplan.

Undervisere er aktivt
opmuntret til at veere med til at
designe Open Badges oko-
systemet, blandt andet
igennem design og levering af
deres egne Badges.

Udviklingen af Open Badges
udfordrer den dominante
leering og institutionelle
praksis.

Senior lederskab og
undervisningsledere er
engageret i at skabe en feelles
vision for Open Badges praksis
og hvordan det kan relateres til
organisationens overordnede
mission.

Integrering

Open Badges er inkorporeret i
institutionen med stotte fra
senior lederskab og ligeledes
fra de ansatte.

Alle stakeholders er aktivt med
til at designe det institutionelle
Open Badges gko-system. Der:
er en feelles forstaelse for at
Open Badges ikke skal bruges
som udefrakommende
belgnning.

Open Badges er anerkendt
som et hovedvaerktgj til at
udvikle "trust of capital” hos
elever, og undervisere gennem

etablering af "network of trust”.

Senior lederskab og
undervisningsledere kan
udtrykke en klar vision om,
hvordan Open Badges praksis
vil udvikle og méaske
transformere lzering, evaluering
og deres undervisningsplan.

Transformering

Undervisere og ansattes
engagement er naesten
universelt positivt. Open
Badges er brugt som et centralt
redskab til bade institutionelt og
individuelt at opbygge de
individuelles aktiviteter,
resultater, liv og identiteter.

Alle involverede er aktivt med til
at designe det institutionelle
Open Badges ogko-system
udover institutionens graenser
for at skabe en
lzeringsorganisation.

Etablering af "network of trust”,
som er baseret pa Open
Badges, udfordrer de
nuvaerende metoder
“credentialing”, ansaettelse osv.

Som laeringsorganisation
genopfinder den sig selv.

Senior lederskab og
undervisningsledere bidrager til
den overordnede Open Badges
vision og strategi pa lokalt,
regionalt og nationalt niveau.



Strategi

Partnerskab

Virkning

Baeredygtighed

Manglen p& Open Badges Politik
er blevet identificeret som en
hindring for innovation.

Manglen pa en strategi for Open
Badges er blevet identificeret
som en hindring for innovation.

Et antal potentielle Open Badges
partnere er blevet identificeret —
eksperter, konsulenter, udviklere,
osv.

Open Badges praksis i
institutionen genererer interesse
men ikke et rigtigt engagement.

Behovet for at sikre ressourcer til
at stotte Open Badges initiativer
er blevet identificeret.

Et dokument relateret til
eksisterende Open Badges er
blevet organiseret og uddelt blandt
underviserne.

Kun individuelle initiativer har en
handlingsplan.

Individuelle lzerere har faet
etableret et partnerskab med
eksterne partnere for at
implementere, udfere og/eller
vurdere deres Open Badges
praksis.

Open Badges har en begraenset,
lokal indflydelse pa
organisationens leerings - og
undervisningspraksis osv.

Open Badges praksis er stottet pa
en ad hoc basis, fx via
projektfinansiering eller individuelle
initiativer.
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Stakeholder grupper er blevet
inviteret til at deltage i en
definition pa Open Badges
politi

Der er et solidt institutionelt
engagement og der er
identificeret sponsorer
engageret i at udvikle planer pa
tveers af undervisningsplaner.

Partnerskab er blevet etableret
pé& organisatorisk niveau for at
stotte udviklingen af en strategi
for Open Badges, aktionsplan
og implementering.

Stakeholders er blevet inviteret
til at deltage i vurderingen af
Open Badges indflydelse.

Nogle omrader af
organisationen har
regelmaessig oremaerket
finansiering til at stotte Open
Badges praksis.

Der er etableret en Open
Badges politik. Indsamlet data
fra Open Badges er brugt som
en primaer kilde,
organisationens leerings — og
undervisningspolitik.

Interne Open Badges initiativer:
er koordineret og planer er;
regelmaessigt bedemt for at
sikre udviklingen pa tveers af
undervisningsplaner.

Der er en kultur med aktiv,
samarbejdsvillig arbejde og
deling af ressource og
ekspertise med andre
organisationers design/brug af
Open Badges.

Procedurer er indfert for,
systematisk indsamling af data
til at vurdere indflydelsen af
Open Badges.

Institutionens budget géar
regelmaessigt ud fra og
inkluderer et engagement til
praksis af ePortfolios og dets
udvikling.

Open Badges data er brugt som
en primeer kilde til at informere
politikker pa
lokalt/regionalt/nationalt niveau
— f.eks. kortleegning af
territoriets kompetencer.

Open Badges initiativet er
koordineret med eksterne
instanser udover institutionens
graenser.

Organisationen er aktivt
involveret i et antal af
partnerskaber med lokale,
regionale, nationale og
internationale partnere.

Open Badges har en global
indflydelse pa organisationen,
hvor organisations kultur:
zndres.

Der er intet behov for,
oremaerket Open Badges
budget fordi det er blevet en
integreret del af institutionens
infrastruktur og praksis.
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Helen Barrett

A working version edited by Helen Barrett (integrated in the current version)

link
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Notes

Helen Barrett’s notes

Developmental, Transitional and Transformative Change

Source: J. Gwen Kennedy, Ph.D., Kennedy Associates, Anchorage, Alaska
Types of Change

There are three distinct types of change:
1. Developmental Change - Increasing skills of staff and leadership. Improving the performance of a team or group. Improving the
quality of services.
2. Transitional Change - Doing something differently. Dismantling the old way of doing things and putting into place the new, desired
State.
3. Transformational Change - A fundamental shift in the way stakeholders views themselves and their world that results in changes
in how they operate and interact with others.

Developmental change refers to improvements of an organization’s current way of operating. This may include: 1) increasing the skills of staff, 2) developing supervisors and
leadership, 3) improving the performance of a team or group, 4) improving the quality of services or 5) utilizing best practices and technology for increase in speed and accuracy.

Transitional change is designing and implementing something different from what exists now. It requires leaders to dismantle the old way of doing things and systematically put
into place the new, desired state. This may also be based on best practices and the introduction of technologies. The process can be planned and managed against a timeline, budget
and quality measures.

Transformational change is the fundamental shift from one state of being to another. A shift that is so significant that it requires the organization to shift its culture, mindsets and
people’s behaviors to successfully implement the change and sustain it over time. The new state may be unknown at the beginning of the change process and emerges as a product of
the change effort itself.

Most technology projects include two or more types of change. To support this change, different strategies, targets and tools may be needed, e.g.:

Types| Developmental iti Transformational
Strategies Provide individual Analyze the current Develop a
and group state and design comprehensive
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feedback.

Targets/Goals/ Set performance
Vision targets
Tools: « Skills training

« Coaching
* Personal training
and development

In developmental change the need is to set performance expectations and ensure systems are in place to create the desired level of performance. Systems may include supervision,
training programs, performance evaluation processes, recruitment, and compensation. Tools may include individual feedback, demonstrations, coaching, support systems, and role

modeling the desired behaviors.

In transitional change the need is to analyze the current work processes, design the desired state and create clear goals and objectives. Again systems need to be in place to reinforce
that the old way is going away and the new way will be the standard. Tools may include project management tools such as targeted outcomes, budgets, resource lists, quality
measures and milestones. A transitional change effort may require additional, dedicated staff as the change process often require dual efforts - 1) to maintain current processes and 2)
to test and problem solve the new processes before transitioning entirely to the new process. Redundancy in effort mitigates the risks due to errors and down time.

In transformational change, the need is to create a shared vision with the key stakeholders who will be driving and implementing the change efforts. Organization culture may be
challenged. Core values may be tested. Systems again need to be in place to ensure alignment and movement in a common direction. Dialogue and reflection will be key tools for
building a shared vision, aligning core values or redefining core values that support the vision. New systems, new processes and a change in leadership may be needed to create the

desired transformation.

and implement the
desired state.

Establish a clear
goal and objectives

* Project
management
tools

* Process
mapping

* Action plans
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change strategy to
include content,
people and process.

Create a shared
vision

+ Roadmap

» Action research
» Personal and
organizational core
values
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