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Indledning

Dette notat afrapporterer resultater om kapacitetsbenyttelse og
brugertilfredshed for idraetsanlaeg i Ringsted Kommune. Resultaterne
indgar i forskningsprojektet ‘Fremtidens Idrzetsfaciliteter —
organisering, styring og ledelse’. Resultaterne for Ringsted Kommune
kan sammenlignes med resultater for 22 andre kommuner, som ogsa
har deltaget i denne del af forskningsprojektet (se ‘landsnotat’).

Leeseren af dette notat anbefales ogsa at orientere sig i
’laesevejledningen’. Denne er et selvstaendigt dokument, der forklarer,
hvordan tabeller og figurer skal lseses og forstas.

Forskningsprojektet er udarbejdet af Center for Idraet, Sundhed og
Civilsamfund (CISC), Syddansk Universitet i samarbejde med Idraettens
Analyseinstitut (Idan) og er finansieret af Lokale og Anlaegsfonden og
TrygFonden. Projektets formal er at analysere forhold med betydning
for idraetsanlaegs performance. Fokus i dette notat er pa
performancemalene kapacitetsbenyttelse og brugertilfredshed.

Ringsted Kommune har dog ikke gnsket at analysere
kapacitetsbenyttelsen, hvorfor denne del udgar af neervaerende
kommunenotat.

Figur 1: Oversigt over deltagende kommuner

Kortet viser de 23 kommuner, der deltager i den del af forskningsprojektet,
hvor data om kapacitetsbenyttelse og brugertilfredshed er blevet indsamlet.
De 23 kommuner er: Brgnderslev, Faxe, Furesg, Faaborg-Midtfyn, Gentofte,
Gladsaxe, Hedensted, Herning, Holbaek, Holstebro, Kebenhavn, Mariagerfjord,
Middelfart, Naestved, Odense, Ringk@bing-Skjern, Ringsted, Roskilde,
Rudersdal, Skive, Stevns, Tgnder og Aalborg.



Kort om notater og undersggelser

| dette notat afrapporteres resultater pa kommuneniveau. | alt er der udarbejdet 23 kommunenotater — ét for hver enkelt kommune. Ud over de 23
kommunenotater er der ogsa udarbejdet ét notat, som samler resultaterne fra alle 23 kommuner (’landsnotat’). De enkelte kommunenotater og
landsnotatet er opstillet pa samme vis. Dermed kan kommunenotatet sammenlignes med landsnotatet. Endelig er der udarbejdet en laesevejledning,
der forklarer, hvordan tabeller og figurer skal laeses og forstas.

| forskningsprojektet skelnes mellem idraetsanleeg og idraetsfaciliteter. Et idreetsanlaeg kan besta af én eller flere idraetsfaciliteter. | alt er der indsamlet
data i 290 idraetsanlaeg, som tilsammen har 500 faciliteter. De idreetsanlaeg, der indgar i undersggelsen i denne kommune, fremgar af tabel 1
nedenfor.

Anlaeggene blev udvalgt med henblik pa at opna en vis spredning pa centrale forhold sasom stgrrelse, facilitetstype (primaert stor
kunstgraesbane/svemmehal/almindelig hal) og geografisk placering. Det er derfor ikke ngdvendigvis alle anlaeg i kommunen, der er udvalgt til at indga
i undersggelsen.

Data blev indsamlet af uvildige registranter, som indsamlede data om brugertilfredshed via indsamling af papirspgrgeskema. De anvendte metoder er
naermere beskrevet i notatets enkelte dele samt i bilag.

Notatet er struktureret pa fglgende vis:

e Fgrst praesenteres de involverede anlaeg og facilitetstyper i kommunen.
e Dernaest rapporteres brugertilfredsheden i anlzeggene.



Hvilke idraetsanlaeg er med i undersggelsen i denne kommune?

Af tabel 1 fremgar de inkluderede anleeg i kommunen. Kapacitetsbenyttelse er indsamlet pa facilitetsniveau (kolonne to), mens brugertilfredshed er
indsamlet pa anlaegsniveau (kolonne 1). Af kolonne tre fremgar facilitetens overordnede type (almindelig hal, kunstgraesbane eller svgmmehal), mens
kolonne fire angiver registreringsugen. Data er i udgangspunktet indsamlet pa fem hverdage i én uge i ugerne 10-13 (2017), kl. 16-22. | de fleste
tilfeelde er data indsamlet i én uge, men i enkelte tilfeelde har det vaeret ngdvendigt at dele observationerne over to uger”.

Tabel 1: | hvilke idreetsfaciliteter er der malt brugertilfredshed i denne kommune?

Anlzaegsnavn (brugertilfredshedsmaling) Facilitetsnavn (kapacitetsbenyttelse) Facilitetstype Registreringsuge
Ringsted Sportscenter Ringsted Svgmmeland Svgmmehal 11, 12
Sportscenter (kunstgraesbane) Kunstgraesbane 11,12
Sportscenter Hal B Almindelig hal 11, 12
Sportscenter Hal C Almindelig hal 11,12
Sportscenter Hal G Almindelig hal 11, 12
DKTV Arena Almindelig hal 11,12

1 | enkelte tilfeelde blev der foretaget registreringer pa tvaers af ugerne pa grund af koordineringskiks lokalt, registranter der blev syge og lignende. | videst muligt omfang blev der
suppleret i ugen efter, saledes at der er blevet registreret i alle fem hverdage i 2 uger umiddelbart efter hinanden.
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Del 1: Kapacitetsbenyttelse i idraetsfaciliteter
Ringsted Kommune har ikke gnsket at lave kapacitetsbenyttelse, hvorfor denne del af notatet udgar.

Del 2: Brugertilfredshed pa anlaegsniveau

Registranter har udleveret brugertilfredshedsspgrgeskemaer i udvalgte idraetsanlaeg (se tabel 1). Det udleverede brugertilfredshedsskema er vedlagt
som bilag 3. Registranten har skullet sikre, at brugertilfredshedsspgrgeskemaer blev udleveret til personer, der var i anlaegget pa forskellige
tidspunkter, havde forskellig alder og kgn og lavede aktiviteter i forskellige dele af anleegget. Dermed har forskellige kategorier af brugere udfyldt
spgrgeskemaet. Registranten skulle selv indsamle spgrgeskemaerne, nar de var udfyldt.

Spgrgeskemaet bestar af to dele:

- | fgrste del (spgrgsmal 1a-1c og 2-7) skabes et overblik over brugerne i forhold til deres ggremal i anlaegget, hvor ofte og hvor laenge de har
brugt det, deres transporttid- og form samt deres kgn og alder. Dette overblik inkluderer alle brugerne — ogsa dem som eksempelvis opholder
sig i anlaegget som tilskuer eller i forbindelse med afhentning og lignende.

- landen del (spgrgsmal 8-11) undersgges respondentens brugertilfredshed. Der spgrges fgrst til brugernes vurdering af vigtighed og
tilfredshed med forhold om anlaegget, personalet og idraetsaktiviteterne (spgrgsmal 8a og 8b). Dernaest spgrges der til, hvilke fordele
brugeren oplever ved at bruge anlaegget og vigtigheden af disse fordele (spgrgsmal 9a og 9b). Endelig bedes brugeren om at komme med en
samlet vurdering af, om vedkommende kan anbefale anlagget til andre (spgrgsmal 10), og hvor tilfreds vedkommende alt i alt er med

anlaegget (spgrgsmal 11).

Herunder afrapporteres resultaterne fra spgrgeskemaet pa anleegsniveau. Det var malet at indsamle 100 besvarelser pr. idreetsanlaeg. Dette er ikke
lykkedes for alle anlaeg, men nedenfor er resultaterne for alle anlaeg med over 10 besvarelser afrapporteret. Det skal pointeres, at jo feerre
besvarelser pr. anlaeg, jo stgrre usikkerhed er der om resultaterne er retvisende. Seerligt i tilfaelde med faerre end 50 besvarelser skal resultaterne

lseses med forbehold.



Del 2.1: Beskrivelse af brugere og deres brug af anleegget

Som nzevnt indhentes der i de f@grste ni spgrgsmal et overblik af brugerne. De fgrste tre spgrgsmal i brugertilfredshedsspgrgeskemaet omhandler
saledes en afdaekning af, hvilke relationer brugeren har til anlaegget.

| spgrgsmal 1A er brugeren blevet bedt om at forholde sig til vedkommendes typiske brug af anlaegget. Ud fra en vurdering af, at brugerne ikke
sondrer mellem “facilitet’ og ‘anlaeg’, men primaert bruger betegnelsen ’facilitet’, har vi spurgt brugerne til deres brug og tilfredshed med ‘faciliteten’
uanset at det er tilfredsheden med det samlede anlaeg, der males.

Tabel 2.1: Brugernes anvendelse af anlaegget (pct.).

Idraetsanleeg Jeg dyrker Jeg henter/bringer andre (fx bgrn) Jeger Jeg opholder mig (fx Jeger Anden aktivitet
(antal besvarelser) idraet /er her pga. andres aktivitet tilskuer i cafe eller lignende) traener/instruktgr
Ringsted Sportscenter (176) 85% 15% 13% 5% 16% 10%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvordan bruger du typisk faciliteten?”. Brugeren kunne saette kryds ved flere kategorier, hvorfor reekkerne ikke summerer til 100 pct.

| spgrgsmal 1B er brugeren blevet spurgt til, hvilke idraetsaktiviteter vedkommende typisk dyrker i anleegget. Dette er sket for at kunne indfange de
forskellige typer af aktiviteter, der findes i forskellige idraetsanlzeg.

Tabel 2.2: De typiske idrzetsaktiviteter i idraetsanlaegget (pct.).

Idraetsanlaeg (antal Boldspil for hold (fx Individuelt boldspil Gymnastik Fitness/ Svgmning eller Anden idreets-,

besvarelser) fodbold, handbold, (fx badminton, tennis, styrketraning anden motions- eller
volleyball) bordtennis) vandaktivitet sportsaktivitet

Ringsted Sportscenter (142) 33% 11% 12% 6% 42% 15%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: "Hvilke idraetsaktiviteter dyrker du typisk i faciliteten?”. Brugeren kunne satte kryds ved flere kategorier, hvorfor raekkerne ikke
summerer til 100 pct.



| spgrgsmal 1c er der spurgt til organiseringen af idraetsaktiviteterne i anlaegget.

Tabel 2.3: Den typiske organisering af idraetsaktiviteterne i idraetsanlaegget (pct.).

Idraetsanleeg (antal besvarelser) Jeg gar til idreet i en Jeg gar til Jeg bruger Jeg deltager i Jeg er aktiv pa egen
forening skoleidraet/SFO fitnesscenter/ arrangerede hand eller med
motionsrum idraetsaktiviteter* venner **
Ringsted Sportscenter (142) 58% 5% 2% 8% 40%

* (som ikke er arrangeret af en forening)
** (fx til offentlig svemning, lejer lokaler/baner eller lignende)

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvordan er dine typiske idraetsaktiviteter i faciliteten organiseret?”. Brugeren kunne szette kryds ved flere kategorier, hvorfor
raekkerne ikke summerer til 100 pct.

Spergsmal 2 og 3 omhandler brugen af anlaegget.

| spgrgsmal 2 undersgges det, hvor ofte brugeren kommer i anlaegget. Pa den ene side kan der vaere ‘superbrugere’, der kommer i anlaegget fem eller
flere gange om ugen. | den anden ende af kontinuummet vil der givetvis vaere brugere, der kun benytter anlaegget fa gange om aret.

Tabel 2.4: Brugernes benyttelse af idraetsanlaegget (pct.).

Idraetsanleeg (antal besvarelser) 5 eller flere gange 3-4 gange om 2 gange om ugen 1 gang om ugen 1-3 gange om Sjeeldnere
om ugen ugen maneden
Ringsted Sportscenter (173) 13% 25% 34% 23% 4% 1%

Tabellen viser fordelingen af brugernes svar pa spgrgsmalet "Hvor ofte kommer du i faciliteten? (saet kun ét kryds)”. Raekkerne summerer til 100 pct.



| spgrgsmal 3 er der spurgt til, hvor laenge brugeren er kommet i anlaegget. Mens nogle blot er der den ene gang som besggende, kan der vaere andre,
som er kommet der i mere end 10 ar.

Tabel 2.5: Hvor lang tid brugeren er kommet i anlaegget (pct.).

Idraetsanlaeg (antal besvarelser) Jeg er Det er min 1-2 ar 3-5ar 6-10 ar Lengere end
besggende* f@rste sason 10 ar
(dvs. under 1
ar)
Ringsted Sportscenter (169) 2% 11% 11% 20% 19% 38%

*(f.eks. hvis du er til steevne, udekamp eller lignende)

Tabellen viser fordelingen af brugernes svar pa spgrgsmalet "Hvor leenge er du kommet i faciliteten? (saet kun ét kryds)”. Raekkerne summerer til 100 pct.

Spergsmal 4 og 5 omhandler transporten til og fra anlaegget.

| spgrgsmal 4 spgrges der til transporttiden til anleegget. Dette sker for at fa et indblik i, hvor lang tid brugeren er villig til at bruge pa transport for at
na frem til de tilbud, som findes i anlaegget.

Tabel 2.6: Brugernes transporttid til idraetsanlaegget, dvs. kun den ene vej (pct.).

Idraetsanleeg (antal besvarelser) Under 5 min. 5-14 min. 15-29 min. 30-45 min. Over 45 min.
Ringsted Sportscenter (173) 20% 46% 23% 8% 4%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvor lang transporttid har du til faciliteten? (kun den ene vej — sat kun ét kryds)”. Raekkerne summerer til 100 pct.

For at fa et overblik over, hvilken transportform der typisk benyttes til anlaegget, er der i spgrgsmal 5 spurgt om dette.

Tabel 2.7: Brugernes typiske transportform til idraetsanlagget (pct.).

Idraetsanleeg (antal besvarelser) Gang/lgb Cykel Offentlig transport Bil Andet
Ringsted Sportscenter (148) 9% 26% 3% 61% 1%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvilken transportform benytter du typisk til anlaegget? (saet kun ét kryds)”. Raekkerne summerer til 100 pct.



Endelig afklares brugerens kgn i spgrgsmal 6 og brugerens alder i spgrgsmal 7.

Tabel 2.8: Brugernes kgnsfordeling (pct.).

Idraetsanlaeg (antal besvarelser) Pige/kvinde Dreng/mand
Ringsted Sportscenter (172) 40% 60%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvad er dit kgn? (saet ét kryds)”. Raeekkerne summerer til 100 pct.

Tabel 2.9: Brugernes aldersfordeling (pct.).

Idraetsanlaeg (antal besvarelser) Under 13 ar 13-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar

Ringsted Sportscenter (172) 2% 19% 9% 4% 24%

Brugeren har svaret pa spgrgsmalet: “Hvor gammel er du? (saet ét kryds)”. Raekkerne summerer til 100 pct.
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Del 2.2: Maling af forskellige dimensioner af brugertilfredshed
| spgrgsmal 8A og 8B er der spurgt til en raekke forhold omkring anlaegget, personalet og idraetsaktiviteterne.

Der er for det fgrste spurgt til vigtighed for at fa en vurdering af respondentens prioritering af det pageeldende forhold. Dernaest spgrges der ogsa til
respondentens tilfredshed med det pagaeldende forhold. Dermed er det ogsa muligt at sige noget om respondentens forventninger (vigtighed) over
for facilitetens performance (vurdering). En negativ forskel er altsa udtryk for, at tilfredsheden er mindre end forventningen. Og omvendt er en positiv
forskel er udtryk for, at tilfredsheden er stgrre end forventningen.

Se leesevejledningen for en uddybning af, hvordan tabellerne kan laeses og forstas.

Desuden kan svarene pa spgrgsmal 8A og 8B ogsa bruges til at vurdere forskelle pa tveers af anlaeg — det vil sige, om der er forskel pa de enkelte
anlaegs absolutte score.

Jf. bilag 3, hvor det anvendte spgrgeskema kan ses, er der i spgrgsmal 8A anvendt en skala om vigtighed gdende fra 'ikke vigtigt’ (1) til ‘'meget vigtigt’
(5). I spgrgsmal 8B er anvendt en skala gaende fra ‘'meget uenig’ (1) til ‘'meget enig’ (5). | bade 8A og 8B har der ogsa vaeret mulighed for at svare 'ved
ikke/ikke relevant’. F.eks. til brug i de tilfeelde, hvor der har vaeret tale om et anlaeg uden nogen form for personale tilknyttet.

Nedenfor bringes der fgrst resultaterne fra hele kommunen og dernaest resultaterne for hvert enkelt anlaeg.
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Tabel 2.10: Brugernes vurdering af vigtighed og tilfredshed i anleeggete Ringsted Sportscenter.

n=176

Faciliteten er altid ren

Faciliteten er godt vedligeholdt

Faciliteten er velegnet til min(e) idraet(ter)
Faciliteten er rar at vaere i/pa

Faciliteten har gode ankomstforhold
Faciliteten ligger i et trygt omrade
Faciliteten er inspirerende/indbydende
Faciliteten er let at bruge og fungerer godt
Personalet er venligt

Personalet er nemt at komme i kontakt med
Personalet er hjelpsomt
Idraetsaktiviteterne, jeg gar til, er godt planlagte

Idraetsaktiviteterne, jeg gar til, har gode treenere/instruktgrer

12

Vigtighed
4,6
4,4
4,6
4,6
4,1
4,1
4,1
4,5
4,5
4,5
4,5
4,4
4,5

Tilfredshed
39
4,1
4,4
4,3
4,0
4,2
4,0
4,2
4,2
4,2
4,3
4,2
4,3

Forskel
-0,6
-0,4
-0,2
-0,3
-0,1
0,11
-0,1
0,3
0,3
0,3
-0,2
-0,2
-0,1



Del 2.3: Oplevede fordele ved at bruge faciliteten
For at fa et indtryk af, hvilke fordele brugeren oplever ved at bruge anlaegget, er der spurgt til, hvor vigtige forskellige forhold er for brugeren
(vigtighed), samt i hvilken grad brugeren opnar disse forhold (tilfredshed).

| 9A er der saledes i forhold til vigtighed anvendt en fem punkts-skala, der gar fra 'ikke vigtigt’ (1) til ‘'meget vigtigt’ (5), mens der i forhold til grad af
opnaelse (tilfredshed) er brugt en fem punkts-skala fra ‘slet ikke’ (1) til ‘i hgj grad’ (5).

Som det var tilfeldet med spgrgsmal 8A og 8B, kan resultaterne bade bruges til at vurdere forskelle pa tveers af anlaeg — det vil sige, om der er forskel
pa de enkelte anlaegs absolutte score. Desuden ses vigtigheden som et udtryk for brugerens forventning. Dermed er en negativ forskel udtryk for, at
brugernes tilfredshed er lavere end forventningen. Og omvendt at en positiv forskel betyder, at tilfredsheden var stgrre end forventningen.

Se laesevejledningen for en uddybning af, hvordan tabellerne kan laeses og forstas.

Tabel 2.23: Brugernes gennemsnitlige vurdering af fordele ved at benytte idraetsanlaeg i kommunen.

Ringsted Sportscenter (N=176) Vigtighed Tilfredshed Forskel
Nar jeg er i faciliteten far jeg et pusterum fra hverdagen 4,1 44 0,3
Nar jeg er i faciliteten nyder jeg tid sammen med andre 4,1 4,6 0,4
Nar jeg er i faciliteten far jeg motioneret/@get min sundhed 4,4 4.4 0,0
Nar jeg er i faciliteten bliver jeg bedre til min(e) idraet(ter) 4,0 41 0,1
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Del 2.4: Samlet tilfredshed og loyalitet

Afslutningsvist er brugerne blevet bedt om at forhold sig til to overordnede spgrgsmal. For det fgrste er de i spgrgsmal 10 blevet spurgt om, hvorvidt
de vil anbefale anlaegget til andre? Her anvendes en syv-punkts skala fra ‘Nej, helt sikkert ikke’ (1) til ‘Ja, helt sikkert’ (7). Udgangspunktet er, at vil de
anbefale anlaegget til andre, er der ogsa en vis sandsynlighed for, at de selv vil fortsaette med at bruge anlaegget. For det andet spg@rges der i
spgrgsmal 11 til, hvor tilfreds de alt i alt er med anlaegget. Dette ses som et overordnet mal for, hvor tilfreds brugeren ud fra en helhedsbetragtning er
med anlaegget. Her anvendes en syv-punkts skala fra ‘Meget utilfreds’ (1) til 'Meget tilfreds’ (7).

Tabel 2.24: Hvorvidt brugerne vil anbefale idraetsanleegget til andre (pct.).

Idraetsanleeg (antal besvarelser) 1 2 3 4 5 6 7 Gennemsnit
Nej, helt Hverken/eller Ja, helt
sikkert ikke sikkert
Ringsted Sportscenter (168) 1% 1% 2% 2% 24% 70% 6,59

Tabellen viser svarene pa spgrgsmalet: Vil du anbefale faciliteten til andre?”. Raekkerne summerer til 100 pct.

Tabel 2.25: Brugernes samlede erfaringer og deres tilfredshed med idraetsanlaegget (pct.).

Idraetsanlaeg (antal besvarelser) 1 2 3 4 5 6 7 Gennemsnit
Meget Hverken/eller Meget
utilfreds tilfreds
Ringsted Sportscenter (169) 1% 1% 4% 9% 32% 53% 6,28

Tabellen viser svarene pa spgrgsmalet: ”Pa baggrund af dine samlede erfaringer med faciliteten, hvor tilfreds er du s3, alt i alt?”. Raeekkerne summerer til 100 pct.
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Bilag 1. Spgrgeskema til brugertilfredshed

Kzre besagende/bruger

en blandt

af faciliteten. Vi haber, du vil bruge fem minutter pa

Vi
at forteelle om dine aktiviteter og indtryk af faciliteten. Din deltagelse er anonym.

Du skal

{samt evt. il

udferes af Sy Unin

, du fik af, eller efter aftale med denne.

- Kontakt: Evald lversen (6166 4866) eller Jens Heyer-Kruse (2135 6136)

Tak for din tid og hjzlp
Dine aktiviteter i faciliteten

1A. Hvordan bruger du typisk faciliteten?

(st evt. flere kryds)
[ Jeq dyrker idrast — 51'3;'
|:| Jeg henter/bringer andre (fx barn)/er her

pga. andres aktivitet l_
[ Jeg er tilzkuer spa.
|:| Jeg opholder mig (fx i cafe eller lignende) 1c
[ Jeg er treenerfinstruktar
[0 Anden akiiitet

Jeg gar til idreet i en forening

Jeg gar til skoleidret!SFO

Jeg bruger fitnesscenter/moticnsum
Jeg i o ) L

1B. Hvilke idraetsaktiviteter dyrker du typisk i faciliteten?
(st evt. flere kryds)

[ Boldspil for hold (fx fodbold, héndbold, volleyball)
O indivi boldspil (fx &
O cymnastik

[ Fitnessistyrketraening
O ing eller anden
|:| Anden idreets-, motions- eller sportsaktivitet

1, tennis, bordtennis)

Hvordan er dine typiske idretsaktiviteter i faciliteten organiseret? (sat evt. flere kryds)

{som ikke er arangeret af en forening)

Oo000 3

Jeg er aktiv p& egen hand eller med venner (fx til offentli

lejer eller li

Dit brug af faciliteten

2. Hvor ofte kommer du i faciliteten?
(=28t kun &t kryds)

5 eller flere gange om ugen
3-4 gange om ugen

|

2 gange om ugen

1 gang om ugen

1-3 gange om méneden
Sjeldnere

Ooodd

3. Hvor lzenge er du kommet i faciliteten?
(s2et kun ét kryds)

D Jeg er besagende (fx hvis du er til stasvne, udekamp
eller lignende)

Det er min farste ssson (dvs. under 1 &r)
1-24r

354ar

6-10 ar

Leengere end 10 &r

[] Ved ikke/kan ikke huske

odoga

Din transport til faciliteten

4, Hvor lang transporttid har du til faciliteten?
{kun den ene vej — szt kun &t kryds)

5. Hvilken transportform benytter du typisk til faciliteten?
(s2et kun ét kryds)

[ under 5 min. O Gangeb

[ 5-14 min. [ cykel

O 15-29 min. [ offentig transport

[] 30-45min. [ si

[] Over 45 min. [ Andet

Om dig

6. Hvad er dit ken? (st ét kryds) 7. Hvor gammel er du (s@t ét kryds)

[ Pigemkvinde O under 13 &r [0 404sar

[ oDrengimand O 13194ar [0 sossar
[] 20-294r [ eos9ér
[0 3o-3gar [0 70 ér eller derover
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Vigtighed og vurdering
| hver linje herunder skal du angive BA. Vigtighed for dig 88. Din vurdering
vigtighed for dig af forskellige forhold - _ =
(8A.) og din vurdering af forholdene . =2 L § 'ﬁ' I 2 = 'ﬁ‘
ifved facilitsten (88.) 2|32 2 %3 g 2 s B3
T2 8 5|5 Et @3 o 2 AL
Seet ét kiyds i 8A. og &t kryds i 8B. £ £ 2 E‘ § Eg § 5 2 uET g‘ §§
Faciliteten...
er altid ren gdododd [ I B R B B B R
er godt vediigeholdt ogogogoood oooddd
er velegnet til min(e) idrastiter) OO0 0gQg g OO O0o0ogdg o
er rart at vaere iipé ooodood ooogood
har gode ankomstforhold |:| I:‘ I:‘ |:| I:‘ I:‘ I:‘ |:| I:‘ |:| I:‘ I:‘
ligger i et trygt omride OooOooOooodgd oooonoagd
er inspirerendefindbydende OO0 0gQg ™ OO O0o0ogdg o
er let at bruge og fungerer godt OO0 O0O04d O™ OO0 4dQOoQg o
P let... (er der ikke p du ikke haft kontakt med personale, skal du svare “ved ikkefikke relevant’)
er venligt I I O I O O Oo0Ooooad
er nemme at komme i kontakt med OO0 O0O0og O O0dO0doOoo g
er hizlpsomme gododg o ggoooo d
Idretsaktiviteterne jeg gar til...
e godt planagte oogdodgd [ I B R B B B R
har gode treenerefinstruktarer OO0 O0O0oog g O0do0odoOoo g
Fordele ved at bruge faciliteten
| hver linje herunder skal du angive 94. Vigighed for dig 98. Du opniar
vigtighed for dig af forskellige forhold - _ E =
(9A.) og i hvilken grad, du opnardemved | _ | 2 B B z z | Z E] z
at bruge faciliteten (98.) 2|1 <| 8 2 %3 o 2| 2| B R
2 00 8|, ;3 sc@E B E § 5 it
. ) . . 2 T = o B 5 @
Set &t kryds i OA. og & kryds i 9B. £ £ 25 ¢ 8¢ ] g $ ¢ F 8¢
Mar jeg er i faciliteten...
far jeg et pusterum fra hverdagen OO0 O0Ogog O OO0 o0ooOoog g
nyder jeqg tid sammen med andre OO0 O0O0oog g O0d0O0doOoo g
far jeg motioneret/eget min sundhed OO0 0gQg g OO O0o0ogdg o
bliver jeg bedre til min(e) idrastiter) Ooooogg o odooodonod
Samlet set...
Nej, het Huerken Jahes )
10. Vil du anbefale faciliteten til | skiertikke sler skhert | Ved ikke
andre? 1 2 3 4 5 [ 7 8
[l O O O O O [l O
Meget Huerken Meget
11. P& baggrund af dine samlede | utifreds eler tifreds Ved ikke
erfaringer med faciliteten, hvor 1 2 3 4 5 6 7 8
tilfreds er du =3, alti alt? O O O O O O O O

12. Hvad er dit formal med dit beseg i dag, og hvornar svarede du pa spergeskemaet? (sat kun ét kryds)
At dyrke idraet - jeg svarede fiar jeg dyrkede idraet

At dyrke idreet - jeg svarede mens jeg dyrkede idrast

At dyrke idreet - jeg svarede efter jeg dyrkede idrast

Anden akiivitet (fx bringefhente bem, se andre dyrke idreet)

ooog
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