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Badanie klubow sportowych w Europie — wyniki badan dla praktykow

Integracja spoteczno-kulturowa i spotecz-
no-emocjonalna cztonkéw klubéw sporto-
wych w Europie

CELE

O czym jest ta broszura?

Niniejsze wydanie ,Podstawowych faktow” dotyczy spoteczno-kulturowej oraz spoteczno-
emocjonalnej integracji cztonkéw europejskich klubéw sportowych. Oznacza to, ze w tej
publikacji autorzy skupiajg sie nie tylko na formalnym cztonkostwie wybranych grup docelo-
wych, ale rowniez na aspektach jakosciowych przywigzania do klubu. Przeanalizowano za-
tem, w jakim stopniu badane osoby sg zintegrowane z klubem sportowym.

PODSTAWY

TEORETYCZNE

Czym jest spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-emocjonalna integracja?

Spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-emocjonalna integracja to elementy integracji spo-
tecznej. Jesli integracje spoteczng postrzegamy jako proces, to integracja strukturalna, defi-
niowana jako formalna przynaleznos¢ lub cztonkostwo, jest pierwszym krokiem w tym proce-
sie. Jednakze, z perspektywy jakosciowej, istnieja rowniez bardziej ztozone wymogi integra-
cji spotecznej. Po pierwsze, aspekt kulturowy, ktéry mozna opisa¢ jako dwutorowy proces
zblizenia, gdzie pojedynczy cztonek musi rozumie¢ wartosci oraz kulture organizacyjng klubu
oraz nauczy¢ sie odpowiednio zachowywac (asymilacja), oraz gdzie klub musi by¢ otwarty
na niejednorodne opinie i perspektywy swoich czionkéw (pluralizm). Co wiecej, wtgczenie
spoteczne wigze sie rowniez z wiezig emocjonalng do klubu sportowego (identyfikacja),
wynikajgcg z regularnego udziatu w dziatalnosci klubu oraz osobistych relacji z innymi czton-
kami (interakcja) = Rys.1.
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ISTOTA BADANIA

Dlaczego kluby i federacje sportowe powinny interesowaé¢ sie integracja
spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-emocjonalnag?

Rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy jest jednym z gtéwnych wyzwan europejskich klubow
sportowych.

Pomocne w znalezieniu nowych pomystoéw i strategii rekrutacji oraz utrzymania cztonkéw
klubu moze by¢ zrozumienie, w jaki sposéb i dlaczego cztonkowie uczestniczg w zadaniach
i dziataniach klubu, co taczy ich emocjonalnie z klubem, lub, w jaki sposdb czionkowie
utrzymujg wzajemne relacje.

Aspekty integracji spotecznej w klubach sportowych

I. INTEGRACJA STRUKTURALNA

Reprezentacja réznych grup spotecznych w poréwnaniu z ogolng populacjg oraz prawa mniejszosci do tworzenia klubow
sportowych.

Dziatania klubéw sportowych majgce na celu poprawe reprezentacii réznych grup spotecznych w dziatalnosci klubu.

1. INTEGRACIJA SPOLECZNO-KULTUROWA

a.] ASYMILACJA — Stopien, w ktorym cztonkowie czujg, ze
znajg wartosci i normy klubu oraz jego dziatalnos¢ sportowa,
a takze ich postrzegana zdolnosé do odpowiedniego
zachowania.

b.] PLURALIZM - Stopien, w ktdrym czionkowie czujg, ze ich
wartosci i normy sg szanowane przez klub i innych
czionkow.

Starania klubu ukierunkowane na wspieranie atmosfery
akceptacji dla oséb o réznym pochodzeniu spolecznym
(atmosfera wielokulturowa).

Wysitki oraz doswiadczane bariery i szanse podejmowane
przez czionkdw w celu zrozumienia i opanowania
dominujgcych wartosci i norm w klubie oraz jego dziatalnosci
sportowej.

11l. INTEGRACJA SPOLECZNO-EMOCIONALNA

a.] INTERAKCJA — Stopien, w jakim cztonkowie odgrywajg
aktywng role w klubie — dziatalno&ci sportowej,
demokratycznie, jako wolontariusze, oraz w zyciu
spotecznym.

b.] IDENTYFIKACIA - Stopien, w jakim czionkowie identyfikujg
sie z klubem oraz czujg sie z nim i innymi cztonkami
zwigzani emocjonalnie — w odniesieniu do klubu jako catosci
a takze druzyny lub grupy, w ktorej sg aktywni.

W powyzszym kontekscie, jest to poziom utrzymywania
kontaktéw towarzyskich z innymi czlonkami, ich liczba,
sposob w jaki czlonkowie tworzg sieci spoteczne czy tez
wspolnoty oraz zawierajg nowe przyjaznie.

Rys. 1: Aspekty integracji spotecznej w klubach sportowych
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METODY BADAN

W jaki sposéb analizowano spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-
emocjonalng integracje?

W ramach projektu SIVSCE (,Spoteczna integracja i wolontariat w klubach sportowych w
Europie”) zbierano dane poréwnawcze na podstawie przeprowadzonych dwéch poteznych
badan sondazowych. W pierwszym wzieto udziat ponad 35 tysiecy klubéw sportowych z 10
europejskich panstw. Drugie z nich byto badaniem uzupetniajgcym, w ktérym przeprowadzo-
no ankiety posréd ponad 13 tysiecy cztonkdéw klubow. Cztonkowie ci nalezeli do blisko 650
klubow wybranych z pierwszego badania. =» Podstawowe fakty dotyczace klubow sportowych nr 1.

W tym opracowaniu autorzy zaprezentujg jedynie wybrane wyniki ukazujgce potencjalny
zwigzek pomiedzy réznymi wymiarami spotecznej integracji w badanych klubach sportowych
w Europie = Rys. 2. W badaniu zatozono, ze cztonek powinien rozumie¢ system wartosci klu-
bu oraz procedury organizacyjne, aby méc uczestniczy¢ w dziatalnosci klubu i byé czescig
jego sieci spotecznej. sg to podstawowe wymogi rozwoju pewnego poczucia identyfikacji i
emocjonalnego zwigzku z klubem.

Model oceny — integracja spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-emocjonalna

INTEGRACJA SPOLECZNO- INTEGRACJA SPOLECZNO-EMOCIONALNA
KULTUROWA

N
ASYMILACIA ’ ) INTERAKCIA P} IDENTYFIKACIA
o > Podejmowanie decyzji
»Rozumiem jak LJestem dumny
funkcjonuje moj klub” | z przynaleznosci do klubu®
wUczestnicze w zebraniach

cztonkéw oraz/lub innych
zebraniach klubu”®
I

»Nasz klub wyznacza
wysoki poziom wartosci
- w kwestiach »Dziele sie maimi opiniami
towarzyskich... z innymi czlenkami kfubu”
- w kwestii sukcesu
sportowego...”

> Socjalizowanie sie

LUczestnicze w klubowych
spotkaniach towarzyskich (np.
przyjeciach, dniach rodziny,
imprezach swiqtecznych, itp.)”

»Zostaje czasomi w klubie po
treningach, meczach, turniejach
itp. aby porozmawiac z innymi
osobarmi z klubu”

Rys. 2: Model oceny — integracja spoteczno-kulturowa oraz spoteczno-
emocjonalna
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WYNIKI

Towarzystwo czy sukces sportowy — Co jest wazniejsze dla europejskich
klubéw sportowych?

Podobnie jak w innych organizacjach, oczekiwane zachowanie w klubach sportowych deter-
minowane jest przez normy i wartosci, spisane lub nieformalne, ktére czesto sg domysinie
uzgodnione przez cztonkéw klubu i wolontariuszy. Dominujgce podejscia wzgledem sukcesu
sportowego lub towarzystwa sg jedynie dwoma przyktadami systemow wartosci klubdéw.
Wartosci te sg istotne zaréwno dla decyzji organizacyjnych jak i indywidualnych. Rysunki 3a
oraz 3b pokazuja, ze obie wartosci sg wazne we wszystkich badanych krajach, podczas gdy
towarzystwo wydaje sie by¢ nieznacznie mniej istotne w wiekszosci z nich =» Rys. 3a oraz 3b.

. Nasz klub wyznacza wysoki poziom wartosci w kwestii
sukcesow sportowych i rywalizacji”

Sr.
POL 4.1
bE s PL HUN 3.9
| NED 38
ENG 3,7
RAZEM 3,5
ESP 3,4
Sul 3,3
DEN 3,3
1 2 3 4 5 BEL 3,3
zdecydowanie sie nie niezdecydowany zgadzam sie  zdecydowanie NOR 3,1
nie zgadzam zgadzam sie sle zgadzarm
GER 3,1
Rys. 3a: Sukces sportowy jako wartos$c dla europejskich
klubow sportowych
.Nasz  klub  wyznacza wysoki poziom wartosci
w kwestiach towarzyskich"
Sr.
ESP 4,7
HU ES BEL 4,6
|. @ I NED 4,5
| DEN 4,5
Sul 4,4
NOR 4,4
RAZEM 4,3
POL 41
1 2 3 4 5 GER 4.1
zdecydowanie sie nie niezdecydowany zgodzam sie  zdecydowanie ENG 41
nie zgadzam zgadzam sie slie zgadzam HUN 38

Rys. 3b: Towarzystwo jako wartos¢ dla europejskich
klubow sportowych
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Czy czionkowie kluboéw sportowych rozumieja jak funkcjonuja ich kluby?

Zbadanie stopnia, w jakim kazdy cztonek rozumie i akceptuje kazdg z norm, wartosci czy
procedur klubu, bytoby raczej ztozone i kosztowne. Dlatego tez, w badaniu SIVSCE wyko-
rzystano bardziej og6lne pomiary zdolnosci cztonkéw klubéw do przystosowania sie do da-
nego srodowiska. Zapytano cztonkéw klubow czy rozumiejg ,jak funkcjonuje klub’. Wyniki
pokazuja, ze wiekszos¢ badanych zdaje sobie sprawe jak dziatajg ich kluby. Jedynie
w Niemczech oraz w Polsce, uzyskane odsetki sg nieznacznie nizsze niz w pozostatych kra-
jach Polsce = Rys. 4.

~Rozumiem jak funkcjonuje maoj kiub”
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Rys. 4: Badanie zdolno$ci cztonkdw klubéw do asymilacji w srodowisku
klubowym: ,Rozumiem jak funkcjonuje moj klub”

Poza nieznacznymi réznicami regionalnymi, charakterystyka cztonkow i wolontariuszy w klu-
bach wywiera pewien wptyw na powyzsze wyniki. Na przyktad, mezczyzni czesciej niz kobie-
ty rozumiejg kwestie dziatalnosci wtasnego klubu. Wyniki zréznicowane sg réwniez ze
wzgledu na wiek badanych oraz wyksztatcenie.

Wolontariusze, a w szczegolnosci ci regularnie pracujgcy w klubie, czesciej rozumiejg jak
funkcjonuje klub oraz w jaki sposdb podejmowane sg w nim decyzje w poréwnaniu do reszty
badanych. Bez wzgledu na forme relacji z klubem, czas trwania relacji ma réwniez pozytyw-
ny wptyw na asymilacje. Wydaje sie, ze dtugotrwata przynaleznos¢ klubowa sprzyja zdoby-
waniu i posiadaniu wiedzy i umiejetnosci odnoszacych sie do demokracji cztonkdw klubu.

Osoby nieurodzone w kraju, w ktérym sg cztonkami klubu nieznacznie rzadziej zgadzajg sie
ze stwierdzeniami dotyczgcymi asymilacji z klubem, niz ci, ktérych kraj urodzenia i lokalizacja
klubu sg tozsame. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze osoby bedgce migrantami majg wieksza
trudnos¢ w zdobyciu i opanowaniu umiejetnosci niezbednych do zrozumienia dziatah decy-
zyjnych w ich klubach.

Ostatecznie, analiza pokazuje réwniez, ze zdolnos$¢ cztonkéw klubu i wolontariuszy do zro-
zumienia struktury podejmowania decyzji w swoich klubach maleje wraz ze wzrostem wiel-
kosci klubdw, z ktérymi sg zwigzani. Moze to by¢ odzwierciedleniem faktu, iz procesy podej-
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mowania decyzji wydajg sie bardziej ztozone w wiekszych jednostkach organizacyjnych. Za-
obserwowalismy réwniez wiekszy dystans cztonkéw oraz/lub wolontariuszy wobec zarzgdu
w wiekszych klubach sportowych.

Kto podejmuje formalne i nieformalne decyzje w klubach sportowych?

Zrozumienie, jak funkcjonujg kluby sportowe i ich struktury podejmowania decyzji to istotny
wymdg uczestnictwa w tych procesach. Generalnie, kluby sportowe oferujg réznorodne
szanse uczestnictwa w demokratycznym procesie podejmowania decyzji. Z reguty, zapew-
niajg dziatania formalne (jak np. zebrania cztonkéw), a takze nieformalne (jak np. przemé-
wienia i otwarte dyskusje cztonkéw).

Patrzac na udziat w zebraniach cztonkéw klubu lub zebrania klubowe (bez zebran rocznych),
rysunek 5 wskazuje w przyblizeniu réwny podziat cztonkéw na trzy grupy. Okoto jedna trze-
cia cztonkéw nie uczestniczy w organizowanych przez klub spotkaniach, jedna trzecia
uczestniczy od czasu do czasu, a najbardziej ,aktywna” jedna trzecia czionkéw bierze raczej
czesty udziat w spotkaniach organizowanych przez klub =» Rys. 5. Istniejg znaczace réznice
wsrdd poszczegdlnych panstw. Czionkowie i wolontariusze z Hiszpanii i Polski sg bardziej
zaangazowani niz ci z Danii czy Holandii. Jednakze, warto zauwazy¢, ze czes¢ rdznic wy-
stepujacych pomiedzy badanymi krajami mozna wyttumaczyé réznymi tradycjami czestotli-
wosci organizacji takich posiedzen.

W kwestii udziatu nieformalnego w demokracji cztonkéw klubu, udziat aktywnych cztonkéw
i wolontariuszy jest zblizony do danych dla udziatu nieformalnego. Liczba cztonkéw i wolon-
tariuszy, ktorzy sg generalnie aktywni jest zatem wieksza niz wynika to z danych odnosza-
cych sie jedynie do rocznych walnych zgromadzen czy tez innych spotkan cztonkéw.

Blisko dwie trzecie czionkéw i wolontariuszy przedstawia swoje opinie kluczowym osobom
w swoich klubach co najmniej raz na pét roku. Trzy na pie¢ os6b dzieli sie swoimi opiniami
z innymi cztonkami klubu co najmniej okazjonalnie =» Rys. 6. Kolejny raz, wyraznie obserwu-
jemy aktywny udziat cztonkéw i wolontariuszy w Hiszpanii i Polsce, podczas gdy najnizszy
odsetek widoczny jest w Danii, Holandii i Szwajcarii. Na przyktad, udziat cztonkéw klubu
i wolontariuszy, ktérzy wyrazajg swoje opinie kluczowym osobom w klubie co najmniej raz
w miesigcu jest wzglednie wysoki w Hiszpanii (66%) i Polsce (51%), podczas gdy jest on
znacznie nizszy w Szwajcarii (20%) i Danii (21%).

taczac udziat formalny i nieformalny, cztonkowie klubéw i wolontariusze zostali zapytani kie-
dy ostatni raz podjeli prébe wywarcia wptywu na proces podejmowania decyzji w swoich klu-
bach. Niewiele ponad dwdch na pieciu z nich (41%) podato, ze nigdy nie podejmowali takiej
préby, podczas gdy podobny odsetek badanych (42%) odpowiedziat, ze podjat takg prébe
w ciggu minionych szesciu miesigcy. Odpowiedzi ukazujg wysoki stopien polaryzaciji.
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LUczestnicze w zebraniach cztonkdw oraz/lub innych zebraniach klubu”
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Rys. 5: Pomiar poziomu interakcji cztonkéw: ,Uczestnicze w zebraniach
cztonkow oraz/lub innych zebraniach klubu”
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Rys. 6: Pomiar poziomu interakcji cztonkow: ,Dziele sie moimi opiniami z innymi
cztonkami klubu”
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Kto uczestniczy w formalnych i nieformalnych dziataniach spotecznych
w klubach sportowych?

Kluby sportowe mogg by¢, i w znacznym stopniu sg, srodowiskiem, w ktérym cztonkowie
i wolontariusze spotecznie integrujg sie z innymi osobami. We wszystkich krajach, jedynie
niewielki odsetek badanych nie uczestniczy w zyciu spotecznym klubu. Niemniej jednak, ob-
serwujemy oznaki polaryzacji. Pewna liczba cztonkéw i wolontariuszy jest bardzo aktywna
W zyciu spotecznym, podczas gdy inni biorg udziat nieregularnie lub w ogoéle nie biorg udziatu
w spotkaniach towarzyskich klubu. Dostrzegalne sg w tym aspekcie znaczace rdznice po-
miedzy panstwami, podobnie jak miato to miejsce w przypadku uczestnictwa w demokraciji
klubu.

Jednym z aspektédw uczestnictwa spotecznego jest zwyczaj partycypacji w spotkaniach klu-
bowych. Jedynie 14% respondentow nigdy nie uczestniczy w takich spotkaniach, podczas
gdy nieco wiecej niz jedna trzecia (37%) bierze w nich udziat co najmniej raz na trzy miesig-
ce = Rys. 7. Znacznie wieksza jest tendencja cztonkéw klubdw i wolontariuszy do ,pozosta-
wania po treningu, meczu, turnieju itp., aby porozmawiac¢ z innymi osobami z klubu”. Blisko
ten sam odsetek ankietowanych (13%) nigdy nie uczestniczy w zyciu klubu w ten sposob, ale
odsetek oséb, ktore nieformalnie rozmawiajg z innymi osobami z klubu co najmniej raz na
trzy miesigce jest znacznie wyzszy (78%) = Rys. 8.

LUczestnicze w klubowych spotkaniach towarzyskich
(np. przyjeciach, dniach rodziny, imprezach $wigtecznych, itp.)”
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Rys. 7: Badanie poziomu interakcji cztonkéw klubu: ,Uczestnicze w klubowych
spotkaniach towarzyskich (np. przyjeciach, dniach rodziny, imprezach swigtecz-
nych, itp.)”

Jest to widoczne szczegdlnie w przypadku klubéw z Belgii oraz Holandii, gdzie ok. 50% re-
spondentéw zostaje, aby porozmawia¢ z osobami w klubie co najmniej raz w tygodniu. Od-
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setek ten jest najnizszy wsrdd ankietowanych z Wegier (23%) i Norwegii (26%), podczas gdy
cztonkowie i wolontariusze z Danii zgtosili brak uczestnictwa na poziomie 23%.

Bardzo interesujgcym aspektem przeprowadzonych badan jest znaczaca korelacja pomiedzy
poziomem zrozumienia, jak funkcjonuje klub oraz wyzej wymienionymi formami uczestnic-
twa. Jednakze, trudno okresli¢, czy badani uczestniczg w procesach podejmowania decyzji
i interakcji spotecznej, poniewaz wiedzg, jak dziata ich klub, jak sugeruje Rys. 2; czy tez jest
odwrotnie i cztonkowie uczestniczacy w zebraniach i rozmawiajgcy z innymi zdobywajg wie-
dze o funkcjonowaniu klubu. =» Rys. 2

,Zostaje czasami w klubie po treningach, meczach, turnigjach itp.,
aby porozmawiac z innymi osobami”
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Rys. 8: Badanie interakcji cztonkow klubu: ,Zostaje czasami w klubie po trenin-
gach, meczach, turniejach itp., aby porozmawiac¢ z innymi osobami”

Poziom przywigzania cztonkéw do klubu sportowego

We wszystkich badanych krajach znaczna wiekszo$¢ cztonkéw klubow i wolontariuszy jest
emocjonalnie zwigzana ze swoimi klubami. Az 87% badanych uwaza, ze atmosfera w ich
klubie jest dobra. Blisko ta sama liczba respondentéw (83%) stwierdza, ze ,jest dumna z
przynaleznosci do klubu”. Najwyzszy odsetek os6b dumnych z przynaleznosci do klubu
stwierdzono w Anglii, Hiszpanii i na Wegrzech = Rys. 9.
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Rys. 9: Badanie emocjonalnego przywigzania i identyfikacji: ,Jestem dumny
z przynaleznoSci do klubu”

Patrzac na demografie cztonkéw, mozemy stwierdzi¢, ze identyfikowanie sie z klubem jest
troche nizsze posrod kobiet niz mezczyzn oraz wsrdd osob okreslajgcych sie jako mniej-
Sz0s¢€.

Jednakze, znacznie istotniejszy fakt wynika z innej zmiennej. Cztonkowie, ktérzy nie rozu-
miejg funkcjonowania klubu czesciej nie zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze sg dumni z bycia
cztonkiem klubu. Z drugiej strony, bycie wolontariuszem wydaje sie mie¢ pozytywny wptyw
na ten rodzaj identyfikacji z klubem.
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DLA PRAKTYKOW

Jakie praktyczne wnioski dla klubow i federacji ptyng z tych badan?

Na tym etapie projektu wiekszos¢ wynikéw to dane opisowe. Jednakze, dane oméwione
W niniejszym opracowaniu wskazujg na pewne aspekty, ktére moga byc¢ istotne dla klubéw
i federaciji:

(1) Analiza danych pokazuje, ze wystepuje znaczny poziom spotecznej integracji w europej-
skich klubach sportowych. Wiekszos¢ cztonkéw klubéw sportowych dobrze rozumie funkcjo-
nowanie swoich klubéw. Wiekszosé z nich uczestniczy w ich procesach demokratycznych.
Cztonkowie utrzymujg wzajemne relacje i sg przywigzani do klubu. We wszystkich badanych
panstwach, wzglednie niska liczba cztonkéw (jeden lub dwéch na dziesieciu) nie wykorzystu-
je tych szans. W niektorych krajach, proporcje te sg nieznacznie wyzsze, ale nie ma wyraz-
nego wskazania, sugerujgcego, aby jakas konkretna grupa byta regularnie wykluczona z tych
szans.

(2) Wolontariat wydaje sie mie¢ pozytywny wptyw na spoteczno-kulturowg i spoteczno-
emocjonalng integracje. Promocja wolontariatu jest zatem wazna nie tylko z punktu widzenia
waznych, organizacyjnych dziatan klubowych, ale jest rowniez istotng inwestycjg w klubowy
poziom spojnosci.

(3) Stopien, w jakim cztonkowie ,rozumiejg funkcjonowanie klubu” ma zwigzek z wigkszoscia
innych aspektow w odniesieniu do poziomu integracji spotecznej. Dlatego tez, kluby sporto-
we muszg rozwazy¢ czy konieczne i mozliwe jest, aby pewne wartosci klubu byty bardziej
wyrazne, pewne organizacyjne procedury byly jasniejsze, itd. Moze to by¢ szczegblnie waz-
ne dla wigkszych klubow.

Photo: Jeanne Kornum/DIF
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PODSTAWOWE FAKTY

DOTYCZACE KLUBOW
SPORTOWYCH

Badanie nad klubami sportowymi powinno by¢ rownoczesnie badaniem dla kluboéw. Z serig
opracowan ,Podstawowych faktow dotyczacych klubéw sportowych” partnerzy projektu
SIVSCE wychodzg naprzeciw tej sugestii.

Wybrane wyniki badania przedstawione sg w niniejszej serii w taki sposob, aby zapewnic
odpowiednim osobom w klubach i federacjach sportowych szybki wglagd w dane oraz okre-
$lenie najistotniejszych obszaréw dla sektora sportowego.

W broszurze celowo wykorzystano jasny jezyk i czytelng prezentacje. Ograniczano sie jedy-
nie do najwazniejszych aspektow.

Czytelnicy zainteresowani petnymi i szczegétowymi danymi mogg znalez¢ odpowiednie ra-
porty, publikacje naukowe oraz podstawowe fakty dla innych zagadnien na podanej stronie
www = www.sdu.dk/sivsce
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