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Badanie klubéw sportowych w Europie — wyniki badan dla praktykow

Wolontariusze w klubach sportowych
w Europie — Charakterystyka i kluczowe
dane demograficzne

CELE

O czym jest ta broszura?
Niniejsze ,Podstawowe fakty” przedstawiajg krétkie podsumowanie danych demograficznych

oraz charakterystyke wolontariuszy dziatajgcych w klubach sportowych w Europie. Odpo-
wiemy na pytanie — kim sg wolontariusze?

PODSTAWY

TEORETYCZNE

Kim jest wolontariusz sportowy?

Istnieje wiele definicji pojecia ,wolontariatu”, a rozumienie go zalezy od kontekstu kulturowe-
go. Jednakze, na potrzeby projektu przyjeto nastepujgca definicje: wolontariat okresla czyn-
nosci, ktore (1) sg wykonywane dobrowolnie i (2) nieodptatnie lub ptatnie jedynie w wymiarze
symbolicznym. Dziatania te musza (3) by¢ realizowane na korzys¢ oséb spoza rodziny wo-
lontariusza oraz (4) mie¢ formalny charakter (tzn. zorganizowany lub ustalony). Chociaz de-
finicja ta generalnie jest dobrze przyjeta w badanych krajach, poprzednie badanie wykazato,
ze kwestia, czym jest symboliczna czy tez zasadnicza zaptata jest roznie postrzegane w po-
szczegblnych krajach. Moze to skutkowac tym, ze dziatalno$¢ wolontaryjna moze by¢ zbyt
wysoko lub zbyt nisko oceniana w poszczegdinych krajach.
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ISTOTA BADANIA

Dlaczego lokalne kluby sportowe powinny interesowa¢ sie danymi demo-
graficznymi i charakterystyka wolontariuszy klubéw sportowych w Europie?

Oczywistym jest, ze kluby sportowe najlepiej wiedza, kim sg ich wolontariusze. Jednakze,
zbiorcze dane dotyczgce danych demograficznych i charakterystyki wolontariuszy dziataja-
cych w europejskich klubach sportowych mogg wspoméc zobrazowanie konkretnej sytuacji
na poziomie klubowym w szerszym aspekcie. Czy pewne tendencje (np. wzrost liczby mto-
dych wolontariuszy) sg specyficzne dla danego klubu czy sa odzwierciedleniem bardziej
ogdlnego trendu? W szczegdlnosci, chodzi o to czy zrdéznicowanie w ogolnym obrazie (w
europejskim wymiarze) moze mie¢ wptyw na potencjalng site lub stabos¢ danego klubu?

METODY BADAN

Jak zbierano dane dotyczace demografii oraz charakterystyki wolontariu-
szy?

W ramach projektu SIVSCE ,Spoteczna integracja i wolontariat w klubach sportowych w Eu-
ropie” zbierano dane poréwnawcze na podstawie przeprowadzonych dwoch poteznych ba-
dan sondazowych. W pierwszym wzieto udziat ponad 35 tysiecy klubow sportowych z 10
europejskich panstw. Drugie z nich byto badaniem uzupetniajgcym, w ktérym przeprowadzo-
no ankiety posréd ponad 13 tysiecy cztonkdéw klubdw. Cztonkowie ci nalezeli do blisko 650
klubéw wybranych z pierwszego badania. = pPodstawowe fakty dotyczace klubow sportowych nr 1.

Wiegkszos¢ danych ilosciowych (np. jak wielu cztonkéw klubu jest wolontariuszami) zebrano
dzieki ankietom online i sg one oparte na szacunkach sporzgdzonych przez osoby ankieto-
wane. Dane o charakterze jakosciowym (dotyczace np. czestotliwosci lub istoty zaangazo-
wania) uzyskano z kwestionariuszy ankiet uzupetnianych przez cztonkéw, w ktérych respon-
denci odnosili sie do wiasnej sytuaciji.

WYNIKI

Jak wielu cztonkéw klubow dziata jako wolontariusze?

We wszystkich dziesieciu krajach objetych niniejszym badaniem, wolontariat stanowi istotny
element funkcjonowania klubéw sportowych. Wzgledny udziat statych wolontariuszy (na sta-
tych stanowiskach) w poréwnaniu do wszystkich cztonkéw klubu waha sie od 14% w Szwaj-
carii i 13% w Niemczech do 22% na Wegrzech i 23% w Hiszpanii. Jednakze, niskiemu od-
setkowi statych wolontariuszy w Szwajcarii i Niemczech towarzyszy wysoki udziat wolonta-
riuszy, ktérzy wspierajg klub na bardziej elastycznych zasadach (tzw. pomocnej dtoni, bez
statego stanowiska). Podsumowujgc, nie ma zatem istotnych réznic pomiedzy dziesiecioma
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badanymi panstwami, jesli chodzi o og6iny odsetek wolontariuszy wzgledem liczby cztonkéw
klubu =» Tab.1.

Tab. 1: Stali i dorazni wolontariusze (wzgledny udziat w catkowitej liczbie cztonkéw klubu)

RAZEM ESP HUN NED DEN ENG BEL NOR POL SUI GER
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wzgledny w %)

Dorazni wolontariusze (Udziat

wzgledny w %)

Czy udzial wolontariuszy w klubach sportowych zwiekszyt sie czy zmniej-
szyt w ciaggu minionych 5 lat?

W przesztosci, czesto moéwiono o ,kryzysie wolontariatu” w odniesieniu do sportu i rozwoju
klubow sportowych. Obecnie, badanie SIVSCE réwniez to pokazuje, ze posiadanie wystar-
czajacych zasobdéw ludzkich jest jednym z kluczowych wyzwan wielu klubéw sportowych
(patrz ponizej).

Badanie wykazato réwniez wzgledng stabilnos¢ wolontariatu w sporcie. W wiekszosci pan-
stw, co najmniej 60% klubdéw stwierdzito, ze liczba wolontariuszy w ciggu minionych 5 lat
byta mniej wiecej taka sama.
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Rys. 1: Rozwdj wolontariatu w klubach sportowych w Europie
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Oczywiscie, sa kluby, ktére doswiadczyty wzrostu liczby wolontariuszy, a takze takie, w kt6-
rych liczba takich os6b sie zmniejszyta. Jednakze, blisko we wszystkich krajach, wiecej klu-
béw moéwi o (umiarkowanym) wzroscie niz o (umiarkowanym) spadku, za wyjatkiem Niemiec,
Szwajcarii i Holandii = Rrys. 1.

Pomimo, ze wyzwanie stojgce przed klubami sportowymi, aby pozyskac¢ i utrzymac wolonta-
riuszy nalezy traktowa¢ powaznie, powyzsze dane nie popierajg tezy, ze zaangazowanie
wolontariuszy chyli sie ku spadkowi.
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Jakie sa gtéwne zadania i obszary aktywnosci wolontariuszy?

W ramach swoich funkcji, wolontariusze wykonujg rozne dziatania, ktére mozna przyporzad-
kowac¢ do czterech gtownych obszardéw: (1) Administracja i zarzadzanie (np. cztonkowie rad
i komisji, przewodniczgcy klubow); (2) Sport i trening (np. trenerzy, instruktorzy, liderzy grup
i druzyn); (3) Sport i wspotzawodnictwo (np. sedziowie, dziatacze) oraz (4) Inne zadania (np.
konserwacja, utrzymanie obiektow).

Najwigksza liczba wolontariuszy petni role administracyjne i zarzagdcze=» Rrys. 2 . Osoby te
najczesciej petnig funkcje na poziomie zarzadczym. W Niemczech, dwie trzecie (67%)
wszystkich wolontariuszy jest aktywnych w tym obszarze, podczas gdy ledwie potowa
wszystkich wolontariuszy w Danii, na Wegrzech lub w Hiszpanii i tylko 30% w Holandii zaj-
muje sie sprawami administracyjnymi i zarzadczymi.

OBSZARY DZIALANIA

48 % - Administracja i zarzgdzanie
30 % - Sport (trening)

12 % - Sport (wspotzawodnictwo)
10 % - Inne

VOLUNTEERS
AT
WORK

Rys.2: Obszary funkcjonowania klubow wykonywane przez statych wolontariuszy (wzgledny udziat wo-
lontariuszy wobec cztonkdw klubu wyrazony w %).

Srednio, nieco ponad 40% wolontariuszy jest odpowiedzialnych za zadania bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscig sportowg (trening i wspotzawodnictwo). Wartosci te sg najwyzsze
w Szwajcarii, Norwegii i Anglii (50 %), a najnizsze w Niemczech (31%).
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Bardziej szczeg6towa analiza zadan wolontariuszy zawarta jest w tabeli 2. Jesli porownamy
te liczby z szacunkami klubéw dotyczacymi liczby wolontariuszy majgcych wptyw na po-
szczegOlne obszary pracy, pojawiajg sie pewne niespéjnosci. Podczas, gdy niemieckie kluby
podaty najnizszy udziat wolontariatu bezposrednio skierowanego na dziatalnos¢ sportowg
(patrz powyzej), dane z Niemiec pokazujg rowniez najwyzszy udziat wolontariuszy, ktérzy
deklarujg prace jako trener lub instruktor =» Tab. 2.

Tab. 2: ,Ktdre z ponizszych funkcji/obowigzkdw najlepiej opisujg Twojg prace w klubie?”

(odpowiedzi wielokrotnego wyboru, wyniki procentowe).

RAZEM BEL DEN ENG GER HUN NED NOR POL ESP SUI

Zadania zwigzane z dziatalnoscig sportowa

Trener/ Instruktor il 31 31 28 39 18 31 32 31 37 34

Sedzia/ Dziatacz 12 8 6 14 10 10 21 15 16 10 9

Inne zadania zwigzane z dziatalnos$cig

19 9 20 25 18 17 11 27 23 16 16
sportowg

Zadania zwigzane z kierowaniem

Cztonek zarzgdu 24 26 17 13 29 18 16 29 33 39 25
Cztonek jednej lub kilku komisiji 16 11 22 29 15 7 25 20 6 9 13
Inne formy zarzadzania 10 10 6 16 6 14 7 11 15 14 4

Zadania epizodyczne i nieregularne

Organizacja imprez, turniejow, itp. 38 39 25 38 38 55 28 30 49 43 33

Jezdzenie na mecze, imprezy, turnieje 23 13 29 27 24 24 18 37 17 17 17

Prace administracyjne, biurowe, itp. 15 15 9 17 16 18 9 14 22 17 12
Komunikacja 14 12 10 14 17 12 10 13 18 18 11
Prace techniczne i serwis 13 25 19 12 183 13 14 19 12 8 8
Dziatalno$¢ zwigzana z funduszami 12 7 11 12 7 14 4 15 20 14 7
Inne zadania 10 8 11 15 10 5 11 10 8 9 13

Kim sg wolontariusze?

Tabele 3-6 przedstawiajg dane demograficzne zaréwno wolontariuszy, jak i pozostatych pra-
cownikow klubéw. W celu uproszczenia, uwzgledniono wszystkich wolontariuszy, czyli tych
statych, jak i tych doraznych. Jednakze, w przypadku oddzielnego poréwnania statych wolon-
tariuszy, okreslone réznice sg bardziej wyrazne.
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Tab. 3: Dane demograficzne wolontariuszy i pracownikéow w klubach sportowych - pteé¢

oo ot Jo oo [ | Joon [ [ oo [
BEL POL
56 62 62 59 66 62 56 80 66 63

Mezczyzni (%) 62

Wolontariusze
Kobiety (%) 38 44 38 38 41 34 38 44 20 34 37

. Mezczyzni (%) 56 48 70 47 53 55 61 51 70 66 58
Pracownicy
Kobiety (%) 44 52 30 53 47 45 39 49 30 34 42

Tab. 4: Dane demograficzne wolontariuszy i pracownikéw w klubach sportowych - wiek

" s oot e Jom [ | Joon Lo [ o0 [
BEL POL
15 8 8 14 15 10 23 18 23 16

16-25 (%) 29
i 26-40 (%) 21 19 18 23 18 18 20 29 43 29 24
Wolontariusze
41-64 (%) 54 55 58 49 56 57 48 37 38 40 49
65+ (%) 10 18 16 14 12 15 8 5 1 8 11
I N N S N S S S S S N N S
. 16-25 (%) 12 7 11 11 19 15 27 54 11 24 19
Pracownicy
26-40 (%) 26 12 15 27 28 20 29 21 47 28 25
41-64 (%) 49 50 54 44 46 46 31 20 41 36 42
65+ (%) 13 31 20 17 7 19 12 4 0 12 14

Tab. 5: Dane demograficzne wolontariuszy i pracownikdw w klubach sportowych - wyksztatcenie

. oo ot Jo oo [ | Joon [ 7o [ oo [
BEL POL
4 7 1 9 9 16 3 6 7 1 6

Niskie (%)
Wolontariusze  Srednie (%) 31 42 40 52 43 32 35 28 60 41 40
Wyzsze (%) 64 51 59 39 48 52 62 66 33 58 53
! ! ! |/ |/ /! /[ | [ | ]
) Niskie (%) 6 9 4 16 16 19 4 18 9 4 11
Pracownicy
Srednie (%) 32 3 40 51 39 30 29 34 49 41 38
Wyzsze (%) 61 55 55 33 45 51 67 48 42 54 51

Tab. 6: Dane demograficzne wolontariuszy i pracownikéw w klubach sportowych - migranci
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Urodzeni w 3 3 g8 2 1 2 6 1 4 7 4

Wolontariusze innym kraju (%)

Pracownicy Urodzeni w 2 3 9 7 4 4 10 0 8 11 6
innym kraju (%)

Dane pokazujg, ze r6znice pomiedzy wolontariuszami i pracownikami sg raczej mate, jesli
porownamy je do $redniej dla wszystkich 10 panstw. Jednakze, jesli wartosci poréwnamy
z poziomem krajowym, mozna wysnu¢ kilka interesujgcych wnioskéw. Na przyktad, odsetek
wolontariuszy o niskim poziomie wyksztatcenia w Holandii jest wzglednie wysoki
w poroéwnaniu z Polskg, gdzie poziom wyksztatcenia jest o wiele wyzszy wsrod wolontariuszy
niz pozostatych pracownikéw. Interesujgca z punktu widzenia dalszych analiz jest kwestia,
czemu udziat imigrantow w Wielkiej Brytanii jest podobny wsrdd wolontariuszy i pozostatych
pracownikéw, podczas gdy w innych krajach wystepujg wieksze réznice. Innym wyraznym
odkryciem jest wysoka reprezentatywno$¢ mezczyzn wolontariuszy w Niemczech, chociaz
w przypadku pozostatych pracownikéw nie jest to juz obecne.

DLA PRAKTYKOW

Jakie praktyczne wnioski dla klubow i federacji ptyna z tych badan?

Kluby sportowe mogg poréwnac¢ dane wtasnych cztonkdéw z wartosciami podanymi w niniej-
szej broszurze. Pomimo ze, niektére z przedstawionych tu danych demograficznych nie beda
dostepne na poziomie klubowym, wyniki mogg by¢ wykorzystane do charakterystyki demo-
graficznej klubowych wolontariuszy. Ktére grupy sposréd wolontariuszy sg najmniej licznie
reprezentowane w klubie? Czy r6znice odpowiadajg danym dla innych klubéw w danym kra-
ju? Dlaczego niektore grupy sg mniej zaangazowane w wolontariat i czy mozna to zmieni¢?
Jak duzo czasu i wysitku wolontariusze przeznaczajg na dziatania administracyjne i sporto-
we?
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PODSTAWOWE FAKTY

DOTYCZACE KLUBOW
SPORTOWYCH

Badanie nad klubami sportowymi powinno by¢ réwnoczesnie badaniem dla klubéw. Z serig
opracowan ,Podstawowych faktéw dotyczgcych klubdéw sportowych” partnerzy projektu
SIVSCE wychodzg naprzeciw tej sugestii.

Wybrane wyniki badania przedstawione sg w niniejszej serii w taki sposéb, aby zapewnic
odpowiednim osobom w klubach i federacjach sportowych szybki wglagd w dane oraz okre-
$lenie najistotniejszych obszaréw dla sektora sportowego.

W broszurze celowo wykorzystano jasny jezyk i czytelng prezentacje. Ograniczano sie jedy-
nie do najwazniejszych aspektow.

Czytelnicy zainteresowani petnymi i szczeg6towymi danymi moga znalez¢ odpowiednie ra-
porty, publikacje naukowe oraz podstawowe fakty dla innych zagadnien na podanej stronie
www = www.sdu.dk/sivsce
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