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Az eurbpai sportegyesliletek kutatasa - A kutatas eredményei a gyakorlatban

Onkéntesek az eurépai sportegyesiiletekben

Fobb demografiai jellemzok és jellegzetességek

CELKITUZES

Mirol szol?

A ‘Gyorsjelentés Sportegyesiileteknek N°2’ révid attekintést ad az eurdpai sportklubokban
tevékenykedd dnkéntesek demografiai jellemz8irél és jellegzetességeirdl. A kérdés, melyre a
projekt a valaszt keresi: - Kik és hogyan dnkénteskednek?

ELMELETI HATTER

Kit tekintiink onkéntesnek?

Az "Onkéntesség" meghatarozasa dsszetett, hiszen megitélése kultura és tarsadalomflggé.
A kutatasunk az alabbi kritériumok segitségével hatarozta meg az dnkéntesség fogalmat:
azokat a tevékenységeket soroljuk ide, amelyeket (1) dnkéntes alapon végeznek; (2) fizetség
nem jar érte, legfeljebb szimbolikus dijazast kapnak a résztveviék. Ennek a tevékenységnek
a (3) hasznat, elényeit csak az adott egyén csaladjan kivili személyek élvezhetik, és (4) hi-
vatalos, szervezett keretek kozott folyik. Ez a meghatarozas altalanossagban jol illeszkedik a
kutatasunkban részt vevd orszagokra nézve, megjegyzendd, és a korabbi kutatasok is ki-
emelték, hogy a dijazas kérdése orszagonként eltérd. Ennek kdvetkezményeként egy adott
orszagra jellemzé onkéntes kotelezettségvallalas a viszonyitasban, a nemzetek kdzotti 6s--
szehasonlitdsban moédosulhat, esetleg tul- vagy alabecslilt lesz.
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JELENTOSEGE

Miért kell a sportegyesiileteknek foglalkoznia az onkéntesek demografiai
jellemzéinek eurdpai terndjeivel?

Természetesen minden sportegyesilet j6l ismeri az dnkénteseit: az adatok szintjén és sze-
mélyes kapcsolatok utjan is. Ennek ellenére a SIVSCE j6 lehet6ség az egyestletek szamara,
hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitason keresztul is megismerjék, tudatositsak erésségeiket és
gyengeségeiket ezen a tertleten. Egy-egy érzékelhetd jelenség, mint példaul a fiatal dnkén-
tesek szamanak ndvekedése csak egyes egyesuletekre jellemz6, vagy egy altalanos fejlédé-
si tendenciat tukréz vissza? Kilonodsen az altalanos helyzethez képest kirajzolodd kildnbsé-
gek mutathatjak meg az egyes sportegyesuletek potencialis erejét és/vagy gyengesegeit.

MODSZERTAN

Hogyan tortént az adatgydujtés?

Osszehasonlitd adatokat gydijtottiink a ,Tarsadalmi befogadas és 6énkéntesség az europai
sportegyestiletekben” elnevezésli SIVSCE projektben. A kutatas részeként két kérdbives
felmérést végeztiink. Az elsére tdbb mint 35 000 sportegyesiilet valaszolt 10 eurdpai orszag-
bdl. A masodik kérdbives lekérdezés ezt kdvetben készilt, amelyben tébb mint 13 000 klub-
tagot kérdeztiink meg. A klubtagok abbdl a kdzel 650 klubbdl kerlltek kivalasztasra, amelyek
a kezdeti klubfelmérésben is részt vettek. & Gyorsjelentés 1.

A kutatas soran mindkét felmérés szolgaltatott adatokat az dnkéntesekrél. A sportegyestule-
tek kérdbives felmérése soran példaul az 6nkéntesek szamat és a feladatokban val6 részvé-
tellk aranyat kérdeztik, mig az egyesuleti tagok kérd6ivében a valaszadok kdzremikodeése-
nek mindségére voltunk kivancsiak, igy példaul az énkéntes tevékenység formaira és rend-
szeresseégére tértlink ki.

EREDMENYEK

Hany egyesiileti tag dnkénteskedik a sportegyesiiletben?

Mind a 10 orszagra jellemz6, hogy a sportegyesuletek miikddésének kdzponti elemei kézé
tartoznak az onkéntesek. A fix, vagyis valasztott, felkért esetleg kijeldlt poziciéban lévé 6n-
kéntesek (elndkségi tagok, bizottsagok tagjai) aranya az egyesuletek teljes taglétszamahoz
viszonyitva Spanyolorszagban 23%, hazankban 22%. Ugyanakkor Svajcban és Németor-
szagban ez az adat 14%, illetve 13%. Svajcban és Németorszagban a fix-pozicidkban Iévd
onkéntesek alacsony aranyat azon dnkéntesek viszonylag magas aranya kisérte, akik ru-
galmasabb — kotetlenebb - alapon tamogatjak a klubot segitségikkel. Ugyanakkor lathato,
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hogy az 6nkéntesség Osszes formajat — a kotetlenebb segitségadast is — figyelembe véve
nincsenek nagy kilénbségek az egyes orszagok kdzott. & Tab.1. tablazat

1. tablézat: Onkéntesek fix és nem fix poziciéban

total ESP HUN NED DEN ENG BEL NOR POL @ SUI GER

Onkéntesek fix-pozicidban (%) *
19 |23 |22 |21 |20 |20 |19 |19 |18 |14 |13

Onkéntesek nem fix-pozicioban (%)*
19 18 [16 |13 |14 |6 18 |16 |13 |25 |17

*(teljes taglétszamhoz viszonyitott arany %-ban kifejezve) (SIVSCE 2015-2017)

Az onkéntes elkotelezettség valtozott-e a sportban az elmult 5 év soran?

A sportklubok fejl6dése és a sportfejlesztések kapcsan régebben sokan vallottak, hogy az
onkéntes alapon torténd feladatvallalas, kézremikodés valsagban van. A SIVSCE kutatas is
azt mutatja, hogy az elvégzendd feladatokhoz szukséges emberi eréforras biztositdsa a
sportegyestuletek elétt allé egyik legnagyobb kihivas.

Ugyanakkor valsagrol nem beszélhetiink, mert az adatok azt is mutatjak, hogy meglehetésen
stabil az 6nkéntesek szama. A legtdbb orszagban a sportegyesuletek minimum 60%-a arrdl
szamolt be, hogy a klub dnkénteseinek szama az elmult 5 évben nagyjabdl azonos maradt.
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1. Abra: Az dnkéntesek alakulasa az eurdpai sportklubokban (SIVSCE 2015-2017)

Természetesen vannak olyan sportegyesuletek, amelyek az dnkéntes Iétszam ndvekedését
tapasztaltak, mig mas egyesuletek a csokkenését. Mégis Németorszagot, Svajcot és Hollan-
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diat kivéve minden orszagban tobben voltak azok az adatkdzl6k, ahol névekedett az 6nkén-
tesek szama. = 1. abra

Annak ellenére, hogy a sportegyesiileteknek térekednilk kell az dnkéntesek toborzasara és
megtartasara, a fenti adatok nem tamasztjak ala azt az altalanos tézist, hogy az dnkéntes

feladatvallalas folyamatosan csdkkenne.
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Mik az onkéntesek fobb feladatai és miikodési teriiletei?

Az 6nkéntesek bizonyos feladatokat fix-pozicidkban latnak el a sportegyestletekben, ame-
lyek négy terllet kéré csoportosithatok: (1) adminisztracié és menedzsment (elndkség, bi-
zottsagok, klubvezetdk); (2) sportolas és edzés (edzdk, csoport- é€s csapatvezetdk); (3) ver-
senyek (birok, ellenérok, hivatalos személyek); (4) egyéb feladatok (fenntartas, miszaki hat-
tér).

Megvizsgalva az onkéntesek eloszlasat az elébb felsorolt négy terllet kdzott, az adatok azt
mutatjak, hogy a fix-pozicidkban lévé dnkéntesek telijes szamat tekintve Eurépaban az on-
kéntesek legnagyobb része adminisztrativ vagy vezetési feladatokat lat el (48%). Ezek az
onkéntesek tobbnyire az elndkségekben és bizottsagokban téltenek be poziciét.» 2. Aora

FELADAT TERULETEK

Onkéntesek 48 % - Adminisztracio és menedzsment
feladat- 30 % - Sportolds (edzés)
vallalasai

12 % - Sportolas [versenyzés)
10% - Egyeb

(SIVSCE 2015-2017)

2. abra: Fix-pozicioban 6nkénteskeddk altal mikodtetett egyesileti feladat terliletek (a négy teriileten kdzrem(ikddé dnkéntesek
aranya a teljes 6nkéntes szamhoz viszonyitva,%-ban).

Lathatd, hogy az onkéntesek legnagyobb aranyban az elsé kategoriaban tevékenykednek.
Kiugréan magas aranyt képvisel Németorszag, ahol az 6nkéntesek 67%-a ebbe a csoportba
tartozik. Az onkéntesek 42 %-a a masodik, a sportot kozvetlenul tamogato terllet két katego-
ridgjdban (edzés és versenyzés) dolgozik. Az 6nkéntes alapon kézrem(k6dé edz6k széama
Svéjcban, Norvégiaban és Anglidban a legmagasabb (50%), és Németorszaghan pedig a
legalacsonyabb (31%).

Az dnkéntesek altal végzett feladatok részletesebb elemzése az 1. tablazatban lathato. Ami-
kor ezeket a szamokat 6sszehasonlitjuk a kluboktol kapott, a kilénb6zd6 munkateriletek on-
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kéntes kozrem(ikdddinek becsult adataival, néhany ellentmondast tapasztalhatunk: mig a
német klubok az adatszolgaltatas soran a legalacsonyabb aranyt jelolték meg a tekintetben,
hogy az onkéntes kézremikoddés kozvetlenul kapcsolodik a sportszolgaltatashoz (lasd ko-
rabban), az egyeslileti 6nkéntesek feladataik kozott legtobbszor az edzéként vagy oktatdoként
valé kdzremikodést jelolték meg. A tablazat tovabbi adatait is érdemes részletesebben ta-
nulmanyozni, hiszen érdekes kuldnbségekre figyelhetlink fel, mint példaul arra, hogy a dan
onkéntesek csupan 6 %-a dolgozik jatékvezetéként, mig a holland énkéntesek 21 %-a. El-
gondolkodhatunk a sportegyestletek demokratikus felépitésérél és mikodesérdl akkor is, ha
az elndkségekben, a menedzsmentben, a bizottsagokban dolgozo, és az alkalmi, szerteaga-
26 tertleteken kdzrem(ikddd dnkéntesek szamat elemezzik: & 2. tablazat

2. tablazat: ‘A kbvetkezd feladatok kéziil melyik all a legkézelebb ahhoz, amely leirja a klubban 6nkéntes-
ként végzett munkadat?” (t6bb valasz lehetséges, teljes dnkéntes létszamhoz viszonyitott arany %-ban).

total BEL DEN ENG GER HUN NED NOR POL ESP SUI

A sporttevékenységhez kapcsolodé feladatok

Edzé&/oktato 31 31 31 28 39 18 31 32 31 37 34

Bird/hivatalos személy 12 8 6 14 10 10 21 15 16 10 9

Egyéb feladatok a sporttevékenységhez

s 19 9 20 25 18 17 11 27 23 16 16
kacsoléddan

A klub vezetésével kapcsolatos feladatok

Elnokségi tag 24 26 17 13 29 18 16 29 33 39 25
Egy vagy tébb bizottsagi tag 16 11 22 29 ii5) 7 25 20 6 9 13
Vezetés/menedzsment egyéb formai 10 10 6 16 6 14 7 11 15 14 4

Alkalmankénti és rendszertelen feladatok

Esemény-, rendezvény-, versenyszervezés 38 39 25 38 38 55 28 30 49 43 &

Autdovezetés mérkdzésekre, eseményekre, 23 13 29 27 24 o4 18 37 17 17 17

versenyekre

Adminisztracio, irodamunka stb. 15 15 9 17 16 18 9 14 22 17 12
Kommunikacio 14 12 10 14 17 12 10 13 18 18 11
Miszaki munka és szolgaltatasok 13 25 19 12 13 13 14 19 12 8 8
Finanszirozasi tevékenységek 12 7 11 12 7 14 4 15 20 14 7
Egyéb feladatok 10 8 11 15 10 5 11 10 8 9 13

(SIVSCE 2015-2017)

Kik jelentik a klub dnkénteseit?

A 3-6. tablazatok gyors attekintést adnak mind az 6énkéntesek, mind a nem énkénteskeddk
demografiai jellemzdirdl. Azért, hogy egyszerlibbé tegylk a dolgokat, az “Onkéntesek” ala
minden dnkéntest beleértiink (a rendszeresen és az alkalmanként kozrem(kodé onkéntese-
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ket egyarant). Amennyiben a rendszeresen kdézremikodé onkénteseket fix-pozicidjukban
kulén-kalon is elemezzik, az eddig azonositott kiilénbségek még nyilvanvaldbba valnak.

3. tablazat: Az énkéntesek és a nem 6nkéntesek demografiai mutatéi az eurépai sportegyesiiletekben

Nemek %-ban
. Eerfi 62 56 62 62 59 66 62 56 80 66 63
Onkéntesek
NG 38 44 38 38 41 34 38 44 20 34 37
| [ | /| | | | | (| | |
o 56 48 70 47 53 55 61 51 70 66 58
. Férfi
Nem onkéntesek
NG 44 52 30 53 47 45 39 49 30 34 42

(SIVSCE 2015-2017)

4. tablazat: Az énkéntesek és a nem 6nkéntesek demografiai mutatéi az eurépai sport klubokban

Kor %-ban
16-25 15 8 8 14 15 10 23 29 18 23 16
. 26-40 21 19 18 23 18 18 20 29 43 29 24
Onkéntesek
41-64 54 55 58 49 56 57 48 37 38 40 49
65 + 10 18 16 14 12 15 8 5 1 8 11
| | | | | [/ | | [ | [ | |
B 16-25 12 7 11 11 19 15 27 54 11 24 19
Nem onkéntesek
26-40 26 12 15 27 28 20 29 21 47 28 25
41-64 49 50 54 44 46 46 31 20 41 36 42
65 + 13 31 20 17 7 19 12 4 0 12 14

(SIVSCE 2015-2017)

5. tablazat: Az 6nkéntesek és a nem énkéntesek demografiai mutatéi az eurépai sport klubokban

Iskolai végzettség %-ban
Onkéntesek Kdzepes 31 42 40 52 43 32 35 28 60 41 40
Magas 64 51 59 39 48 52 62 66 33 58 53
) [ S SN S S S N S S S R
Nem onkéntesek y
Kézepes 32 36 40 51 39 30 29 34 49 41 38
Magas 61 55 55 33 45 51 67 48 42 54 51

(SIVSCE 2015-2017)

6. tablazat: Az 6nkéntesek és a nem énkéntesek demografiai mutatéi az eurépai sport klubokban

Migrécié %-ban
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Onkéntesek Mas orszag- 3 3 8 2 1 2 6 1 4 7 4
ban sziiletett

Nem énkéntesek Mas orszag- 2 3 9 7 4 4 10 0 8 11 6
ban szlletett

(SIVSCE 2015-2017)

Az adatok szerint, ha az orszagos atlagokat mind a 10 orszag atlagaval hasonlitjuk 6ssze,
akkor az onkéntesek és a nem onkéntesek kozotti kulonbségek meglehetésen kicsik. Ha
azonban a szamadatokat az orszagok szintjén hasonlitjuk 6éssze, akkor érdekes eredménye-
ket tapasztalhatunk. Példaul Hollandiaban, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé
onkéntesek viszonylag nagy szamban dnkénteskednek példaul Lengyelorszaghoz képest,
ahol az dnkéntesek iskolai végzettsége magasabb, mint a nem dnkénteseké. Erdekes lehet
tovabb elemezni azt a kérdést is, hogy a kilféldon szlletett tagok aranya miért lehet korilbe-
Ul azonos az 6nkéntesek és a nem onkéntesek kdzott az Egyesult Kiralysagban, mig a leg-
tobb orszagban ezen a téren eltérések vannak. A kutatas egy masik érdekes eredménye az
is, hogy Németorszagban a férfiak erdsen felllreprezentaltak az 6nkéntesek korében, alul-
reprezentaltak a nem onkéntesek kozott.
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A GYAKORLAT

KIINDULOPONTJAI

Milyen, a gyakorlatban hasznosithaté kovetkeztetések vonhaték le a sport-
egyesiiletek és szovetségek szamara?

A sportegyesuletek sajat egyesuletik jellegzetességeit 6sszehasonlithatjak a kutatasban
kozzétett eredményekkel. Az itt bemutatott demografiai adatok kézill lehet, hogy a kutata-
sunkban nem részvev$ egyesuletek szamara lesz néhany ismeretlen, nem elérheté mutato,
kutatasunk eredményei mégis felhasznalhatdk az egyesuleti 6nkéntesek demografiai jellem-
z6inek értékeléséhez. Atgondolhaté példaul, hogy az egyesiiletben mely célcsoportok alul-
reprezentaltak az 6nkéntesek ko6zott? Az egyeslulet jellemzéi megegyeznek-e az orszag mas
klubjaiban megallapitottakkal? Van valami oka annak, hogy egyes csoportokat kevésbé von-
nak be az dnkéntességbe, és ez megvaltoztathato-e? Milyen feladatokat vallalnak az 6nkén-
edzésre és a versenyre? A kapott eredmény a rendelkezésre allé eréforrasok j6 elosztasat
jelenti vagy szikséges lenne a valtoztatas?

GYORSJELENTES

SPORTEGYESULETEKNEK
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A sportegyesiletek kutatasa egyben a sportegyestleteket érintd és érdekld kérdések kutata-
sat is jelentheti. A "Gyorsjelentés Sportegyeslileteknek" cim( kiadvanysorozat megjelenteté-
sével a "SIVSCE-projekt" partnerei ezt is figyelembe vették.

A kutatasi eredményeket oly médon csoportositottuk a sorozatban, hogy az egyestiletekben
és a szOvetségekben dolgozo felelés személyek gyors attekintést kaphassanak a megszer-
zett ismeretekrdl, kiemelve a sportagazat legfontosabb szempontjait.

A kiadvany igyekezett a rendszerezett bemutatas és a kozérthetdség elveit kdvetni; a gya-
korlati hasznalhatosag érdekében kissé eltavolodni a tudomanyos kbzlés altalanos szabalya-
itol és az érdeklédés felkeltése céljabdl csak a legfontosabb szempontokra és kérdésekre
korlatozta magat.

Kutatasi jelentések, tudomanyos publikaciok és mas, a témara vonatkozé irasok bévebben
olvashaték az angol nyelvli weboldalon itt = www.sdu.dk/sivsce

A magyar nyelvi( kivonatok és dokumentumok a = www.tf.hu/sportegyesuleti-kutatas

A Gyorsjelentés Sportegyesiileteknek 1-5. kiadvanysorozatban bemutatott eredmények a
kovetkez6 szerzbk és intézmények k6zos kutatasaval valdsult meg:

Adler Zwahlen, Jenny; Albrecht, Julia (University of Bern, SUI); Breuer, Christoph (German Sport University,
GER); Birgi, Rahel (Lamprecht und Stamm Sozialforschung und Beratung AG, SUI); Claes, Elien (KU Leuven,
BEL); EImose-@sterlund, Karsten (University of Southern, Denmark, DEN); Feiler, Svenja (German Sport Uni-
versity, GER); Gerbert, Angela (Lamprecht und Stamm Sozialforschung und Beratung AG,SUI) llimer, Daniel
(DOSB Leadership Academy, GER); Ibsen, Bjarne (University of Southern Denmark, DEN); Lamprecht, Markus
(Lamprecht und Stamm Sozialforschung und Beratung AG, SUI); Llopis-Goig, Ramon (University of Valencia,
ESP); Nagel, Siegfried (University of Bern, SUI), Nichols, Geoff (University of Sheffield, ENG); Perényi, Szilvia
(University of Physical Education Budapest and University of Debrecen, HUN); Piatkowska, Monika (Josef
Pilsudski University of Physical Education in Warsaw, POL); Scheerder, Jeroen (KU Leuven, BEL); Seippel,
@rnulf (Norwegian School of Sports Sciences, NOR); Steinbach, Dirk (DOSB Leadership Academy, GER); van
der Roest, Jan Willem (Mulier Institute, NED); van der Werff, Harold (Mulier Institute, NED)
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