STUDIE- OG
UNDERVISNINGSMIL]@
VURDERING 2013

o

o2 |
) 'V'/

h
o]
=
7
<
=
>
z.
-
-
7
Z.
S
-
-
o
7




INDHOLDSFORTEGNELSE

IS Vo | F=To [ o 11V PP 1
2. Studie- og undervisningsmiljget P SDU @anN0 2013 ....cc.uiiiiiiiiieieeie ettt st sbe ettt e ae e se e bt e enaean 3
2.1 Det oVerordnede DillEUE ......coo ittt e bt e a et areennees 3
2.1.1 De vigtigste faktorer til et godt studie- 0g UNdervisniNgSMIlJ@........ccccovviiriiiiiiiiiieiie e e 6

2.2 KONKIUAEIENAE TANKET ...ttt st b e e bbbt e bt e e bee e bt e e snee e bt e e ssneennees 6
2.2.1 Dt fYSISKE MILJB .ttt ettt ettt ettt e et e sa e eab e st eenee s 7
2.2.2 DEt 3STELISKE MILJB .eeuvieiiieiiiesie ettt sttt st e st e e s bt e et e e sa b e e st e e sabeeenbeesabeeeabeesabeesnree s 8
2.2.3 Det PSYKISKE MUTIB ..ottt sttt sttt st ettt e et sa b e e e b b e eanee s 8
2.2.4 DEt VIrtUCIIE MILJB ..ottt sttt sttt st e et e s e bt e eab e e s et e e e at e e sab e e eaneesbeeeatee s 8

I DLl AV ] =N o 1T TSP TSP 9
TR Y 1= o Yo PSRRI 9
3.2 Generelle DEtragtNINGEr ... ittt sttt sttt b e bt s bt e e b e s e e ne e s b e enee e 10
3.3 INAENABISTOINOIG ...t ettt et b e b bt e bt ettt h b b nh e sheenbeereeareea 12
TR 70 XU T 11 o T o 1= o o 1 PRSPPI 12
3.3.2 UNerViSNINGSIOKAIET ...coueiiiieeee ettt st at e sat e e eht e e sab e eae e e she e e e nnreenans 13
TR TR 2N 1 01T =T o o= PPN 13
IR o T 1= =T o o 1= TP TP TP TP T ST T PP PPPTRPPPPPPP 14

R Bl 211 o] o {=] T g LT PSPPSR PRPPP 15

R N Ol E a=Te Yo o T =T o o 1T SRR PUPPRRRRRRE 15

3.4 Laboratorier, vaerksteder 08 SIKKEIrNEd.........ooii e e e e e e bar e e e s 16
R U e [T g Lo [T ¢S foTg aTe] [c FO PO URORUPOPPRPPPRIOt 20
T A = 1 o F= [ =T =PRI PURPRRRRIRE 20
35,2 CYKEIPAIKEIING «eee ettt ettt e e e e e st e e e e e e e et tbaaeeeeeee s s babeeeeeeesaasbasaeeeeeesassaaaeeeeeesannnnres 21
3.5.3 THKBISEISTOrNOIG ...ttt ettt ae e e s h e esat e e sa b e e bt e e sabeenat e e sabeeaneesaneennns 21

4. DEt @STEEISKE MILJB .ttt ettt e et e e e bttt e e ate e e e sttt e e e abb e e s aabbeeesabb e e e e anbbeeeeataeesabeeeeas 22
N L= g = ¢ L=l o=y = F=a Y g Fd Y PR UUPURRRROS 22

T A o ¥ <l Te (=T o To LW Lo [T o Yo [, T [T | =T ST PUPPRPPRPP 23
4.3 UdSMYKNING O VISION ....eiiiiiiiiieeiiiiiitiee e e e ettt e e e ee sttt e et e e e e esatbaeeeeeesesaasbaaeeeaeeesaasbaaseaaeeesasssaaeseeeesanssssseaeaessennssrens 24
4.4 Studieforberedelse 08 [aerINGSMITJB ...cc..uiii i et e e st e e ettt e e s bbe e e sabeeessbbeeeeanee 24
4.5 Faciliteter til pauser 08 SOCIAIT SAMVERT ....ccc.viiiicie et e e e e e e et e e e st e e e e sateeesensseeesnaeeeesnsseeeannes 25
4.6 Moderne 0g tidssVarenNde [OKAIET .......cuiii i e e e e s e e e e e e s e abear e e e e e e seabbareeeeeeeennnanees 25
5. DOt PSYKISKE MIIJB .ttt e sttt e e ettt e s bt e e e sab e e e e e abbeeesaabeeeeaabeeesaabeeesbbeeeeanbeeesaanee 27
5.1 DEN GENEIEIIE TFIVSEI ....erieeeciiiee ettt e e et e e e ettt e e st e e e e steeeeassseeeessaaeeesssseeeansseeesssseaeesssaeeeanssaeennnnnens 27

5.2 Mobning, kraenkende adfaerd 0 VOl ........uoeiii oo e e et e e e e e e e e e e et raraeaa s 28



5.3 Laesegrupper, ENSOMNEM OF SEIESS .....ceititiiieiieieiee ittt st e et sb et e s be e e bt e st e e bt e st e e e beesabe e s bt e sabeeeneesabeesneenane 32

5.4 Stress i forbindelse Med STUGIET .....oouii i st be e s 35
5.5 Faglige 08 SOCIAIE @A gEMENTET . ..ciuiieeecieee ettt ettt e e ettt e e et e e e e st e e e e araeesstaaeeasatseeeansaaeesssaaeesstaeeeanssaeennnseeas 36
5.6 Fagligt 08 SOCIAlt fall@SSKAD ... ..eiiiiieiee et 38
5.7 Kontakt studerende iMEIIEIM .....c...ii ittt ettt s bt e et e sab e s bt e sabeeeneenane 40
5.8 Tryghed 08 YtriNGSTIINE . ... .viiieiiee e e e e st e e e ab e e e e eaae e e e s abbeeeansteeeeaaaaeesssaeeeansraeeennneeas 41
6. DEL VIFTUEIIE MILIB .ttt e e ettt e st e e e sttt e e e e aete e e sasbeeeesabaeeeansbeeesasseeeeanbeeesansteeesnsseeesnnseeesannns 42
6.1 Generelle DetragtNiNGEr ... . ittt sttt sttt b b e e a e s e e nee e 42
(T A N AV <1 o = <1 g 1 o = PSSR 42
5.3 PriNTE O KOPIEIE .ttt ettt et e s a bt e et esa b e et e e sab e e e bt e sabeeeabeesabeeeneesabeeeneenane 43
6.4 Hjaelp til digital KSAMEN ...eiieiiee ettt sttt sttt e st e e bt st e e bt e s b e e aee e 46
5.5 SUULAK .ottt ettt h e bbbttt e e e bbb bt e bRt e a et h e e e b e e b e e bt e be e et e shbeehnesheenhe e bt enteenneeas 47
6.6 WebiNfOrmMation OM g ......ii ittt sttt e et e s bt e e bt e st e e nee s beeeaeeeaee 47
6.7 BlackBoard, Selvbetjening 08 SDUMAI! .....ccc.uiiiiiiiieiiie ettt sttt sttt sb e bt e sbeeeneeeane 48
LRSI [T LA X1 o1 1Te X=1 TP PR 51
6.9 Webinformationer 0m sociale aktiVItEter .......eiiiiiiiie e e s 51
7. INTerNatioNale STUAEIENUE ... .eiiiie ettt h e st e bt e shb e e s ab e e sab e e sat e e sabeeeat e e sabeesaseesabeesanee s 52
T L ENSOMNEA ..ttt b e bt b e s bt e b s b e s bt s b e e e beenane 53
287 2 4 =T OO PP 54
7.3 Mobning, kraenkende adfaard 08 VOl ......co..iiiiiiiiieie e e e 54
7.4 ENGEISKKUNASKADET ... e e e e e e e e e e e st a e e e e e e e e s asbaaeeeeeeesanbaraeeeseesansraneeeens 56
8. IMBLOAATSIIT ...ttt et a e h e bt e bt et e bt e st e e at e e bt e eb e e bt e a bt e bt e b e e b e e bt e bt eatesatenaeenne 59
O L To [T Y, o Y =T o [T =4 o T TSP PUTPPPPRRPP 59
8. 1.1 SPBIEESKEIMABT «..eeiei ittt ettt e e ettt e st e e e e b bt e e s e ab bt e e s bt e e e e a bt e e s e anbeeesabbeeeeahbtee e nteeesnbeeeenn 59
8.1.2 SPBIgSMAl 08 SVArKAtEEOIIEN ..viiiiiiiii ettt ettt et e st e e beeebeeebeesabeeeseesnbeeensnennns 59
8.2 UNAers@gelSsesPOPUIRLIONEN ......ei ittt ettt st ettt sa b e e ab e sabe e et sabeeearee s 60
8.3 Udsendelse 08 iNASAMIING ....ooiii it e e e e e e e e e e e e s aba e e e e e eeesesbaaeeeaeeesessaaseaeeeesennnnrees 62
8.3.1 EleKtronisk SP@rEESKEMA . ...ttt ettt ettt e ettt e e st e e e st e e s e aabe e e sabte e e eaabe e e e abteeesbreeeean 62
8.3.2 Partielt BOMTFald ..c..coveeiieee e e e ettt 63
8.4 USIKKEIrNEASMOMENTEL ...ttt ettt e eh et e e b et st e e e ab e e sab e e e st e e sabeeeaneesabeeeanee s 64
8.4.1 RePrasentatiVIitet .o 64
8.4.2 Databehandling - validitet 0g reli@abilitet ........cuueeiiiiie e et ee e 65
8.5 Rapportens resultater 08 SYIAIZNEA ... e e e e e e e e e e e s e b e e e e e e e eenanaes 66



Studie- og undervisningsmiljgvurderingen 2013

1. INDLEDNING

| sdvel 2004, 2007 som 2010 blev der foretaget en vurdering af studie- og undervisningsmiljget pa
Syddansk Universitet”. Igen i 2013 er en sadan vurdering foretaget, og denne rapport praesenterer
resultaterne for dette ars studie- og undervisningsmiljgvurdering.
der

Ifglge skal

undervisningsmiljget pa de danske universiteter — en undersggelse det enkelte universitet selv er

lovgivningen hvert tredje ar foretages en undersggelse af studie- og
ansvarlig for. Lovgivningen foreskriver, at undersggelsen skal behandle det fysiske, det psykiske og det

2stetiske miljg pa universitetet, men SDU har aktivt valgt ogsa at undersgge det virtuelle miljg.

Modsat tidligere var det i ar kun de heltidsstuderende, der modtog en invitation til undersggelsen. Det
betyder, at 18.305 studerende blev bedt om at svare pa undersggelsen. Den samlede svarprocent blev
pa 22 %, hvilket er en stigning pa 5,6 procentpoint fra 2010°, hvor svarprocenten var pa 16,4. Denne
stigning kan formentlig hovedsageligt tilskrives den ggede fokus pa markedsfgring af undersggelsen i ar.
De 22 % svarer til 4.021 studerende, og dermed er antallet af respondenter, der har besvaret eller
delvist besvaret spgrgeskemaet, steget med 1.674 personer i forhold til 2010—unders¢ge|sen3.

Arets underspgelse tager afsaet i et spprgeskema® indeholdende 24 spgrgsmal, hvoraf otte er

formuleret ved kvalitative fritekstfelter. Dermed indeholder naervaerende undersggelse flere
fritekstfelter end de tidligere undersggelser. Herudover er der andret i formuleringen af en raekke
spgrgsmal for at tilpasse skemaet nutidige forhold, hvilket ggr, at den direkte sammenligning med

undersggelsen i 2010 kun er muligt pa nogle omrader.

SDU bestar af en raekke campusser, hvor de forskellige fakulteter kan vaere repraesenteret ved et eller
flere institutter. Tabel 1 lister universitetets campussers, samt hvor de forskellige fakulteter er

reprasenteret.
Campus/Fakultet Humanistisk Fakultet Naturvidenskabeligt |Samfundsvidenskabeligt | Sundhedsvidenskabeligt Teknisk Fakultet
Fakultet Fakultet Fakultet
Esbjerg X X X
Kolding X X
Odense - Campusvej X X X X X
Odense - Niels Bohrs Allé| X
Odense - Winslgwparken X
Odense - Klinikbygningen X
Slagelse X X
Sgnderborg X X X

TABEL 1 - FORDELING AF FAKULTETER PA CAMPUSSER

! Syddansk Universitet benaevnes herefter som SDU.

? Her er kun medtaget de heltidsstuderende fra 2010 for at give et bedre sammenligningsgrundlag. Dette pa trods
af, at undersggelsen i 2010 ogsa henvendte sig til deltidsstuderende, men disse er altsa ikke medtaget i denne
opggrelse. Antallet af besvarelser, der er kommet fra studerende i Flensborg er 47. Campus Sgnderborg vil saerskilt
modtage en rapport omhandlende Flensborg.

®12010 svarede 2.342 heltidsstuderende pa undersggelsen.

4 Spgrgeskemaet kan ses pa www.sdu.dk/stumv.

> Flensborg som campus hgrer ind under Campus Sgnderborg, og de studerende har dermed ikke haft mulighed i
naervaerende undersggelse at vaelge Flensborg som campus. Derfor vil der i denne hovedrapport ikke veere refereret
til Flensborg, men det er muligt for de uddannelser, som er repraesenteret i Flensborg, at se deres evaluering i
saerskilte rapporter.
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Det er det overordnede mal med rapporten, at det skal vaere muligt at lave en handlingsplan ud fra
resultaterne og konklusionerne i rapporten, suppleret med fakultets- og uddannelsesspecifikke
rapporter’, siledes at studie- og undervisningsmiljget pd den made kan forbedres p& de enkelte
fakulteter og campusser. Der skal derfor udarbejdes en konkret handlingsplan pa hvert enkelt fakultet,
samt for faellesomradets bergrte enheder, baseret pa undersggelsens resultater. Handlingsplanerne skal
foreligge ultimo august 2013, og et ar efter denne deadline vil der vaere en opfglgning pa, hvorvidt
handlingsplanerne er gennemfgrt og hvilke konkrete forhold, der vurderes forbedret heraf.

Naervaerende hovedrapport for studie- og undervisningsmiljgvurderingen pa SDU 2013 er udarbejdet
af:

e  Stud.cand.soc. Simone Staal Jacobsen

e  Stud.cand.merc. Johannes Forrai @rskov

e Akademisk medarbejder, Luise Thuesen Christensen (Projektleder)

Til udarbejdelse af hovedrapport har Studieservice leveret en lang reekke datamaterialer ved:
e  Akademisk medarbejder, Anders Friis Olsen

Spgrgsmal til data samt de metodiske overvejelser kan sendes til whitebook@sdu.dk.

Projektgruppen bag STUMV2013 gnsker dig god laeselyst!

® Disse rapporter vil veere tilgeengelig efter denne hovedrapport er offentliggjort.
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2. STUDIE- 0G UNDERVISNINGSMILJ@ET PA SDU ANNO 2013

| alle de tidligere undersggelse er de studerende blevet spurgt ind til deres vurdering af det generelle
studie- og undervisningsmiljg pa SDU. Dette er gentaget i arets undersggelse.

2.1 DET OVERORDNEDE BILLEDE

Ses der tilbage pa de foregdende ar, har der vaeret en gennemgaende tilfredshed med studie- og
undervisningsmiljget pa SDU. De studerendes evaluering af det generelle studie- og undervisningsmiljg
har ved de seneste to undersggelser ligget pa et gennemsnit pa 6,5. | 2004 |3 vurderingen pa 6,6, men
ved arets undersggelse opnas den hidtil hgjeste gennemsnitlig vurdering pd 6,8. Det ma siges at vaere
positivt, at det relativt hgje tilfredshedsniveau opretholdes over sa lang en arraekke.

Som det ses af Figur 1 er den generelle tilfredshed med studie- og undervisningsmiljget pa SDU
vurderet ud fra en skala fra 0-10, hvor 0 udtrykker et meget darligt studie- og undervisningsmiljg, 5
udtrykker en neutral holdning og 10 udtrykker et meget godt studie- og undervisningsmiljg.

Overordnet vurdering af studie- og undervisningsmiljget
pa en skala fra 0-10
10
9
8
6,6
7
6 -
5
4 -
3 .
5
1 4
0 -
2004 2007 2010 2013

FIGUR 1 - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DET GENERELLE STUDIE- OG UNDERVISNINGSMILI@ OVER TID

Pa Figur 2 ses det generelle tilfredshedsniveau i 2013 fordelt pa fakulteter, og her tydeligggres det, at
de fem fakulteter ligger pa samme niveau ved kun at variere 0,2 i forhold til gennemsnittet pa 6,8.
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Overordnet vurdering af studie- og undervisningsmiljget
pa en skala fra 0-10 fordelt pa fakultet
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FIGUR 2 - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DET GENERELLE STUDIE- OG UNDERVISNINGSMILI@ | 2013 FORDELT PA
FAKULTETER

Udover fordelingen af fakultet, viser Figur 3 en fordeling pa campusniveau, og her fremgar det, at de
studerende ved Campus Sgnderborg har den hgjeste tilfredshed, nar det kommer til det generelle
studie- og undervisningsmiljg. Ikke blot har Sgnderborg den hgjeste tilfredshed med studie- og
undervisningsmiljget, de ligger ogsa markant hgjere i gennemsnitstilfredshed end de resterende syv
lokationer. Campus Esbjerg leegger sig lavest, og sammen med Campus Slagelse og Campus Kolding,
ligger disse under det samlede gennemsnit for hele SDU.
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Overordnet vurdering af studie- og
undervisningsmiljget pa en skala fra 0-10 fordelt pa

campusser
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FIGUR 3 - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DET GENERELLE STUDIE- OG UNDERVISNINGSMILI® | 2013 FORDELT PA
CAMPUSSER

Gennemsnittet siger noget om de studerendes personlige evaluering af det samlede studie- og
undervisningsmiljg. Ser man naermere pa de fire emner: fysisk, psykisk, sestetisk og virtuelt miljg, viser
der sig en fordeling af, hvilke omrader SDU generelt scorer hgjt og lavt pa:

Overordnet vurdering af de fire miljger
60%
50%
40%
B Fysiske forhold
30%
B Psykiske forhold
20% @ Virtuelle forhold
10% W Astetiske forhold
0% -
Meget Darlige  Hverken eller Gode forhold Meget gode
darlige forhold forhold
forhold

T

FIGUR 4 — GENERELLE VURDERINGER AF DE FIRE EMNER
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Figur 4 forteeller os, at de studerende overvejende synes, at forholdene omkring det fysiske, psykiske
og virtuelle miljp er gode, mens det aestetiske miljg overvejende ikke scorer hgjt. Hele 28 % af de
studerende, svarende til 1.124 personer oplever direkte darlige forhold, nar det kommer til det
astetiske udtryk pa SDU. En fordeling af de fire emner pa SDU-niveau kan dog kun bidrage med et
overordnet billede af de studerendes vurdering af studie- og undervisningsmiljget anno 2013. For at fa
et fyldestggrende billede, skal de enkelte miljger analyseres naermere, hvilket ggres i denne
hovedrapport.

2.1.1 DE VIGTIGSTE FAKTORER TIL ET GODT STUDIE- OG UNDERVISNINGSMIL]@
| fritekstfelterne i starten af spgrgeskemaet blev de studerende opfordret til med egne ord at opliste
tre faktorer, som de personligt vurderer til at vaere det vigtigste til et godt studie- og undervisningsmiljg.

Det kan ud fra disse prioriteringsfelter konkluderes, at de studerende ser undervisningen som det
absolut vigtigste, da undervisningen er det flest studerende har angivet bade som fgrste- og anden
prioritet. Med undervisning som vigtig faktor, ligges der bl.a. vaegt pa

e Undervisningens kvalitet
e  Padagogik
e Underviserens formidling, person og engagement

e Interaktion mellem underviser og studerende

Det sociale liv samt sociale arrangementer er det, de studerende generelt ser som naest-vigtigst, og
her fremhaves elementer som:
e Studiekammerater
e Venner

e Sociale og faglige arrangementer

Faciliteter og lokaler har ogsa en hgj prioritering, herunder:
e Lokaleindretning
e Indeklima
e Adgangsmuligheder til lokaler og faciliteter
e Mulighed for at benytte studiefaciliteter

Derimod er der ikke ret mange studerende, der har angivet biblioteket, kantinen eller teknologi som
veerende blandt de vigtigste faktorer, nar der skal skabes et godt studie- og undervisningsmiljg. Dermed
ikke sagt, at disse forhold ikke er af betydning og derfor i bgr der stadig forbedres pa disse omrader, hvis
det her er ngdvendigt.

2.2 KONKLUDERENDE TANKER

Det overordnede billede tegnet i dette ars undersggelse er positivt set ud fra de studerendes generelle
vurdering af studie- og undervisningsmiljget. Pa en skala fra 0-10 vurderede de studerende i gennemsnit
studie- og undervisningsmiljget til 6,8, hvilket i 2010 var 6,6.

For hver af de fire miljger behandlet i arets undersggelse er en gennemsnitsvurdering udregnet pa en
skala fra 1-5. Her scorede de fysiske forhold 3,5, de psykiske forhold 3,6, de virtuelle forhold 3,6 og de
2stetiske forhold 2,8.
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Ud fra rapportens analyser er der fundet frem til fglgende anbefalinger, der bgr have topprioritet:

e  [stetikken i undervisningslokaler og auditorier, idet de studerende bemazerker, at et darligt
a@stetisk miljp giver darligere indleering. Auditorier og undervisningslokaler kritiseres flere
steder for at veere for mgrke og farvelgse og en forbedring af dette kan give bedre indlaering.

e En femtedel af de studerende fgler sig ensomme. Rapportens analyser har vist, at ensomhed
haenger sammen med mangel pa lasegrupper, mangel pa kontakt studerende imellem og
mangel pd social og fagligt faellesskab pa studiet. Der bgr derfor handles i forhold til disse
faktorer, hvilket blandt anden kan ggres ved at forbedre udvalget af faglige og sociale
arrangementer.

e 20 % af de studerende finder forholdene i undervisningslokalerne darlige, bdde hvad angar
indretning og indeklima. Dette er problematisk og det vil veere oplagt at iveerkseette
handlingsplaner for konkret at forbedre disse forhold, da det ma antages at negativt pavirke de
studerendes studier.

Udover de ovenstaende topprioriteringer er det vigtigt at pointere, at de studerende angiver
undervisningskvaliteten, paedagogik, underviserens formidling, person og engagement samt
interaktion mellem studerende og underviser som vigtigt for et godt studie- og undervisningsmiljg.
Derfor anbefales det, at universitet har in mente, at det netop er faktorer omkring undervisningen, de
studerende vaegter hgjt, og at det derfor er vigtigt, at ledelsen overvejer, hvad der kan ggres
fremadrettet for at forbedre disse.

Udover disse hovedanbefalinger er rapportens konklusioner og anbefalinger som fglger:

2.2.1 DET FYSISKE MIL]@

Overordnet set kan det konkluderes, at det fysiske miljg far positive vurderinger pa langt de fleste
parametre. Iszer kan Alsion-bygningen i Sgnderborg fremhaeves, da den ifglge de studerende har rigtig
gode forhold pa stort set alle omrader indenfor det fysiske miljg.

De to punkter under det fysiske miljg, der fik mest kritik af de studerende, var computerrummene og
parkeringsforholdene for biler. Computerrummene blev vurderet til at have darligt indeklima og at veere
umoderne, mens parkeringsforholdene blev kritiseret iseer pa grund af manglen pa parkeringspladser pa
flere campusser.

Desuden fandt en femtedel af de studerende forholdene i undervisningslokalerne darlige. Dette ma
anses som problematisk, isser fordi undervisningen samt faciliteter og lokaler er de parametre, de
studerende prioriterer hgjest, nar de skal vurdere studie- og undervisningsmiljget.

Flere auditorier har problemer med indeklima savel som indretning, men der er stor forskel pa dette
fra auditorium til auditorium.

Ydermere er det vigtigt at fremhaeve, at en stor del af de studerende ikke ved hvordan, de skal agere,
hvis der opstar farlige situationer i forbindelse med laboratorie- og veerkstedsarbejde. Dette er bade et
problem i forbindelse med ulykker og i forbindelse med evakuering, hvilket bgr tages alvorligt.
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2.2.2 DET £STETISKE MIL]@

Som tidligere vist, er det aestetiske miljg dét miljg, der far den laveste gennemsnitsvurdering af de fire
miljger. Flere studerende naevner specifikt, at det aestetiske miljg er af afggrende betydning i forhold til
udbytte af undervisningen. Det anbefales derfor, at der bliver gjort en indsats for at forbedre netop
dette miljg.

Et af hovedkritikpunkterne under det aestetiske miljg gar pa, at mange af campusserne er kedelige,
mgrke og mangler farver. Sgnderborg er med sin nye bygning det sted, hvor de studerende er mest
positive i vurderingen af det aestetiske miljg. Modsat er de studerende pa Niels Bohrs Allé og i Kolding
dem, der vurderer det aestetiske miljp lavest. Dette kan der forhabentlig rettes op pa, nar de nye
bygninger tages i brug.

Gentagende gange bliver Campusvejs “rust- og beton”-look kritiseret, men samtidig ses den nye K-
bygning som et positivt eksempel pa et godt aestetisk studiemiljg.

2.2.3 DET PSYKISKE MIL]@

Fgrst og fremmest er det vigtigt at fremhaeve, at 87 % af de studerende trives med at studere pa SDU.
Trods dette er der en del kritikpunkter under det psykiske miljg. Eksempelvis er der en del studerende,
der har oplevet mobning, kreenkende adfeerd eller vold, hvilket ma anses som vaerende uacceptabelt.

Ligeledes ma det anses som problematisk, at en femtedel af de studerende fgler sig ensomme pa
deres studie. Dette har vist sig at haenge sammen med mangel pa laesegrupper, mangel pa kontakt
studerende imellem, og mangel pa socialt og fagligt feellesskab pa studiet.

Ydermere er det blevet pavist, at 46 % oplever stress i forbindelse med eksamen, mens 19 % oplever
det i dagligdagen. Dette kan betegnes som kritisk, da det ma forventes at pavirke de studerendes pa en
negativ made. Desuden har undersggelsen vist, at 41 % af dem der er stressede, ogsa er ensomme.

Omkring halvdelen af de studerende synes ikke, at der er et godt udvalg af faglige og sociale
arrangementer. Set i lyset af at de studerende prioriterer netop sociale arrangementer hgjt, nar de skal
vurdere studie- og undervisningsmiljget, er dette problematisk.

2.2.4 DET VIRTUELLE MIL]@

Overordnet set vurderer de studerende det virtuelle miljg til 3,6 pa en skala fra 1-5, hvilket er over
middel. Desuden skal det fremhaeves, at der var en overvejende positiv respons angaende IT-hjzelp til
digitale eksamener.

Derudover skal der af problemomrader naevnes at iszer print- og kopieringsfaciliteterne bliver
kritiseret. Mange af de studerende er utilfredse med antallet af printere, og flere navner, at det er
besvaerligt at koble sin egen computer til universitetets printere. Derudover er der omkring en tredjedel
af de studerende, der ikke mener, at det er let at finde, hvad de sgger, nar de bruger www.sdu.dk.
Mange af de studerende klager ogsa over, at webinformationen om deres fag ikke bliver opdateret og
derfor i mange tilfeelde er foraeldet. Desuden er der kun en tredjedel af de studerende, der er tilfredse
med webinformationerne om sociale aktiviteter, hvilket kan siges at vaere for lidt.
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3. DET FYSISKE MIL]@

| undersggelsen af det fysiske miljp pa SDU blev de studerende bedt om at vurdere en raekke
indendgrslokaliteter ud fra henholdsvis indeklimaet (fx temperatur, udluftning, ventilation, treek, stgj,
renggring m.v.) og indretningen (fx belysning, placering af tavle/projektor, placering af borde og stole,
siddekomfort m.v.) samt universitets udendgrsforhold.

Forholdene omkring det fysiske miljg pa SDU er overordnet set gode. P4 en skala fra 1-5 blev det
gennemsnitlig vurderet til 3,5. Analysen af det fysiske miljg, vil komme frem med en raekke forhold, som
de studerende papeger som problematiske. Dette er specielt ved undervisningslokalerne, auditorierne,
og computerlokaler. Ved laboratorier og veaerksteder er der en del studerende, der ikke har modtaget
instruktioner til arbejdet med kemiske stoffer, apparaturer, maskiner m.v. Udendgrsforhold sasom
parkeringsmuligheder for bilister og cyklister giver ogsa anledning til frustrationer.

| dette afsnit vil ovenstdende betragtninger blive uddybet. Samtidig vil en reekke andre og mere
specifikke vurderinger af det fysiske miljg blive gennemgaet.

3.1 METODE

Nar man vurderer det fysiske miljg pa universitetet, er det oplagt at opdele vurderingerne efter
campusser, da der kan vare store forskelle alt afhaengig af, om den studerende har hoveddelen af sine
timer pa det ene eller det andet campus. Denne opdeling giver ogsa et godt grundlag at handle ud fra pa
de enkelte campusser, da de kan se, hvor det er ngdvendigt at seette ind med en ekstra indsats, og hvor
det ser godt ud allerede. Hvor det er relevant, er vurderingerne desuden opdelt pa fakulteter.

De studerende havde i undersggelsen seks svarmuligheder

Svarmulighed Veerdi (se Tabel 2), hvor et gennemsnit af besvarelsen er udregnet
Meget darlige forhold 1 efter metoden beskrevet i Bilag A, hvor udsagnene er
Dérlige forhold 2 kvantificeret til de veerdier, der er angivet i Tabel 2. Man kan
Hverken eller 3 derfor overordnet sige, at ved en score pa over 3 er den
Gode forhold 4 gennemsnitlige vurdering positiv, mens ved en score pd under
Meget gode forhold 5 3 er den gennemsnitlige vurdering negativ.

Ikke anvendt -
TABEL 2 Resultaterne af disse udregninger kan ses i tabellerne

herunder. Bemaerk at de blanke felter angiver, at der ikke
findes den pagzldende type lokaler eller omrade pa det angivnhe campus.

” Det betyder, at den teoretiske minimumsvurdering et lokale eller omrade kan fa er pa 1, hvilket vil sige “Meget
darlige forhold”, mens den maksimale vurdering et lokale eller omrade teoretisk set kan fa er pa 5, hvilket vil sige
”"Meget gode forhold”. Far et lokale en gennemsnitsvurdering pa 3, vil lokalet derfor gennemsnitligt veere vurderet
til "Hverken eller”, dvs. hverken gode eller darlige forhold.
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34
3,6
Winslgwparken 3.3
Klinikbygningen

TABEL 3

%
e, E e, E B, E B, g B, E ‘:&-
4‘% @:3:@ 4‘9& . 4‘% %3{.@5 4‘9& %3{@5 ;;% Q’jz@ %{‘%%ﬁé 1‘56

BN B 2 2 2 e 2 e o\ N %

4 %
Overordnet| 3,7 3,6/ 3,7 3,6 3,5 3,7 36| 36 33 338 33 31 35
Sgnderborg 3.7 3.7 3.7
Koldingl 3,6( 3,6( 3,6 35 32| 33| 36| 35 34 33 34 3.3
Esbjerg* 3.8 39 36| 35 3.8 38 37 37 37
Slagelse 3.8 3.3 34 3.6 28 38
Campusvej| 3,6| 3.4 3,53 3,5 34 36/ 35 35 3.2 28 34
Miels Bohrs Allé 3.8 3.8 36 3.7 3.7 3.7 38
Winslgwparken| 3,7 3,6| 37| 3,6 35 37 37 3.7 3.5 3.6 3,3
Klinikbygningen| 3,6| 3,6 3.3 36| 3.7 3.6 2.9 3,2
TABEL 4

*BEMARK AT CAMPUS ESBJERG IKKE HAR DERES EGEN KANTINE, MEN AT DE STUDERENDE | STEDET BENYTTER AALBORG
UNIVERSITETS KANTINE | DEN TILST@DENDE BYGNING.

3.2 GENERELLE BETRAGTNINGER

Som det ses af Tabel 3 og Tabel 4 har Sgnderborg generelt en hgj gennemsnitsvurdering pa langt de
fleste fysiske forhold. Det virker altsa til, at de studerende, overordnet set, synes, at der er gode forhold
pa Campus Sgnderborg.
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Fra isaer Tabel 3 kan man derimod se, at de studerende i Kolding generelt finder forholdene darligere
end pa de andre campusser. Det ma derfor betegnes som positivt, at der snart indvies en ny campus-
bygning i Kolding, og det bliver pa baggrund af dette interessant at se, om de studerendes vurdering af
forholdene pa Campus Kolding vil stige i naeste studie- og undervisningsmiljgvurdering.

Det er veerd at bemaerke, at der pa flere campusser ser ud til at vaere en generel utilfredshed med
forholdene omkring bilparkering. Kun Esbjerg, Niels Bohrs Allé og Sgnderborg har positive vurderinger af
forholdene omkring bilparkering. Problemerne omkring bilparkering uddybes senere i rapporten.

Et andet sted, hvor der generelt ser ud til at vaere et problem pa de fleste campusser, er omkring
computerrummene. Specielt indeklimaet ser ikke ud til at veere tilfredsstillende her. De studerende
klager iseer over indelukkede lokaler med darlig lugt og luft, samt uhygiejniske keyboards. Der bliver
ogsa givet en del bemaerkninger til indretningen, hvor det isaer er de umoderne og langsomme PC'er,
der bliver kritiseret. | Sgnderborg bemaerkes der, at computerlokalerne ikke lever op til den modernitet,
der ellers praeger dette campus. Problemet med umoderne computerlokaler med et darligt indeklima er
ikke noget nyt problem. | 2010-rapporten blev de samme problemer fremhavet, og det ser desvaerre
ikke ud til, at der er den store forbedring at spore i de studerendes vurdering af disse forhold i arets
undersggelse.

Pa Campusvej klages der over, at der mange steder er alt for koldt. Mange studerende bemaerker, at
de i bade auditorier og undervisningslokaler ofte er ngdt til at sidde med jakke pa om vinteren. Det er
iseer U1, U45, U53, U55 og U110, der betragtes som vaerende meget kolde lokaler — dog virker det til at
vaere et problem i det meste af bygningen pa Campusvej.

Ligeledes pa Campusvej er der mange beklagelser over, at der er alt for mange studerende i forhold til
den plads, der er til radighed. Det virker iszer til at veere et problem pa Det Humanistiske Fakultet.
Desuden er der mange bemarkninger til ombygningen, som virker forstyrrende — dog skal det ogsa
bemaerkes, at langt de fleste studerende virker til at have forstdelse for dette som veaerende et
"ngdvendigt onde”.

Det virker til at veere et generelt problem pa alle campusser, pa naer Niels Bohrs Allé, at der er mangel
pa grupperum. Der er mange studerende, der forteller, at grupperummene er fine, men at der ikke er
nok, og de derfor altid er optagede. Dette er isaer bemaerkelsesvaerdigt, fordi det ogsa i 2010-rapporten
blev papeget, at de studerende efterspgrger flere grupperum. Det ser derfor ikke ud til at veere blevet
forbedret de seneste tre ar — i hvert fald ikke ifglge de studerende. Niels Bohrs Allé er dog som sagt en
undtagelse, hvad angar manglen pa grupperum, idet der generelt ikke er beklagelser over mangel pa
grupperum her. Til gengzeld klages der over, at de eksisterende grupperum er kolde og har et darligt
indeklima. Der er da ogsa hele 26 % af de studerende pa Niels Bohrs Allé, der finder forholdene omkring
indeklimaet i grupperummene darlige eller meget darlige.

Der er i Esbjerg beklagelser over, at “handicap-funktionen” pa hoveddgren giver traek, da dgren star
abent meget laenge. Pa Campusvej i Odense finder de studerende gangarealerne, og isar Gydehutten,
kedelige og kolde. Der mangler desuden siddepladser, og det findes uhensigtsmaessigt, at dgrene fra
undervisningslokalerne og auditorierne abner udad, idet Gydehutten ofte er fyldt med mennesker, der
risikerer at blive ramt af en dgr, der abner. Dette forhold kan dog veere sveert at andre p3, da det er et
krav, at flugtveje skal abne udad, nar lokalet rummer en stgrre forsamling fx ved undervisning. | Slagelse
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er der en del, der klager over, at rygerne star lige ved indgangene, og at der derfor traenger meget rgg
ind i bygningen. Et lignende problem er der ogsa pa Campusvej, hvor mange fgler, at rygerne star og
speerrer indgangene i pauserne.

3.3 INDEND@RSFORHOLD

3.3.1 AUDITORIERNE

Selvom gennemsnitstallene i Tabel 3 overordnet set er forholdsvis hgje, er der mange studerende, der
har bemarkninger til, og klager over, auditorierne. Dette pa trods af, at der blot er 14 %, der svarer, at
de synes, der er Ddrlige forhold eller Meget ddrlige forhold, hvad angar indeklima, og 16 % der synes,
forholdene er darlige eller meget darlige, hvad indretningen angar.

Pa Campusvej er der en del, der beklager sig over mangel pa bordplads i auditorierne, at der generelt
er for koldt, at siddekomforten flere steder er darlig, samt at der ofte er problemer med elektronikken
(projektorer, mikrofoner mv.)

Der bliver klaget over, at Ul er koldt, og at der er manglende bordplads. Et vigtigt aspekt i de
studerendes evaluering af U1, er oplevelsen af, at de nye borde ikke er egnede til venstrehdndede. Det
virker til at veere den generelle holdning, at Ul er blevet et darligere auditorium efter renoveringen.
Dette lokale fik i lokaleundersggelsen i 2010-rapporten ogsa megen negativ kritik, og noget tyder p3, at
forholdene omkring U1 stadig anses som veerende problematiske.

U140 modtager ogsa en del klager over bordene. Bordene er glatte, de er for sma og de hzelder. Det
betyder, at de studerende ikke kan have hverken kaffe, vandflasker eller computere staende pa
bordene.

Stolene og bordene i U82 er meget vakkelvorne og far en del bemarkninger med pa vejen. Man kan
ikke saette sig ned her, uden at alle bordene omkring en ryster.
| U110 er der en del, der bemaerker placeringen af projektoren, som synes at veere placeret
uhensigtsmaessigt, da det er svaert at se noget fra bestemte steder i lokalet. Samtidig er der klager over,
at indeklimaet sidst pa dagen er darligt.
Der er desuden en del studerende der naevner, at der i U69 er en “frygtelig kloaklugt”.

| Klinikbygningen er der en del bemarkninger angaende auditoriet Emil Aarestrup. Her har de
studerende problemer med darlig siddekomfort, mangel pa stikkontakter, kulde samt generelt for lidt
plads.

"Der er for koldt” og ”Stolene er ddrlige” er udtryk, der gar igen blandt de studerende pa Niels Bohrs
Allé, nar auditorierne evalueres. De studerende fryser til tider i undervisningen, og siddekomforten er
tilsyneladende ikke tilfredsstillende.

| Esbjerg er der en del bemarkninger over mangel pa stikkontakter eller upraktisk placering af de
stikkontakter, der er. Samtidig er det eftersigende sveert at se projektoren, nar der er sollys, hvilket
fremhaever et behov for solafskaermning.

De studerende i Kolding oplever isaer en darlig siddekomfort, pladsmangel og traek i auditorierne.

Auditoriet 2.08 bliver beskyldt for at have darligt indeklima med ringe eller ingen udluftning, og deraf en
meget varm og klam luft.
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| Slagelse er de gennemgédende temaer i evalueringen af auditoriet, at siddekomforten er darlig, samt
at indeklimaet og udluftningen ikke er tilfredsstillende.

3.3.2 UNDERVISNINGSLOKALER

Det er veerd at bemeerke, at der overordnet set er 20 % af de studerende, der mener, at
undervisningslokalerne har darlige eller meget darlige forhold. At en femtedel af de studerende finder
forholdene darlige i disse lokaler, ma betragtes som utilfredsstillende, eftersom det ma antages, at de
studerende bruger en meget stor del af deres tid her (kun 2 % har angivet at de ikke anvender
undervisningslokaler).

| sdvel Esbjerg som Slagelse er der bemaerkninger omkring mangel pa stikkontakter i
undervisningslokalerne. | Slagelse er der desuden en del, der papeger, at indeklimaet er darligt. Det skal
bemarkes, at man i nogle af undervisningslokalerne pa Campus Esbjerg har forsggt at fastmontere
stikdaser under bordene, med den konsekvens, at bordene ikke leengere er fleksible, hvilket begraenser
muligheden for at afholde undervisning pa andre mader. Ydermere medfgrer fastmonteringen af
stikkontakter til bordene begraenset plads under bordet for de studerende, der ved gruppearbejde i
disse lokaler, skal sidde ved bordets anden side.

Pa Campusvej i Odense er der ifglge en del studerende darlig siddekomfort i flere lokaler. Der er ogsa
meget koldt i mange lokaler, hvilket specielt virker til at veere et problem i de lokaler, der ligger pa
Gydehutten. Der er desuden en del, der bemaerker, at det er upraktisk, nar vinduerne abner automatisk,
da det giver meget ustabile temperaturer og desuden larmer.

Flere af Winslgwparkens studerende papeger, at der er mangel pa udluftning i undervisningslokalerne,
samt at det er sveert at se tavlen og/eller projektoren i nogle lokaler.

3.3.3 KANTINERNE

Overordnet set er det kun 12 %, der synes, at forholdene omkring indeklima i kantinerne er Meget
darlige eller Ddrlige og blot 11 %, der synes det samme om indretningen. Modsat vurderer nasten
halvdelen (49%), at forholdene er Gode, bade hvad angar indretning og indeklima. Selvom
vurderingerne af de respektive kantiner pa de forskellige campusser derfor ikke er bemaerkelsesveerdig
lav, jf. ogsa Tabel 4, sa er der alligevel en del bemaerkninger til netop kantinerne fra de studerende. En
stor del af disse bemaerkninger gar dog pa pladsmangel pga. for mange studerende, og det kan saledes
vaere derfor, at indeklimaet og indretningen er vurderet hgjt, pa trods af de mange bemaerkninger
vedrgrende kantinerne.

| Esbjerg er det et irritationsmoment for mange, at kantinen er placeret i en anden bygning (hos
Aalborg Universitet i den tilstgdende bygning). Der er desuden utilfredshed med, at kantinen er for dyr,
og at den lukker for tidligt. Dette kan veere yderst uhensigtsmaessigt, hvis de studerende har sene
undervisningstimer eller benytter sig af campus til studieforberedelse efter undervisning om
eftermiddagen.

| Kolding klages der over, at kantinen har pladsmangel, og at akustikken er darlig. Det kan eftersigende
veere sveert at hgre, hvad ens sidemand siger pga. meget larm.
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Kantinen pa Campusvej har ogsa problemer med akustikken og meget larm. En studerende har
foreslaet at saette skillevaegge op for at komme dette til livs, hvilket ogsa kan give en mere hyggelig
stemning i frokostpausen. Der er ogsa mange beklagelser over pladsmangel — det kan vaere meget sveert
at finde en siddeplads i “rush-hour”. Yderligere kan der i “rush-hour” veere lange kger inde i selve
madomradet, hvilket ggr det besveerligt at komme til buffeten. Som en studerende bemaerker: ” Klokken
11:30-12 er kantinen som Bilka i myldretiden”.

Der er ogsa en del, der har bemarket, at der er darlige borde og stole i kantinen, at der mangler
stikkontakter, og at de studerende er darlige til at rydde op efter dem selv.

Winslgwparken har samme problem som Odense og Kolding angdende mange studerende pa lidt
plads, hvilket skaber mangel pd pladser og lange kger. Samtidig er der ogsd her meget larm og darlig
akustik. Der klages desuden over, at kantinen ofte, og allerede tidligt pa dagen, har udsolgt af mad.

Pa Niels Bohrs Allé er der en del bemaerkninger om, at kantinen er for dyr, men derudover virker de
studerende til at veere tilfredse med kantinen her. Dette kan ogsa ses i forhold til, at der kun er hhv. 2 %
og 5 %, der finder, at kantinen har meget darlige eller darlige forhold.

| 2010-rapporten var en af hovedpointerne omkring kantineforholdene, at renggringen blev betragtet
som mangelfuld. Det er derfor positivt at konstatere, at dette ikke ser ud til at veere et problem i arets
undersggelse, da klager over renggringen i kantinerne er stort set ikke-eksisterende.

3.3.4 TOILETTERNE

Generelt set virker det til, at de studerende synes, at forholdene omkring indretningen af toiletterne
er mere tilfredsstillende end indeklimaet, jf. Tabel 4. Der er 14 % (448 personer) af de studerende, der
angiver, at de finder forholdene omkring indeklima pa toiletterne Ddrlige og 4 % (146 personer) af de
studerende, der finder forholdene Meget ddrlige. | denne sammenhang skal det bemaeerkes, at
renggring hgrer ind under indeklima, og det er tilsyneladende manglende renggring, der gar igen pa fem
ud af otte campusser.

| Esbjerg gar hoveddelen af bemarkningerne omkring toiletterne pa darlig belysning, at toiletterne er
beskidte, og at der flere steder er gdelagte |adse, der ggr det umuligt at |ase ind til toiletterne.

| Kolding er der flere bemaerkninger omkring darlig lugt pa toiletterne. Det er her veerd at bemeerke, at
der i Kolding er naesten en tredjedel (28 %), der finder indeklimaet pa toiletterne darligt eller meget
darligt.

Pa Campusvej i Odense gar hoveddelen af bemaerkningerne pa darlig udluftning, at der er for fa
toiletter, at toiletterne ofte er placeret langt vaek, at de er beskidte (iszer toiletterne placeret ved
kantine Il og IV), og at der altid er meget papir pa gulvet. Samtidig er der en del, der foreslar at szette
knager op pa toiletterne, sa man kan hange sine jakker eller tasker op.

De studerende i Winslgwparken bemarker, at toiletterne mangler renggring. Dette ggr sig iszer
gzeldende i eksamensperioder og weekender. Samtidig bemaerkes det, at udluftningen er darlig.
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| Slagelse er der ligeledes bemaerkninger til toiletternes renggring, men udover dette virker det til, at
de studerende er tilfredse med forholdene. Dette bekraeftes ogsa af, at gennemsnitsvurderingerne
ligger pa 3,8 og 4,0 for hhv. indeklima og indretning — se Tabel 4.

En anden bemaerkning, som synes at ga igen pad mange af campusserne, er, at der er mange, der
mener, at det er problematisk at have felles toiletter for herrer og damer. Iseer er der mange af de
engelske besvarelser, som ma antages hovedsageligt at komme fra internationale studerende, der
bemaerker dette som vaerende problematisk.

3.3.5 BIBLIOTEKERNE

Overordnet set er bibliotekernes indeklima og indretning vurderet til hhv. 3,7 og 3,6, hvilket ma anses
som en generelt positiv vurdering.

Pa baggrund af de studerendes bemaerkninger i fritekstfelterne er der en raekke ting, der skiller sig ud.
| Esbjerg beskrives biblioteket som vaerende “klemt”, i Kolding mangler der siddepladser, i Sgnderborg,
er der for varmt, mens bemaerkningerne i Slagelse hovedsageligt gar pa stgj, da biblioteket bruges som
gennemgang, og folk ikke respekterer stillezonen.

Pa Campusve] giver ombygningen nogle gener. Dette geelder iseer i forhold til stgj. Samtidig er der
bemarkninger angaende darlig udluftning og mangel pa siddepladser. Overordnet set virker det dog til,
at de studerende accepterer, at forholdene i gjeblikket ikke er optimale pga. ombygningen.

3.3.6 FREDAGSBARERNE

Fredagsbarerne ligger overordnet set med gennemsnitlige vurderinger pa 3,8 i bade indeklima og
indretning. Fredagsbarerne er altsad, bade hvad angar indeklima og indretning, det omrade, der i
vurderingerne af det fysiske miljg har det hgjeste gennemsnit, jf. Tabel 3 og Tabel 4.

Pa Campusvej er der overordnet set stor tilfredshed med den nye fredagsbar, hvilket et gennemsnit
pa 3,9 i bade indeklima og indretning (se Tabel ) ogsa vidner om. Der er blot i alt 3 % der har angivet, at
de finder forholdene i fredagsbaren darlige eller meget darlige — hvad angar bade indeklima og
indretning. Der er dog stadig nogle bemarkninger omkring fredagsbaren. Mange synes, at fredagsbaren
er rigtig god, men der er ogsa nogle, der ikke finder den hyggelig, nogle der synes, der er for meget
”club-stemning”, og at musikken er for hgj. Samtidig er der ogsa studerende, der bemaerker, at der ofte
er pladsmangel, og at det kan veere sveaert at finde et sted at sidde, hvis man kommer sent.

| Esbjerg er bemarkningerne omkring fredagsbaren (Beachbaren) centreret omkring darligt luft i
lokalet og darlig akustik.

Der er meget blandede tilkendegivelser omkring fredagsbaren (Epstein) i Winslgwparken. Nogle
studerende synes, at den er rigtig god, mens andre synes, at den er for lille, indelukket og kold.
Overordnet set er der dog kun i alt hhv. 6 og 9 %, der finder forholdene Ddrlige eller Meget ddrlige, hvad
indretning og indeklima angar.

Pa Niels Bohrs Allé gar bemaerkningerne pa, at fredagsbaren er indelukket, der er for fa siddepladser,

og stolene er darlige. Set ud fra de kvantitative svar, se Tabel 4, er den overordnede vurdering af baren
dog stadig overvejende positiv.
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| Slagelse beskrives fredagsbaren som vaerende lille, indelukket og med pladsmangel. Fredagsbaren
her er da ogsa, sammenlignet med de andre campusser, den lavest scorende, hvis man kigger pa
gennemsnittet for indeklima og indretning, som ligger pa hhv. 3,3 og 3,4.

3.4 LABORATORIER, VERKSTEDER 0G SIKKERHED

De studerende blev i spgrgeskemaet bedt om at vurdere indretning og indeklima i laboratorier og
vaerksteder. Ydermere blev de studerende spurgt ind til en raekke spgrgsmal angadende sikkerhed i
laboratorier og vaerksteder.

Som det ses af Tabel 3 er den overordnede vurdering af laboratorierne positiv. Winslgz)wparken8 skiller
sig negativt ud, hvad dette angar, da deres gennemsnit, ved bade indeklima og indretning, ligger noget
lavere det overordnede gennemsnit.

Winslgwparken scorer ogsa det laveste gennemsnit, nar der kommer til vaerkstederne, jf. Tabel 3. Her
er det iseer indeklimaet, der bliver vurderet lavt®.

"Introduktionen til brugen af kemiske stoffer,
de¢de/levende organismer, apparaturer, vaerktgj, maskiner
mv. har veeret tilfredsstillende."

60%

50% .

40%

30% B Sund
W Tek

20% I_
[ Nat

10%

0% ] -_l
Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig Ikke
modtaget
FIGUR 5

Som det kan ses af Figur 5, er stgrstedelen af de studerende, der benytter laboratorier og/eller
vaerksteder, enige i at introduktionen til arbejdet heri har veeret tilfredsstillende. Det er dog veerd at
bemaerke, at Det Naturvidenskabelige Fakultet bdde har den stgrste andel af studerende, der er Enige i
at introduktionen har veeret tilfredsstillende, samt den stgrste andel af studerende der er Meget enige i,
at introduktionen har vezeret tilfredsstillende. Det ses ogsa, at der er en del, iseer pd Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet og pa Det Tekniske Fakultet, der ifglge Figur 5 ikke har modtaget en

® Antallet af besvarelser vedr. Klinikbygningen er syv. Dette tal ikke kan antages at udtrykke en repraesentativ
gruppe for brugerne af Klinikbygningen, og derfor er det valgt at inkludere disse besvarelser under Winslgwparken.
° Denne vurdering sker pa et grundlag af 37 besvarelser.
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sadan introduktion. P4 Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet er det hele 32 %, mens det pa Det Tekniske
Fakultet er 23 %. Til sammenligning er det kun 5 % fra Det Naturvidenskabelige Fakultet, der svarer, at
de ikke har modtaget en introduktion. Det ma derfor konkluderes, at der er en del studerende pa Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det Tekniske Fakultet, der ikke har modtaget en tilfredsstillende
introduktion til laboratorie- eller veerkstedsbrug.

"Introduktionen til brugen af kemiske
stoffer, dpde/levende organismer,
apparaturer, verktgj, maskiner mv. har
veaeret tilfredsstillende."
50%
45%
40% W Overordnet
35%
30% B Sgnderborg
;g:;: E Campusvej
15% B Niels Bohrs Allé
12:/" B Winslgwparken
Oc%l: E Klinikbygningen
Meget Uenig Hverken Enig Meget enig Ikke
uenig eller modtaget
FIGUR 6

Som det ses af Figur 6 er der generelt ikke ret mange, der mener, at introduktionen til brug af
laboratorier og vaerksteder er utilfredsstillende, selvom der dog, som tidligere naevnt, er en del, der ikke
har modtaget en sadan introduktion. Campusvej i Odense er et af de steder, hvor det ser bedst ud mht.
denne introduktion. Her er der mange studerende, der i fritekstfelterne papeger, at introduktionen er
god, men at man dog glemmer denne introduktion igen efter noget tid. Derfor er der mange, der
foreslar, at man gentager denne introduktion senere pa uddannelsen, f.eks. ved overgangen til
Kandidaten.

Pa Niels Bohrs Allé er der flere studerende, der papeger, at der mangler et sikkerhedskursus i
Robolab, da mange ikke har faet et sddant. Samtidig mangler de studerende her et kursus i betjening af
flere af maskinerne, da de ellers ikke kan benytte dem rigtigt. | Senderborg er der flere, der angiver, at
sikkerhedsinstruktionerne er mangelfulde, og man kan da ogsa se af Figur 6, at Sgnderborg er det
campus med flest studerende, der er Meget uenige eller Uenige i, at introduktionen har veeret
tilfredsstillende.
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"Sikkerheden i forbindelse med undervisning og @velser
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FIGUR 7

Som det ses af Figur 7, er langt stgrstedelen af de studerende Enige eller Meget enige i, at
sikkerheden i forbindelse med undervisning og @velser er god. Der er blot i alt 15 studerende fra de tre
fakulteter tilsammen, der har svaret, at de er Meget uenige eller Uenige i, at sikkerheden er god. Pa
trods af dette relativt lave antal, er der dog stadig en del studerende, der i fritekstfelterne har angivet
kommentarer og kritik af sikkerheden. Pa Niels Bohrs Allé er der, som tidligere naevnt, flere studerende
der papeger, at der burde veere et sikkerhedskursus i brugen af Robolab. Desuden er der flere, der
nzvner, at udsugningen i forbindelse med lodning er meget mangelfuld, hvis overhovedet eksisterende.
Dette kan udggre en sundhedsmaessig risiko. Som det ogsa tidligere blev naevnt, har flere studerende i
Sgnderborg endvidere papeget, at de har modtaget meget mangelfulde sikkerhedsinstruktioner. Nogle
papeger, at sikkerhedsinstruktioner kun gives pa video og ikke ”in real life”, hvilket ggr det svaerere at

forholde sig til.
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"Jeg foler mig i stand til at agere, hvis der opstar en
ulykke eller anden faresituation i forbindelse med
laboratorium og/eller vaerkstedsarbejde."
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FIGUR 8

Ud fra Figur 8 kan det ses, at der overvejende er flest studerende, der er Enige eller Meget enige i, at
de fgler sig i stand til at agere ved en ulykke eller anden faresituation i forbindelse med laboratorium
eller veerkstedarbejde. Dog er der ogsa en del studerende, der ikke fgler sig stand til dette. Sammenlagt
for de tre fakulteter er det 71 studerende, der har svaret Meget uenig eller Uenig til spgrgsmalet. Dette
er ret mange, taget i betragtning, at alle studerende meget gerne skulle veaere i stand til at agere, hvis
der sker en ulykke eller lignende. Mangel pa viden indenfor dette kan under uheldige omstaendigheder
ende med at have alvorlige konsekvenser.

Flere studerende pd Campusvej i Odense efterspgrger en synlig ngdplan i laboratorierne og
vaerkstederne, sa man ved, hvad man skal ggre, hvis der opstar en ulykke.
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"Jeg ved hvad jeg skal ggre, hvis der opstar brand eller
lignende situationer, hvor evakuering er ngdvendig."
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Fiur 9"

Pa Figur 9 kan svarfordelingen ses i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt de studerende ved, hvad de
skal ggre i forbindelse med en evakuering. Som det ses, er der en ret stor del af de studerende, der har
svaret Meget uenig eller Uenig til spgrgsmalet. Sammenlagt for de tre fakulteter drejer det sig om i alt
112 studerende, der har svaret enten Meget uenig eller Uenig. Dette vurderes som kritisk og bgr derfor
tages alvorligt.

Flere studerende, iszer fra Campusvej i Odense, papeger, at de aldrig har haft en brandgvelse, og at
der mangler information om, hvad man skal ggre i tilfeelde af brand og eventuel evakuering. Dette bgr
vaere veerd at overveje, da fastsatte rutiner og instruktioner, til hvad man skal ggre i sadanne
situationer, kan veere med til at gge trygheden sdvel som sikkerheden i forbindelse med laboratorium og
vaerkstedsarbejde.

3.5 UDEND@RSFORHOLD

3.5.1 BILPARKERING

Ud fra Tabel 4 kan man se, at forholdene omkring bilparkering overordnet set vurderes til at vaere
relativt darlige. Af de studerende, der benytter bilparkering, finder hhv. 13 % og 22 % forholdene
Ddrlige eller Meget ddrlige. Det er altsa i alt hele 35 % af dem, der benytter bilparkering, der finder
forholdene Ddrlige eller Meget ddrlige.

Pa Campusvej er der mange studerende, der bemaerker, at det er meget sveert at finde en
parkeringsplads i bil. Det bemaerkes, at det allerede var sveert tidligere, men at ombygningen har gjort
det naermest umuligt pa visse tidspunkter. Der er desuden flere, der beklager sig over, at der fra

1% Det bemaerkes at der er en stor andel, der har svaret Ved ikke. Det er vigtigt i denne sammenhang at pointere, at
det ikke vides om de studerende har svaret saledes, fordi de ikke ved, hvad de skal ggre i forbindelse med en
evakuering eller fordi de ikke fgler sig i stand til at besvare spgrgsmalet.
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parkeringsselskabernes side uddeles parkeringsbgder (sdkaldte "kontrolgebyrer”) ufortrgdent, pa trods
af, at det kan veere meget sveert at finde en godkendt parkeringsplads.

| Slagelse er der en del, der bemaerker, at forholdene omkring parkering er darlige. | Kolding er der
eftersigende for fa parkeringspladser, og det samme ggr sig geeldende i Sgnderborg.

3.5.2 CYKELPARKERING

Pa Campusvej bemaerkes der flere steder, at der er mangel pa cykelparkeringspladser. Dette er iszer et
problem ved indgang A og B. Det bemaerkes ogsa, at der er mangel pa steder at lase sin cykel fast, og at
cykeltyverier er et problem. Der er desuden flere, der bemaerker, at cykelparkeringen ved indgang B
giver problemer, da folk parkerer pa cykelstien, hvilket ggr det sveert for andre cyklister at komme forbi.

Pa trods af, at cykelparkering far en gennemsnitlig score pa 3.9, er der pa Niels Bohrs Allé ogsa en del,
der beklager sig over mangel pa cykelparkeringspladser. Samtidig er der tilsyneladende problemer med
cykeltyverier, hvilket kan virke bemaerkelsesvaerdigt, nar der skal bruges studiekort til at komme ind i
keelderen. For nogen opleves den aflaste cykelkalder besvaerlig, og det giver da ogsa stof til eftertanke,
om den har en effekt i forhold til cykeltyverierne.

| Winslgwparken klages der ogsa over mangel pa cykelparkeringspladser. Der er samtidig mange, der
foreslar at bygge en bro over sgen mellem WP19 og cykelparkeringspladsen.

| Kolding er der tilsyneladende ogsa for fa cykelparkeringspladser, mens der i Sgnderborg er en del
bemaerkninger til, at der star rigtig mange ubenyttede cykler og fylder. Disse burde fjernes for at give
flere ledige pladser.

3.5.3 TILKORSELSFORHOLD

Pa Campusvej beklager flere bilister sig over, at der er problemer med store huller pa tilkgrselsvejene.
Dette til dels pga. byggeriet. Flere studerende klager over, at der er problemer, der hvor cykelstien skal
krydse Campusvej teet ved hovedindgangen, da der er mangel pa udsyn, bade for biler og cyklister, og at
der kan vaere sa meget biltrafik om morgenen at cyklisterne tager chancer for at komme over vejen. Der
er desuden en del bemaerkninger til, at det er sveert for cyklisterne at komme forbi indgang B, da der
star cykler parkeret pa cykelstien. Ydermere er busstopstedet ogsa placeret darligt, da de der venter pa
bussen er ngdsaget til at sta pa cykelstien med fare for at blive ramt af en cyklist og er desuden til stor
gene for cyklisterne.

| Senderborg er der mange, der bemaerker, at der mangler en rampe/nedkgrsel fra cykelparkeringen
til vejen.
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4. DET ASTETISKE MIL]@

| undersggelsen blev de studerende bedt om at vurdere SDUs aestetiske miljg pa baggrund af fem
udsagn. De studerende blev bedt om at vurdere, hvor enige de var i disse udsagn. Yderligere fik de
studerende mulighed for at komme med deres kommentarer til det aestetiske miljg i et fritekstfelt. Det
er vigtigt, at understrege at aestetik er et meget bredt og abstrakt begreb, og at udsagnene i
undersggelsen naeppe afdaekker alle aspekter af dette begreb. Pa trods af dette er undersggelsen med
til at give et godt overblik over de studerendes holdning til det generelle astetiske miljg, samt mere
specifikke problemstillinger.

Det aestetiske miljg er det miljg, hvor SDU samlet har den laveste score. Generelt modtager mange af
campusserne en del kritik for at mangle farver og at veere kedelige og mgrke. Dette er problematisk, set
i forhold til, at flere studerende specifikt navner, at det aestetiske miljg har en afggrende betydning for
udbyttet af undervisningen. Hvis de studerende oplever at sidde i et lokale med lys og mange farver
bliver udbyttet af undervisningen vaesentligt bedre, end hvis den studerende sidder i et kedeligt og
merkt lokale uden farver.

4.1 GENERELLE BETRAGTNINGER

Som det fremgar af de indledende betragtninger, har det astetiske studie- og undervisningsmiljg pa
SDU samlet set faet den laveste score pa 2.8". Dette understgttes af, at 42 % af de studerende samlet
set har vurderet de aestetiske forhold negativt mod kun 23 %, der samlet set har vurderet det positivt.
Figur 10 viser fordelingen bag vurderingen pa 2.8:

Det aestetiske miljg
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Meget darlige  Darlige forhold  Hverken eller Gode forhold Meget gode
forhold forhold

FIGUR 10

Ser man pa Tabel 5, der viser fordelingen af de aestetiske udsagn ud fra de forskellige lokationer, viser
der sig en overordnet positiv oplevelse af det zestetiske miljg ved Campus Sgnderborg. Specielt

" pette er ud fra en skala fra 1-5. Under afsnit 3.1 redeggres der naermere for denne skala.
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oplevelsen af moderne og tidsvarende lokaler er gaeldende for Sgnderborg. Dette er ikke overraskende,
da Alsion er den nyest opfgrte bygning ved SDU, og af denne arsag vurderes stedet som veerende
moderne indrettet og imgdekommende efter de studerendes smag.

Det campus, hvor de studerende samlet set vurderer det aestetiske miljg darligst, er Kolding. Her er de
studerende serligt utilfredse med udsmykningen af campus, men generelt set vurderes campus Kolding
negativt ved alle de aestetiske udsagn ved konsekvent at placere sig under gennemsnittet ved alle
forhold. Et nyt Campus Kolding ma derfor siges at veere tiltraengt for de studerende, ogsé set ud fra et
astetisk perspektiv.

Overordnet 3,0 3,00 3,0
Senderborg 3,7 3,7 3,5
Kolding
Esbjerg 3,0 3,1 3,0
Slagelse 3,4 3,11 3,0
Campusvej 3,0 3,00 2,9

Niels Bohrs Allé 2,8 2,9

Winslgwparken 3,1 3,00 2,9

Klinikbygningen 2,8 2,8
TaBEL 57

Sammenlignet med undersggelsen i 2010 vurderes de aestetiske forhold endnu engang lavere end de
resterende forhold; fysiske, psykiske og virtuelle. Der synes altsd at vaere en fortsat udfordring i at
optimere de aestetiske indtryk pa SDU.

4.2 SPENDENDE UDEND@RSAREALER

Som Tabel 5 viser, er den astetiske vurdering set i forhold til udendgrsarealerne, det af de fem
vurderede udsagn, som opnar den hardeste kritik fra de studerende. Her er der spurgt ind til de
studerendes vurdering af om ”“Udendgrsarealerne er spaendende”, og veerd er det at bemazerke, at seks
ud af syv lokationer far en negativ score. Flertallet af de studerende har altsa her veeret Meget uenige
eller Uenige i at, udendgrsarealerne opleves som spaendende.

Pa Campus Slagelse er der hele 62 % af respondenterne, svarende til 78 ud af 125, der angiver Meget
uenig pa spgrgsmalet om hvorvidt "Udendgrsarealerne er spaendende.” De studerende fremhaver, at
mulighederne for at opholde sig udenfor er begraenset, bade i forhold til manglende borde og baenke
samt grgnne omrader, hvor de studerende kan mgdes. Placeringen af Campus Slagelse ved togstationen
ma i sin enkelthed betragtes som uspaendende, og samtidig reducerer det de studerendes muligheder
for at vaere aktive og sociale udendgrs.

2 ge udregningsmetoden i Bilag A.
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P4 Campus Esbjerg efterspgrger de studerende, ligesom i Slagelse, bedre faciliteter til at opholde sig
udendgrs - ogsa nar det regner. | Sgnderborg efterspgrges der flere siddepladser, sadan at de
studerende har bedre mulighed for at udnytte de skgnne omrader ned til vandet. Ogsa i Winslgwparken
er der gnske om bedre muligheder for at opholde sig udendgrs.

4.3 UDSMYKNING OG VISION

Astetik kan veere en vanskelig stgrrelse at forholde sig til og vurdere ud fra faelles objektive
standarder. | spgrgeskemaet er de studerende derfor blevet bedt om at tage stilling til fglgende udsagn:
”Udsmykningen generelt understgtter SDU’s vision om at veere de studerendes foretrukne universitet i
Danmark”

Af resultaterne i Tabel 5 fremgar det tydeligt, at kun Campus Sgnderborg har en score, der peger i en
positiv retning. Igen er seks ud af syv campusser overordnet blevet vurderet negativt, nar det kommer til
den aestetiske oplevelse af SDU. De studerende har med andre ord meget sveert ved at se, at de
2stetiske rammer, de befinder sig i til daglig, er i overensstemmelse med et universitet, der gerne vil
veere de studerendes foretrukne.

| Esbjerg er der mange studerende, der finder den gule bygning (Niels Bohrs Vej 10) bade
uinspirerende og kedelig. Samme holdning gar igen pa Niels Bohrs Allé i Odense, hvor de studerende
mangler farver og finder bygningerne gra og kedelige. | Winslgwparken er der flere studerende, der
naevner, at bygningerne for sa vidt er paene nok, men at de ikke er hyggelige. Andre mener at der er
meget mgrkt, og at der mangler nogle farver. De studerende i Kolding mener, at deres campus er
gammelt, slidt og kedeligt. Det baerer desuden praeg af at veere et gammelt sygehus, hvilket ikke
udleegges som noget positivt. De ord der gar igen, nar de studerende skal beskrive zestetikken pa
Campusvej i Odense, er ”grat, rustent, kedeligt og mgrkt.” Iseer det rustne look bygningerne har udefra
far kritik, mens isseer omradet omkring Gydehutten bliver kritiseret for at veere meget grat og mgrkt og
med mangel pa farver og planter. Betonsofaerne bliver desuden betegnet som grimme, ulekre og i
vejen for faerdslen pa gangen. Det skal dog bemazerkes, at flere studerende fremhaver K-bygningen som
et positivt eksempel pa, hvordan universitet burde se ud, og isaer “planteveeggen” far mange rosende
ord med pa vejen.

4.4 STUDIEFORBEREDELSE 0G LARINGSMIL]@

Som det ses af Tabel 5, er det overordnede gennemsnit pa 3,0, hvad angar spgrgsmalet om hvorvidt
“omrdderne til studieforberedelse fremmer lzeringsmiljget”. Som det fremgar af Figur 11, er det de
studerende pa Det Samfundsvidenskabelige Fakultet og de studerende pa Det Sundhedsvidenskabelige
Fakultet, der er mest enige i, at forholdene til studieforberedelse er gode, mens de studerende pa Det
Humanistiske Fakultet er dem, der er mest uenige i, at der er gode omrader til studieforberedelse. Det
kan desuden ses af Tabel 5, at de studerende i Kolding er mest uenige i, at der er gode omrader til
studieforberedelse, mens de studerende i Sgnderborg tilsyneladende har de bedste forhold, hvad dette
angar.
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FIGUR 11

Der er ikke ret mange studerende, der i fritekstfelterne har valgt at kommentere pa
studieforberedelsesomraderne. Der er dog flere, spredt ud over naesten alle campusser og fakulteter,
der navner, at fordi der mangler siddepladser til eksempelvis gruppearbejde, og fordi mange bygninger
er gra og triste, vaelger de studerende ofte at tage hjem og forberede sig i stedet for at ggre det pa
universitetet — dette uanset om det er individuelt eller gruppearbejde.

4.5 FACILITETER TIL PAUSER O0G SOCIALT SAMV AR

Ogsa nar det kommer til gode faciliteter til pauser og social samveer, er de studerende i Kolding dem,
der har den mest negative opfattelse, mens Sgnderborg ogsa her har de mest positive studerende, jf.
Tabel 5.

De studerende pa SDU efterspgrger generelt flere omrader, hvor man kan socialisere og hygge med
sine medstuderende i pauserne og efter undervisningen. Mange studerende ser gerne, at der kommer
nogle "hyggehjgrner” rundt omkring pa de forskellige campusser. Efterspgrgslen efter omrader til
pauser og socialt samvaer er noget, der ytres gnske om fra studerende pa samtlige campusser.

4.6 MODERNE 0G TIDSSVARENDE LOKALER

Nar det kommer til at have moderne og tidssvarende lokaler, er det igen — ikke overraskende — de
studerende i Sgnderborg, der er mest enige, jf. Tabel 5. De studerende i Kolding og pa Niels Bohrs Allé
ligger i den anden ende af skalaen. Det skal bemaerkes, at Klinikbygningen med en score pa 2,7 ogsa
ligger under det overordnede gennemsnittet pa 3,0, hvad angar at have moderne og tidssvarende
lokaler.

Her er det desuden interessant at se, om der er nogle fakulteter, der har mere tidssvarende og
moderne undervisningslokaler end andre. Dette kan ses af Figur 12.
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"Undervisningslokalerne er indrettet moderne og
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Som det ses af Figur 12, er det iseer de studerende pa Det Tekniske Fakultet og de studerende pa Det
Humanistiske Fakultet, der ikke mener, at lokalerne er moderne og tidssvarende. Da de fleste
studerende pa Det Tekniske Fakultet er centreret omkring Niels Bohrs Allé, der ogsa scorede lavt, jf.
Tabel 5, er det ikke overraskende, at de studerende pa Det Tekniske Fakultet generelt er Uenige i, at
lokalerne er moderne og tidssvarende. Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, at der ogsa er en del fra Det
Humanistiske Fakultet, der er Uenige i dette, idet de studerende fra dette fakultet er mere spredt ud pa
forskellige campusser, end det er tilfaeldet for de studerende pa Det Tekniske Fakultet. Samtidig er det
0gsa meget bemaerkelsesvaerdigt, at der over hele linjen er sa fa studerende, der er Meget enige i, at
lokalerne pa SDU er moderne og tidssvarende. Faktisk er det kun i Sgnderborg, hvor der er en stor del af
de studerende, der svarer, at de er Meget enige i, at lokalerne er moderne og tidssvarende, nemlig 33
%. Til sammenligning er der blot 2 %, der svarer dette i Kolding.

En veaesentlig pointe ved det astetiske udtryk er, som de studerende pa Campusvej i Odense
bemaerker, at det har stor betydning for udbyttet af undervisningen, hvilket lokale man opholder sig.
Flere studerende fremhzaver, at der er meget stor forskel pa den aestetiske standard i lokalerne. Det
opleves, at det giver et bedre udbytte, nar der undervises i lokaler, der er lyse og med mange farver i
stedet for mgrke, kedelige lokaler. Som nzevnt tidligere bliver tilbygningen med undervisningslokaler
ved indgang K fremhavet som et positivt eksempel pa en studievenlig udsmykning.

Det ser ud til at veere et generelt problem pa langt de fleste campusser, at der er brug for flere farver
og mere kunst. Mange af SDUs bygninger er af ldre dato, og lokalerne bliver betegnet som mgrke, gra
og kedelige. En opfriskning med nogle mere klare farver og flere lyse lokaler kan vaere med til at
forbedre dette indtryk.
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5. DET PSYKISKE MIL]@

I denne del af rapporten, vil det psykiske miljg pa SDU blive vurderet pa baggrund af spgrgeskemaet.
87 % af de studerende, der deltog i arets undersggelse, trives med at studere pa SDU, hvilket er pa
niveau med undersggelsen i 2010. Gennem vores undersggelse er det tydeligt at se, at der er en del
omrader inden for det psykiske miljg, som SDU bgr arbejde pa at forbedre. Dette inkluderer, at der har
veret en markant stigning i antallet af studerende i forhold til 2010, der har oplevet mobning,
kraenkende adfard eller vold™. Desuden er der ogsa nasten en femtedel, der fgler sig ensomme pa
deres studie, og oplevelsen af ensomhed kan knyttes til manglende oplevelse af at veere en del af et
socialt eller fagligt faellesskab. | den sammenhang angiver flere studerende, at de ikke oplever at der er
et godt udvalg af faglige og sociale arrangementer pa deres studie.

Det fglgende afsnit under emnet 'Det psykiske miljg’ indeholder en redeggrelse for, hvilke forhold der
opleves som darlige, og dermed give en indikation om hvilke forhold, der kan forbedres til fordel for de
studerendes trivsel og dermed ogsa tilfredshed med studie- og undervisningsmiljget.

5.1 DEN GENERELLE TRIVSEL

Sammenlignet med undersggelserne lavet de tidligere ar, er der i ar lagt en stgrre vaegt pa det psykiske
miljg. | det fgrste spgrgsmal inden for dette miljg skulle den enkelte studerende tage stilling til udsagnet
“Jeg trives med at studere pG SDU” ved at veelge mellem svarmulighederne: Meget enig, Enig, Hverken
eller, Uenig, Meget uenig, Ved ikke. Pa Figur 13 nedenunder kan det afleeses, at 53 % af de studerende
svarede Enig til dette spgrgsmal, mens den naeststgrste svarprocent, pa 34, ligger pa Meget enig. Dette
vil altsa sige, at 87 % af de studerende enten er enige eller meget enige i, at de trives pa SDU.

"Jeg trives med at studere pa SDU"
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FIGUR 13 — DE STUDERENDES VURDERING AF DERES TRIVSEL PA SDU 12013

3 Det skal naevnes at spgrgsmalene i 2010 blev stillet pa en anden made end ved naervaerende undersggelse. Derfor
er en direkte sammenligning ikke mulig, men antallet af studerende der fx angiver, at de har oplevet mobning er
144, og sammenlignet med 2010 var der kun 63 personer, der angav at de i hgj eller nogen grad havde oplevet
mobning. | den sammenhang skal det noteres, at antallet af heltidsstuderende er steget fra 14.270 til 18.305
personer. Denne stigning kan ogsa have en betydning for det ggede antal i naervaerende undersggelse.
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Derudover skal det i denne sammenhang naevnes, at der er forskel pa de studerendes trivsel, alt efter
hvilket campus de gar pa. Den stgrste trivsel findes blandt de studerende i Odense, hvor 88 % har svaret
enten Meget enig eller Enig, mens der overordnet set er den mindste trivsel blandt de studerende i
Slagelse, hvor kun 78 % har svaret Meget enig eller Enig.

Selvom langt de fleste vurderer, at de trives med at studere pa SDU, er det vigtigt ogsa at kigge pa de
forskellige "under-kategorier’ inden for det psykiske miljg for at vurdere, hvor eventuelle forbedringer
bgr ske. Der er en klar sammenhaeng mellem de studerendes trivsel og hvordan de helt generelt oplever
studie- og undervisningsmiljget. Den ene procent af studerende, der har svaret, at de er Meget uenig i
udsagnet "Jeg trives med at studere pG SDU” har nemlig i gennemsnit kun givet det generelle studie- og
undervisningsmiljg 2,7 pa en skala fra 1-10, mens dem der svarede Uenig i gennemsnit vurderede det til
4,4. Dette ma siges at veere langt under gennemsnittet pa 6,8. Det er ud fra denne betragtning, vigtigt
for den studerendes tilfredshed med studie- og undervisningsmiljget pa SDU, at de har en oplevelse af
trivsel.

5.2 MOBNING, KRENKENDE ADFARD 0G VOLD

Mobning, kraenkende adfaerd og vold er alle alvorlige haendelser, der ikke bgr finde sted i noget
omfang pa SDU. Fordi netop dette omrade er en vigtig del af vurderingen af det psykiske miljg, er disse
spgrgsmal i ar stillet individuelt sammenlignet med 2010, hvor udbredelsen af mobning, chikane og vold
var under ét og samme spgrgsmal.

Pa nedenstaende Figur 14, Figur 15 og Figur 16 kan det aflaeses, at stgrstedelen af de studerende ikke
har oplevet hverken mobning, kreenkende adfaerd eller vold:

"Jeg har oplevet mobning"
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FIGUR 14 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE HAR OPLEVET MOBNING PA SDU 12013
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"Jeg har oplevet kreenkende adfaerd"
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FIGUR 15 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE HAR OPLEVET KRENKENDE ADFAZRD PA SDU 12013

"Jeg har oplevet vold"
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FIGUR 16 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE HAR OPLEVET vOLD PA SDU | 2013

Selvom det er en relativ lille procentdel af de studerende, der vurderer, at de har oplevet mobning,
kraenkende adfzerd eller vold, kan det give et bedre billede af problemet at kigge pa de reelle tal. Der er
144 studerende (4 %), der har oplevet mobning, mens der er 209 studerende (6 %), der har oplevet
kreenkende adfeerd, og 53 studerende (1 %), der har oplevet vold. Da alle tre slags haendelser er meget
alvorlige, kan det for de mange studerende, der har oplevet det, have en stor betydning for deres
vurdering af det psykiske miljg og derved deres generelle trivsel pa SDU.

Pa nedenstaende tabeller kan det aflaeses pa hvilke campusser og fakulteter henholdsvis mobning,
kraenkende adfeerd og vold er udbredt:
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"Jeg har oplevet mobning"

Fakultet |Campus Ved ikke Uenig/ Meget uenig Hverken eller Enig/Meget enig
% i antal % l antal % i antal % E antal
HUM  Esbjerg 0%| 0 92% 24 8% 2 0%!
Kolding 3% 87% 99 8% 9 3%|
Odense 3% 19 88% 577 6% 37 4%} 26
Slagelse 2% 1 80% 37 7% 3 11%) 5
Sgnderborg 3% 1 85% 34 8% 3 S%E
| | | |
NAT Odense 4% 12 86% 289 4% 15 7%! 21
| | | |
SAMF  Esbjerg 4% 5 88% 110 6% 8 2%
Kolding 7%| 6 84% 73 5% 4 4% 4
Odense 3%| 20 87% 603 6% 43 4% 28
Slagelse 6%] 5 89% 72 1% 1 3%|
Sgnderborg 3%| 2 87% 61 4% 3 5%| 4
| | | |
SUND  Esbjerg 0%| 0 89% 32 3% 1 9%! 3
Odense 2%| 16 89% 585 4% 27 4% 26
| | | |
TEK Odense 4% 9 86% 209 7% 16 4% 10
Sgnderborg 2%| 1 84% 47 2% 1 12%! 7
TABEL 6
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"Jeg har oplevet kreenkende adfzerd"

Fakultet |Campus Ved ikke Uenig/ Meget uenig Hverken eller Enig/Meget enig
% i antal % i antal % ! antal % antal
HUM Esbjerg 0%! 0 81% 21 4% 1 16%!
Kolding 3%! 3 85% 96 8% 9 6%
Odense 2% 16 86% 567 5% 32 6%! 43
Slagelse 2% 1 76% 35 7% 15%! 7
Sgnderborg 3% 1 81% 32 10% 4 8%
NAT Odense 4% 12 87% 292 3% 11 6%! 22
SAMF Esbjerg 3% 4 86% 108 7% 3%}
Kolding 7%: 6 79% 69 9% 8 5%
Odense 2%t 16 88% 607 4% 29 6% 41
Slagelse 5% 4 85% 69 5% 5%! 4
Sgnderborg 4%! 73% 51 7% 16%! 11
SUND Esbjerg 0% 0 89% 32 3% 1 9%} 3
Odense 3%! 17 88% 580 4% 25 5% 32
TEK Odense 4% 10 82% 199 8% 19 6%! 15
Sgnderborg 2% 1 71% 40 9% 5 18%! 10
TABEL 7
"Jeg har oplevet vold"
Fakultet |Campus Ved ikke Uenig/ Meget uenig Hverken eller Enig/Meget enig
% i antal % z antal % l antal % i antal
HUM Esbjerg 0% 0 0% 25 0% 0 0%
Kolding 2%! 2 93% 105 4% 2%!
Odense 2%} 15 94% 616 3% 17 2%| 12
Slagelse 2%! 1 91% 42 4% 2 2% 1
Sgnderborg 3%i 1 95% 37 3% 1 O%E 0
i E
, | | |
NAT Odense 3% 11 92% 310 3% 9 2%! 7
i E
| | | |
SAMF  Esbjerg 4% 5 93% 116 2% 3 0%
Kolding 6%! 5 87% 76 3% 3 3%§
Odense 2%} 16 94% 651 2% 17 2%! 11
Slagelse 5% 4 93% 75 1% 1 1%!
Sgnderborg 1%i 1 91% 63 3% 2 4% 3
SUND Esbjerg 0% 0 97% 35 3% 1 0%
Odense 2%} 14 96% 628 1% 8 1% 5
TEK Odense 4% 90% 221 4% 2%
Spnderborg 0%} 0 95% 53 0% 6%
TABEL 8
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Som det kan ses af Tabel 6, Tabel 7 og Tabel 8, er der flest studerende i Odense, der fgler, at de har
oplevet mobning, kreenkende adfzerd og vold. Der er i Odense 111, der fgler, at de har oplevet mobning,
153 der fgler, at de har oplevet kraenkende adfeerd, mens der er 40, der fgler, at de har oplevet vold.

Ser man pa fordelingen ud fra et fakultetsperspektiv, kan det i samme tabeller aflases, at der
procentvis er flest, der har oplevet mobning pa Det Tekniske Fakultet i Sgnderborg, Det Humanistiske
Fakultet i Slagelse og Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet i Esbjerg, mens der procentvis er flest, der
har oplevet kraenkende adfaerd pa Det Tekniske Fakultet i Sgnderborg, de Humanistiske Fakulteter i
Slagelse og Esbjerg samt Det Samfundsvidenskabelige Fakultet i Spnderborg. Kigger man pa, hvor der
procentvis er oplevet mest vold, er det pa Det Tekniske Fakultet i Sgnderborg og de
Samfundsvidenskabelige Fakulteter i Kolding og Sgnderborg.

Det er altsa vigtigt at understrege, at Det Tekniske Fakultet i Sgnderborg er det sted, hvor der
procentvis er flest studerende, der har oplevet mobning, kreenkende adfzerd og vold. Desuden er der
procentvis ogsa mange studerende pa Det Humanistiske Fakultet i Slagelse, der har oplevet mobning og
kraenkende adfeerd. Det kan for det enkelte fakultet lyde af fa personer, som oplever disse haendelser.
Alligevel er procenterne fra respondenterne stadig ngdvendige at forholde sig til som fakultet, hvis man
vil disse haendelser til livs og skabe gode vilkar for tilfredse studerende.

| fritekstfelterne bliver mobning fremhavet ved forhold de studerende i mellem. Oplevelsen af at
blive ekskluderet fra en studiegruppe uden begrundelse, er for eksempel af flere oplevet som mobning.
Oplevelsen af at blive mobbet af sine studiekammerater, fordi man er velforberedt, bliver ogsa naevnt.
Ydermere fortzller flere, hvordan de i timerne oplever, at medstuderende udviser en mobbende
adfaerd overfor en enkelt person, eller at de studerende taler grimt til hinanden i timerne. Ogsa
forholdet mellem den studerende og underviser giver anledning til haendelser sasom mobning og
kreenkende adfeerd. Udover undervisers adfeerd, konkretiserer de studerende ikke direkte haendelserne.
| forhold til vold bliver der naevnt, at flere har oplevet dette til fester, hvor en er blevet slaet. Men ogsa
oplevelsen af psykisk vold, bliver naevnt.

Det skal i denne sammenhang bemaerkes, at maden hvorpa spgrgsmalet er stillet godt kan betyde, at
den samme handelse har udlgst flere studerendes svar. Fordi der er blevet spurgt til, om de studerende
"har oplevet” og ikke, om de er "blevet udsat for”, betyder det, at en studerende, der har svaret Enig
eller Meget enig kan have vzeret vidne til for eksempel mobning uden selv at have vaeret udsat for det.
Derfor kan én haendelse, der omhandlede mobning, godt have udlgst at 5 studerende svarede Enig eller
Meget enig, fordi de alle fem var vidner til det. Dette stgttes af nogle af de studerendes kommentarer i
fritekstfelterne, hvor de beskriver, hvordan de har observeret mobning, kreenkende adfeerd eller vold.
Pa trods heraf, ma det stadig vaere gnskeveerdigt for fakulteterne at reducere forekomsten af mobning,
kreenkende adfzerd eller vold, og bidrage til at de studerende ikke skal opholde sig i en kultur, hvor de
oplever, at deres medstuderende, eller at de selv, bliver mobbet, kraenket eller udsat for vold.

5.3 LAESEGRUPPER, ENSOMHED OG STRESS

De studerende er ogsa blevet spurgt til, om de er med i en laesegruppe, om de fgler sig ensomme pa
deres studie samt om deres studie giver dem staerke stress-symptomer. 50 % af de studerende har
svaret, at de er med i en laesegruppe, hvoraf 41 % selv har oprettet deres lsesegruppe, mens 9 % er i en
laesegruppe oprettet af universitet, studiet eller deres underviser.
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Ud af de samlede antal besvarelser, er der heraf 17 % (569 personer), der har svaret "Nej — det er
tilfeeldigt, men jeg savner ikke en laesegruppe” og 15 % (504 personer), der har svaret "Nej — det er et
bevidst fravalg”. Der er sdledes 12 % (407 personer), der har svaret ”Nej — men jeg vil gerne vaere med i
en leesegruppe”. Nedenunder i Tabel 9 kan de 12 % ses fordelt pa fakultet og grad:

"Er du med | en laesegruppe i dette semester?"

- Studerende der svarede "Nej - men jeg vil gerne vaere med i en laesegruppe"

Antal %
Fakultet/Grad Bachelor Kandidat Bachelor Kandidat
HUM 84 38 13% 14%
NAT 24 10 10% 10%
SAMF 85 60 13% 15%
SUND 47 29 11% 12%
TEK 27 3 11% 5%

TABEL 9

Det kan ud fra ovenstdende Tabel 9 afleeses, bade ved at kigge pa antallet og procenter, at der er flest
studerende tilknyttet Det Humanistiske Fakultet og Det Samfundsvidenskabelige Fakultet, der ikke er
med i en laesegruppe, men gerne vil vaere det. Det skal i den sammenhang nzevnes, at de i alt 407
personer, som gerne vil vaere en del af en laesegruppe, alle kan vaere indskrevet pa uddannelser, hvor
der ikke obligatorisk inddeles i lsesegrupper. Dette vil tydeligggres i de efterfglgende
uddannelsesrapporter, som fakulteterne har adgang til. Ikke desto mindre giver tabellen en indikation
om, at problemet er aktuelt for alle fakulteter. Dermed anbefales det ikke kun, at Det
Samfundsvidenskabelige Fakultet og Det Humanistiske Fakultet bgr ggre en stgrre indsats for at stgtte
de studerende i oprettelse af laesegrupper, men Det Naturvidenskabelige Fakultet, Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det Tekniske Fakultet bgr overveje samme mulighed, da der er
omkring 10-12 % af deres Bachelor- og Kandidatstuderende, der ogsa har svaret, at de ikke er med i en
leesegruppe, men gerne vil veere det.

Som det kan afleeses af Figur 17, er der 17 % (545 personer) der er enten Enig eller Meget enig i

fglgende udsagn: "Jeg faler mig ensom pd mit studium i dette semester”, mens flertallet (62 %) af de
studerende ikke fgler sig ensomme:
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"Jeg foler mig ensom pa mit studium"
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FIGUR 17 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE F@LER SIG ENSOMME PA DERES STUDIE PA SDU 12013

Tabel 10 nedenunder viser hvor mange studerende, der har svaret enten Enig eller Meget enig til
udsagnet "Jeg faler mig ensom pd mit studium” fordelt pa fakulteter og om den studerende er Bachelor-
eller Kandidatstuderende:

"Jeg feler mig ensom pa mit studium i dette semester”

antal %*
Fakultet/Grad Bachelor Kandidat Bachelor Kandidat
HUM 924 51 15% 19%
NAT 42 17 18% 17%
SAMF 109 87 17% 22%
SUND 55 50 12% 20%
TEK 31 9 13% 16%

*Procent af samlede antal studerende, der har svaretindenfor hver “kategori” — For

eksempel, erder 658 Bachelorstuderende pa det Samfundsvidenskabelig Fakultet, som

svarede. Detvil sige at 109 ud af 658 er afrundetlig med 17%

TABEL 10 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE F@LER SIG ENSOMME PA DERES STUDIUM. FORDELT PA FAKULTET

OG GRAD OG VIST | BADE ANTAL OG PROCENT.

Det kan altsa ses, at der pa alle fakulteter, pad naer Det Naturvidenskabelige Fakultet, procentvis er
stgrst ensomhed blandt kandidatstuderende. Dette bliver ogsa understreget af nogle af de studerendes
kommentarer i fritekstfelterne. Her bliver der blandt andet naevnt af flere studerende, at der mangler
intro-forlgb for kandidaterne, at der ikke er nok sociale arrangementer for kandidatstuderende samt at
speciale-forlgbet opleves ensomt. Mangel pa sociale og faglige arrangementer far nogle studerende til
at fremhaeve, at man som tilflytter kan fgle sig ensom, ndr der ikke er aktiviteter uden for
undervisningstiden. Ensomhed kommer ogsa til udtryk ved, at hvor undervisningen primaert foregar som
forelaesning, kan det for de studerende, der har sveert ved at skabe kontakter, opleves som isolerende at

veere pa SDU.

34



Studie- og undervisningsmiljgvurderingen 2013

SYDDANSK |UNIVERSITET

Desuden skal det bemzerkes, at naesten 1/5 af bachelorstuderende pa fglgende to fakulteter fgler sig
ensomme: Det Naturvidenskabelige og Det Samfundsvidenskabelige. Samtidig er der ogsa omkring 1/5
af kandidatstuderende pa fglgende fire fakulteter, der fgler sig ensomme: Det Samfundsvidenskabelige,
Det Sundhedsvidenskabelige, Det Humanistiske og Det Naturvidenskabelige.

| et forsgg pa at belyse nogle af de arsager, der ligger til grund for, at i alt 17 % af de studerende pa
SDU fgler sig ensomme, har vi kigget pa forskellige koblinger, det var muligt at lave ud fra
spgrgeskemaet. Disse koblinger viser, at 38 % af de studerende, der fgler sig ensomme, ogsa har svaret,
at de ikke er med i en lzesegruppe, men gerne vil vaere det. Det vil sige, at der kan ses en sammenhaeng
mellem ensomhed og mangel pa leesegruppe hos over en tredjedel af de studerende, der fgler sig
ensomme. | rapporten fra 2010 vurderede de ogs3, at der var et link mellem ensomhed og mangel pa
leesegrupper.

Ligeledes er der lidt over en tredjedel (36 %), der fgler sig ensomme og som heller ikke oplever, at der
er god mulighed for at komme i kontakt med medstuderende fra deres argang. Dette kan sammenlignes
med den samlede svarfordeling, hvor 15 % ikke mener, at der er god mulighed for at komme i kontakt
med medstuderende fra deres argang, hvilket vil sige, at der er en forskel pa 21 procentpoint. Naesten
halvdelen (48 %) af de studerende, der oplever at vaere ensomme, oplever ikke, at der er god mulighed
for at komme i kontakt med andre studerende, mens det kun er 29 % af det samlede antal studerende,
der ikke mener, at der er god mulighed for at komme i kontakt med andre studerende. Her ses altsa en
forskel pa 19 procentpoint. Det kan saledes ses, at de studerende, der fgler sig ensomme, i hgjere grad
mener, at det er sveert at komme i kontakt med studerende fra deres egen argang samt andre
studerende.

Derudover viser vores koblinger ogsa, at de studerende, der har svaret, at de fgler sig ensomme, ogsa
har en tendens til at svare, at de ikke fgler, at deres studie har bidraget til et fagligt eller socialt
feellesskab. Naesten halvdelen af dem (42 %) har svaret, at de ikke mener, at deres studie har bidraget til
et fagligt feellesskab, mens 48 % har svaret, at de ikke mener, at deres studie har bidraget til et socialt
faellesskab. Dette kan sammenlignes med den samlede svarfordeling pa henholdsvis 16 og 17 for de to
spgrgsmal. Det kan sdledes ud fra undersggelsen vurderes, at der er en sammenhang mellem
ensomhed og mangel pa fagligt og socialt faellesskab pa studiet.

Ud fra ovenstaende analyse kan det derfor konkluderes, at der er en sammenhang mellem ensomhed
og mangel pa lesegrupper, ensomhed og mangel pa god mulighed for kontakt studerende imellem,
samt ensomhed og mangel pa fagligt og socialt faellesskab pa studier. Det er altsa specielt her, der kan
g@res en indsats for at hgjne de studerendes tilfredshed med at laese pa SDU.

5.4 STRESS I FORBINDELSE MED STUDIET

Andet spgrgsmal vedrgrende det psykiske miljg pa SDU omhandlede forekomsten af staerke stress-
symptomer hos de studerende. Spgrgsmalet, de studerende skulle svare pa, var formuleret sdledes:
"Giver dit studie anledning til staerke stress-symptomer (sdsom hjertebanken, mavesmerter, rastlgshed,
nedtrykthed, mv.)?”. Til dette svarede 45 % af de studerende ”"Nej”, mens 50 % svarede “Ja”. Ud af de 50
%, fordeler det sig saledes, at der heraf er 15 % (490 personer), der kun oplever steerke stress-
symptomer bade i dagligdagen og i forbindelse med eksamen, 4 % (134 personer), der oplever det i
dagligdagen, og 31 % (1.023 personer), der oplever det i forbindelse med eksamen.
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Det vil sige at naesten en tredjedel af de studerende, der oplever staerke stress-symptomer, oplever
det i forbindelse med eksamen, hvilket ma anses for en kortere periode og dermed ikke udggr en
direkte risiko for den studerendes sundhed. Derimod er de 134 studerende, som oplever staerke stress-
symptomer i dagligdagen et problem, sammen med de 490 personer som oplever det bade i
dagligdagen og i forbindelse med eksamen.

For at belyse om de staerke stress-symptomer har en speciel indvirkning pa den enkelte studerende, er
det blevet undersggt, om de 4 %, der har svaret, at deres studie giver anledning til staerke stress-
symptomer i dagligdagen, ogsa fgler sig ensomme pa deres studie. Denne kobling viser, at 41 % ogsa
fgler sig ensomme pa deres studie. Det vil altsa sige, at der er en sammenhang mellem staerke stress-
symptomer i dagligdagen i forbindelse med studiet og sa ensomhed. Selvom den studerende er blevet
bedt om at vurdere oplevelsen af stress ud fra sit studium: “Giver dit studie anledning til sterke stress-
symptomer (sdsom hjertebanken, mavesmerte, rastlgshed, nedtrykthed m.v.)?” kan det ikke udelukkes,
at oplevelsen af stress i forbindelse med studiet, ogsa er pavirket af andre forhold i den studerendes
privatliv sasom studiejob, for mange fritidsaktiviteter eller familieforhold.

5.5 FAGLIGE OG SOCIALE ARRANGEMENTER

De naeste spgrgsmal under det psykiske miljg, som behandles i denne rapport, omhandler de sociale
og faglige arrangementer og fellesskaber. De studerende blev spurgt om deres vurdering af udvalget af
faglige savel som sociale arrangementer samt om deres studie har bidraget til, at de fgler sig som en del
af et fagligt sdvel som socialt feellesskab. Lidt over halvdelen af de studerende synes, at der er et godt
udvalg af faglige arrangementer, mens det samme geaelder for deres vurdering af udvalget af sociale
arrangementer. Pa baggrund af fritekstfelterne i denne undersggelse, er det muligt at belyse, hvad der
ligger til grund for, at cirka halvdelen af de studerende ikke synes, at der er et godt udvalg af faglige og
sociale arrangementer. Der bliver blandt andet gentagende gange navnt, at der er mangel pa sociale
arrangementer, hvor alkohol ikke er en del af det. Derudover er der flere, der naevner, at de savner
sociale arrangementer, der er mgntet pa aldre studerende, arrangementer for dem, der er lengere om
studiet, arrangementer for kandidatstuderende samt arrangementer for specialestuderende. Der ses
altsa et gnske om sociale arrangementer, hvor forskellige grupper, der har noget tilfeelles, er
malgruppen, og ikke bare arrangementer for studerende pa samme studie eller fakultet.

Dog ma det konstateres, at der er en stor forskel pa fordelingen af svarprocenter de forskellige
campusser i blandt. Dette kan aflaeses af nedenstaende Figur 18 og Figur 19:
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"Jeg synes, at der er et godt udvalg af faglige
arrangementer pa universitetet"
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FIGUR 18 — DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER ET GODT UDVALG AF FAGLIGE ARRANGEMENTER |1 2013
FORDELT PA CAMPUSSER
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FIGUR 19 — DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER ET GODT UDVALG AF SOCIALE ARRANGEMENTER | 2013
FORDELT PA CAMPUSSER

Figur 18 og Figur 19 viser, at det er de studerende pa de fire campusser i Odense; Winslgwparken,
Klinikbygningen, Niels Bohrs Allé og Campusvej, der er mest tilfredse med udvalget af bade faglige og
sociale arrangementer. Desuden kan det ogsa aflaeses, at Esbjerg er det campus, hvor der er flest
studerende, som ikke mener, at udvalget af faglige og sociale arrangementer er godt. Det vil sige, at der
blandt de studerende er en forholdsvis stor forskel pa tilfredsheden med udvalget af faglige og sociale
arrangementer alt efter hvilket campus den studerende er tilknyttet. Det, at de fire campusser i Odense
har det procentvise hgjeste antal tilfredse studerende, haenger muligvis sammen med, at Campusvej er
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det stgrste campus, og at mange af de faglige og sociale arrangementer derfor finder sted her. Men da
det primzert er de forskellige fakulteter, der er ansvarlige for at skabe arrangementer for de studerende,
er det vigtigt ogsa at kigge pa hvordan svarfordelingen pa de forskellige fakulteter er. Dette kan ses pa
nedenstdende Tabel 10:

"Jeg synes, at der er et godt udvalg af faglige arrangementer pd universitetet."

Enig/Meget enig Hverken eller Uenig/Meget uenig|Ved ikke
HUM 56% 23% 13% 8%
NAT 52% 22% 12% 14%
SAMF 54% 25% 13% 8%
SUND 61% 18% 7% 14%
TEK 58% 22% 11% 9%

"Jeg synes, at der er et godt udvalg af sociale arrangementer pd universitetet."

Enig/Meget enig Hverken eller Uenig/Meget uenig|Ved ikke
HUM 50% 22% 15% 14%
NAT 65% 16% 8% 11%
SAMF 49% 26% 17% 9%
SUND 61% 17% 10% 12%
TEK 66% 18% 9% 7%

TABEL 11 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER ET GODT UDVALG AF FAGLIGE OG SOCIALE ARRANGEMENTER
PA SDU

Nar det kommer til de studerendes mening omkring udvalget af faglige arrangementer, er 11-13 % af
de studerende pa fire af de fem fakulteter uenige i, at der er et godt udvalg. Til gengeeld er der pa Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet kun 7 %, der har den holdning. Kigger vi i stedet pd sociale
arrangementer, er der hele 17 % pa Det Samfundsvidenskabelige Fakultet og 15 % pa Det Humanistiske
Fakultet, der ikke mener, at der er et godt udvalg. Til gengzld er der faerre studerende, der har den
holdning pa Det Naturvidenskabelige Fakultet, Det Tekniske Fakultet og Det Sundhedsvidenskabelige
Fakultet, hvor svarprocenten ligger pa henholdsvis 9 %, 7 % og 10 %. Det kan derfor ud fra ovenstaende
Tabel 11 anbefales, at Det Humanistiske, Det Naturvidenskabelige, Det Samfundsvidenskabelige og Det
Tekniske Fakultet i fremtiden ggr mere for at arrangere faglige arrangementer for de studerende. Pa
samme tid kan det ogsa anbefales, at iseer Det Humanistiske Fakultet og Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet gger deres indsats for at udbyde flere sociale arrangementer for de studerende.

| den sammenhang efterspgrger en del studerende flere sociale arrangementer, der ikke sker i
forbindelse med indtagelse af alkohol. Der bliver ogsa efterspurgt flere arrangementer for de enkelte
studieretninger, saledes at der sker en stgrre tilknytning de studerende i mellem og til det lokale
studiemiljg.

5.6 FAGLIGT O0G SOCIALT FALLESSKAB

Ydermere blev de studerende ogsa bedt om at tage stilling til hvorledes deres studie har bidraget til, at
de fgler sig som en del af et fagligt sdvel som socialt feellesskab. Til disse spgrgsmal var de studerende
overvejende positive. 63 % svarede enten Enig eller Meget enig vedrgrende det faglige feellesskab, mens

38



Studie- og undervisningsmiljgvurderingen 2013

SYDDANSK |UNIVERSITET

61 % svarede det samme vedrgrende det sociale feellesskab. Kun henholdsvis 16 % og 17 % svarede
enten Uenig eller Meget uenig til de to spgrgsmal.

Pa nedenstaende Figur 20 og Figur 21 kan det ses, at der er forskel pa de studerendes svar alt efter
hvilket campus, de hgrer under:

"Studiet har bidraget til, at jeg foler mig
som en del af et fagligt feellesskab"
90%
80%
0% M Esbjerg
60% M Kolding
50% W Slagelse
40% M Sgnderborg
30% B Winslgwparken
20% - M Klinikbygningen
10% - [ Niels Bohrs Allé
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Uenig/Meget Hverken eller  Enig/Meget enig Ved ikke
uenig

FIGUR 20 — DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DERES STUDIE HAR BIDRAGET TIL AT SKABE ET FAGLIGT FALLESSKAB
12013

"Studiet har bidraget til, at jeg foler mig
som en del af et socialt faellesskab"
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FIGUR 21 — DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DERES STUDIE HAR BIDRAGET TIL AT SKABE ET SOCIALT FALLESSKAB
12013

Det kan ses ud fra de to ovenstdende figurer, Figur 20 og Figur 21, at de campusser, hvor der
procentvis er flest studerende, der ikke mener, at deres studie har bidraget til, at de fgler sig som en del
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af et fagligt eller socialt feellesskab, er Kolding og Slagelse. Det er selvfglgelige vigtigt at kigge pa de
forskellige campusser, da der kan veaere en stor forskel i faellesskabsfglelsen alt efter pa hvilken lokalitet
den studerende befinder dig. Men det er samtidig relevant at kigge pa en fordeling af svarprocenten pa
de forskellige fakulteter, da det primaert er disse, der er ansvarlige for at holde forskellige faglige og
sociale arrangementer, hvilket kan styrke faellesskabsfglelsen hos de studerende. Pad nedenstdende
Tabel 12 kan dette aflaeses:

"Studiet har bidraget til, at jeg faler mig som en del af et fagligt feellesskab"

Enig/Meget enig Hverken eller Uenig/Meget uenig |Ved ikke
HUM 58% 22% 18% 2%
NAT 66% 16% 15% 3%
SAMF 57% 22% 19% 2%
SUND 73% 15% 10% 2%
TEK 70% 17% 11% 1%

"Studiet har bidraget til, at jeg faler mig som en del af et socialt feellesskab"

Enig/Meget enig Hverken eller Uenig/Meget uenig |Ved ikke
HUM 56% 22% 20% 3%
NAT 69% 14% 14% 2%
SAMF 54% 23% 21% 2%
SUND 70% 18% 11% 1%
TEK 66% 20% 13% 1%

TABEL 12 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DE F@LER, SIG SOM EN DEL AF ET FAGLIGT ELLER SOCIALT
FALLESSKAB — FORDELT PA FAKULTETER

Det kan saledes ses fra ovenstdende Tabel 12, at der procentvis er flest studerende pa Det
Samfundsvidenskabelige Fakultet og Det Humanistiske Fakultet, der ikke fgler sig som en del af et fagligt
eller socialt faellesskab. P& begge fakulteter er der omkring 1/5 af de studerende, der ikke fgler sig som
en del af et fagligt eller socialt faellesskab. Det kan derfor tilrddes iseer Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet og Det Humanistiske Fakultet at overveje at lave nogle tiltag, der skaber en gget
feellesskabsfglelse hos de studerende, da der er en sammenhang mellem sociale relationer og trivsel pa
SDU.

5.7 KONTAKT STUDERENDE IMELLEM

De studerende blev ogsa spurgt til deres mening omkring muligheden for at komme i kontakt med
medstuderende fra deres argang, samt muligheden for at komme i kontakt med andre studerende pa
SDU. Af de studerende er der 62 %, der mener, at der er god mulighed for at komme i kontakt med
studerende fra deres egen argang, mens der kun er 15 %, der er enten er Meget uenig eller Uenig i
dette. Samtidig mener kun 35 %, at der er god mulighed for at komme i kontakt med andre studerende
pa SDU, mens der er hele 29 % der er enten Meget uenig eller Uenig med dette. Det kan saledes
vurderes ud fra disse svarprocenter, at de studerende mener, at det er nemmere at komme i kontakt
med medstuderende fra deres egen argang, end at komme i kontakt med andre studerende pa SDU.
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Koblet med spgrgsmalet vedrgrende den overordnede vurdering af studie- og undervisningsmiljget pa
SDU ses det, at bade kontakt med studerende fra egen og andre argange er vigtigt for den studerendes
generelle vurdering af studie- og undervisningsmiljget. Dem der har svaret Meget uenig til “Jeg synes, at
der er god mulighed for at komme i kontakt med medstuderende fra min drgang” har scoret det
overordnede studie- og undervisningsmiljg til 4,9". Til gengald har dem, der har svaret Meget enig til
samme spgrgsmal i gennemsnit givet det overordnede studie- og undervisningsmiljg en score pa 7,5.
Ligeledes har dem, der har svaret Meget uenig til spgrgsmalet “Jeg synes, at der er god mulighed for at
komme i kontakt med andre studerende” vurderet det generelle studie- og undervisningsmiljg til 5,5,
mens dem der har svaret Meget enig til samme spgrgsmal har vurderet det til 8. Dette viser, at der er en
sammenhang mellem de studerendes oplevelse af, hvorvidt der er god mulighed for at komme i
kontakt med andre studerende samt deres vurdering af det overordnede studie- og undervisningsmiljg.

5.8 TRYGHED OG YTRINGSFRIHED

Tryghed og ytringsfrihed er ogsa vigtige dele af det psykiske miljg og den studerendes generelle trivsel.
De to fglgende spgrgsmal, som ikke tidligere har veeret stillet i tidligere undersggelser, blev begge
besvaret positivt af langt de fleste studerende. Spgrgsmalene omhandlede hvorvidt den studerende
foler sig tryg, nar han/hun fardes pa SDU samt hvorvidt den studerende fgler, at han/hun kan ytre sig
frit pa SDU. 92 % svarede enten Enig eller Meget enig til spgrgsmalet vedrgrende tryghed, mens 87 %
svarede enten Enig eller Meget enig til spgrgsmalet vedrgrende ytringsfrihed. Der er dog en usikkerhed i
fortolkningen af begrebet "tryg’, da det ikke defineres pa forhand, hvad der praecist menes hermed. Det
vurderes dog at tryghed i denne sammenhaeng er et udtryk for, at man kan faerdes pa SDU uden risiko
for overfald eller anden kriminel handling.

' p3 en skala fra 0-10, hvor 0 udtrykker et meget darligt studie- og undervisningsmiljg
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6. DET VIRTUELLE MIL]@

For det virtuelle miljg er der overordnet set en over middel tilfredshed, idet det virtuelle miljg samlet
bliver vurderet til 3,6 ud af 5. Dette betyder dog ikke, at der ikke er nogle tiltag, der bgr overvejes pa
forskellige punkter under dette miljg.

Undersggelsen viser, at der er en del utilfredshed med mulighederne for at printe og kopiere. Der
opleves problemer med SDUmail og BlackBoards design og brugervenlighed bliver kritiseret. Ydermere
opleves det, at webinformationerne om de forskellige fag er foreeldede og bgr opdateres.

Afslutningsvis kan der ogsd ggres mere for, at webinformationerne omhandlende sociale
arrangementer er let tilgeengelige, da det kan vaere en grobund for sociale relationer og dermed trivsel
pa universitetet.

6.1 GENERELLE BETRAGTNINGER

| drets undersggelse blev det virtuelle miljg samlet set vurderet til 3,6 ud fra en skala pa 1-5, hvor 1
betegner meget darlige forhold og 5 meget gode forhold. Fordelingen i procenter ser saledes ud:

Generel vurdering af de virtuelle forhold

60%
49%

50%

40%
32%

30%

20%
13%

10% 6%
1%
0% - T T )
Meget darlige  Darlige forhold Hverken eller Gode forhold Meget Gode
forhold forhold

FIGUR 22 - DE STUDERENDES GENERELLE VURDERING AF DET VIRTUELLE MILI@

Den generelle vurdering af det virtuelle miljg kan altsa siges at vaere over middel, ikke blot fordi det
blev vurderet til 3,6 pa en skala fra 1-5, men ogsa fordi, som det kan aflaeses af ovenstaende Figur 22,
der er 62 %, der har svaret Gode forhold og Meget gode forhold.

6.2 NETVEARKSDAKNING

SDU’s tradlgse netvaerk blev i efteraret 2011 skiftet til Eduroam fra SDUwlan i et forsgg pa at forbedre
netvaerksdaekningen for hele SDU og pd samme tid ggre det mere brugervenligt ved at lave automatisk
tilkobling, nar den studerende én gang manuelt har koblet sin computer til netveerket. Der blev i denne
undersggelses del om det virtuelle miljg spurgt ind til de studerendes holdning til netop
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netveerksdaekningen pa SDU. 65 % svarede at de enten er Enige eller Meget enige i at
netvaerksdaekningen er god, men 20 % er uenig i dette. Det er ikke muligt, grundet den anderledes
udformning af spgrgeskemaet fra 2010, at sammenligne svarprocenter fra dengang, men det skal
noteres, at de ud fra deres fokusgruppe-interviews konkluderede, at det ofte var vanskeligt for den
studerende at oprette tradlgs forbindelse til SDU’s netveerk.

Ser man naermere pa campusfordelingen for naervaerende undersggelse i Figur 23, kan det ses, at der
ved Klinikbygningen (12 ud af 41 personer) og Campus Kolding (60 ud af 202 personer) er en hgjere
negativ vurdering end ved de resterende campusser.

"Netvaerksdaekningen pa SDU er god"
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FIGUR 23 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER GOD NETVARKSDAKNING PA SDU 12013

Af de der ikke mener, at netveaerksdaekningen pa SDU er god, har nogle af dem kommenteret i
fritekstfelterne, at det ofte tager for lang tid at koble pa netveerket, samtidig med at de bliver koblet af
op til flere gange. Som det ses ligger Campus Esbjerg pa samme niveau som de resterende lokationer,
nar det kommer til ringe netveerksdaekning, men her kommer der flere bemaerkninger pa, at der i “den
rgde bygning” er darlig netvaerksdaekning.

6.3 PRINTE 0G KOPIERE
De studerende blev ogsa spurgt til print- og kopieringsfaciliteterne pa SDU. Resultatet heraf kan
afleeses i nedenstaende Figur 24 og Figur 25:
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FIGUR 24 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER GODE MULIGHEDER FOR AT PRINTE PA SDU 12013

"Der er gode muligheder for at kopiere"
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FIGUR 25 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER GODE MULIGHEDER FOR AT KOPIERE PA SDU 12013

Som det kan aflaeses af de to ovenstaende figurer er der en stor procentdel af de studerende, der har
svaret lkke anvendt eller Hverken eller. Af de resterende svarmuligheder har 49 % svaret, at de er Enig
eller Meget enig i udtalelsen “Der er gode muligheder for at printe”, mens der er 25 % der har svaret, at
de er Uenig eller Meget uenig. Til udtalelsen “Der er gode muligheder for at kopiere”, er svarprocenten
lidt lavere med 44 %, der har svaret Enig eller Meget enig og 15 %, der har svaret Uenig eller Meget
uenig. Dette kan muligvis skyldes, at der er flere, der har svaret Ikke anvendt eller Hverken eller til denne
udtalelse.

Det er i denne sammenhang interessant at kigge pa, hvordan svarprocenten er pa de forskellige
campusser er. Pa nedenstaende Figur 26 og Figur 27 kan dette aflaeses:
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FIGUR 26 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER GODE MULIGHEDER FOR AT PRINTE PA SDU 1 2013
FORDELT PA CAMPUSSER/BYER

"Der er gode muligheder for at kopiere"
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FIGUR 27 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DER ER GODE MULIGHEDER FOR AT KOPIERE PA SDU | 2013
FORDELT PA CAMPUSSER/BYER

Nar det kommer til bade printnings- og kopieringsmuligheder kan det ses pa Figur 26 og Figur 27, at
det er i Esbjerg og Senderborg, at der er flest studerende, der mener, at der er gode muligheder for at
printe og kopiere, mens det er pa de fire campusser i Odense; Winslgwparken, Klinikbygningen, Niels
Bohrs Allé og Campusvej, at der er flest studerende, der ikke er enige i dette. Desuden er der ogsa
mange studerende i Slagelse, der har svaret Uenig og Meget uenig til udsagnet “Jeg synes, at der er gode
muligheder for at kopiere”.
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Gennem de studerendes brug af dette ars spgrgeskemas fritekstfelter, kan det ses, at mange af de
studerende pa Campusvej i Odense er utilfredse med antallet af printere. Desuden synes mange, at det
er irriterende, at de skal tilkoble printerne i Lysningen hver gang, de skal bruge dem. Ydermere bliver
det naevnt af en del studerende, at det er en irritationsfaktor, at printerne er blevet flyttet fra
Campustorvet og ved det gamle bibliotek, uden at der er blevet informeret om, hvor man sa kan printe
og kopiere i stedet. Dermed kan det anbefales, at information om, hvor forskellige printere er
tilgengelige (evt. i form af et kort) videreformidles til de studerende.

En generel utilfredshed pa SDU vedrgrende printning er, at det ikke er brugervenligt, og dermed
besvaerligt, at koble sin egen computer til de tilgaengelige printere. En del studerende efterspgrger, at
der kommer automatisk tilkobling til den printer de er naermest, i stedet for at de manuelt skal tilkoble
deres computer til printeren.

6.4 HJ£LP TIL DIGITAL EKSAMEN

Et andet spgrgsmal i delen omhandlende det virtuelle miljg bergrer hvorledes, der er god hjzelp, nar
der er IT-problemer til digital eksamen. 48 % af de studerende svarede lkke anvendt til dette spgrgsmal,
hvilket vil sige, at cirka halvdelen af de studerende enten ikke har vaeret udsat for IT-problemer under en
digital eksamen, eller ikke har taget en digital eksamen. Ud af de sidste 52 % studerende fordeler det sig
saledes, at 34 % har haft en positiv oplevelse med at fa hjaelp til IT-problemer under en digital eksamen,
7 % har svaret enten Uenig eller Meget uenig, og 11 % har svaret Hverken eller.

En fordeling pa fakulteter giver ikke anledning til at konkludere at problemet er pa fakultetsniveau:

"Der er god hjaelp, nar der er IT-problemer til digital
eksamen."
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H NAT
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Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig

FIGUR 28 - VURDERING AF HVORVIDT DER ER GOD HJALP, NAR DER ER IT-PROBLEMER TIL DIGITAL EKSAMEN FORDELT PA
FAKULTETER — GRAFEN VISER UDELUKKENDE DATA FRA DE STUDERENDE, DER HAR ANVENDT IT-HJZLP VED DIGITAL
EKSAMEN
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Som det ses af Figur 28 er der ikke umiddelbart den store forskel i de studerendes vurdering af
hjeelpen til digital eksamen fra det ene fakultet til det andet. Generelt kan det siges, at langt de fleste er
enige i at hjeelpen er god, hvilket er at betragte som positivt.

6.5 SDU.DK

De studerende blev ogsa som en del af undersggelsen af det virtuelle miljg spurgt om deres mening
vedrgrende SDUs hjemmeside www.sdu.dk. De skulle forholde sig til udtalelsen “Det er let at finde frem
til det, jeg s@ger, ndr jeg benytter www.sdu.dk”. Som det kan ses af Figur 29 herunder, er naesten en
tredjedel af de studerende Uenige eller Meget uenige i, at det er let at finde det de sgger pa sdu.dk.
Dette er ret mange taget i betragtning af, hvor vigtig hjemmesiden er i forhold til at finde informationer
om universitetet og studierne.

"Det er let at finde frem til det, jeg s@ger,
nar jeg benytter www.sdu.dk"

359 33%
30% 26%
25%
- 19%
(]

15% 11%
10% 7%

O% T T T T T - 1

Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig  lkke anvendt

FIGUR 29 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DET ER LET AT ANVENDE WWW.SDU.DK | 2013

Dette kan ogsa sammenlignes med Studie- og Undervisningsmiljgvurderingen fra 2010. Her blev der
gennem fokusgruppe-interviews konkluderet, at der generelt var "en stgrre kritik af brugerfladen pd
‘www.sdu.dk’. Her er det tit vanskeligt at navigere rundt og finde den konkrete information, der gnskes.”
(UMV2010). Med resultaterne fra dette ars undersggelse in mente, ser det desveerre ikke ud til at dette
er noget der er blevet vaesentligt forbedret siden 2010-undersggelsen blev lavet.

6.6 WEBINFORMATION OM FAG

De studerende blev ydermere bedt om at tage stilling til webinformationerne om fagene pa deres
studie. Til dette svarede 52 % af de studerende, at de er enten Meget enig eller Enig i udtalelsen
”Webinformationerne om fagene pd mit studium er tilfredsstillende”, mens 21 % svaredes at de var
enten Meget uenig eller Uenig, og 25 % svarede Hverken eller. Det vil sige, at kun omkring halvdelen af
de studerende pa SDU er tilfredse med webinformationerne om deres fag i 2013. Der er altsa omkring
1/5 af de studerende, der ikke finder webinformationerne om fagene pa deres studie tilfredsstillende.
For at belyse dette, har vi kigget pa, hvad de studerende har naevnt i fritekstfelterne omkring dette
omrade. Her er der en del, der naevner, at webinformationer ikke bliver opdateret, og der derfor er
gammel information, der ikke leengere er geldende omkring fagene. Dette ma siges at vaere en vigtig
ting at andre, da misinformationer omkring fag kan skabe problemer mht. kgb af bgger, eksamener,
etc.
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6.7 BLACKBOARD, SELVBETJENING 0G SDUMAIL

De naste tre omrader indenfor det virtuelle miljg, vi vil belyse i denne rapport, er BlackBoard,
Selvbetjening og SDUmail. Pa nedenstaende tre figurer, Figur 30, Figur 31 og Figur 32, er det muligt at

afleese de studerendes samlede holdning til disse tre omrader:

"BlackBoard (e-learn) fungerer tilfredsstillende"
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30%
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20%
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15%
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1%

Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig

Ikke anvendt

FIGUR 30 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT BLACKBOARD FUNGERER TILFREDSSTILLENDE | 2013

"Selvbetjeningen fungerer tilfredsstillende’
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FIGUR 31 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT SELVBETJENINGEN FUNGERER TILFREDSSTILLENDE 1 2013
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FIGUR 32 - DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DERES SDUMAIL FUNGERER |1 2013

Ud fra Figur 30, Figur 31 og Figur 32 kan det ses, at stgrstedelen af de studerende synes at

BlackBoard, Selvbetjening og SDUmail fungerer tilfredsstillende. Kigges der derimod pa en fordeling af
fakulteter, kan det ses, at Det Tekniske Fakultet har den hgjeste score ved Meget uenig og Uenig i
forhold til oplevelse af, at "BlackBoard (e-learn) fungerer tilfredsstillende":
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FIGUR 33 — FORDELING PA FAKULTET AF DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT BLACKBOARD FUNGERER

TILFREDSSTILLENDE 1 2013

Hele 30 % (91 personer) af de studerende pa Det Tekniske Fakultet oplever problemer med
BlackBoard. Det Naturvidenskabelige Fakultet scorer naest hgjest med 19 % (61 personer), som er Meget
uenig og Uenig i, at BlackBoard fungerer tilfredsstillende. Firtekstfelterne afslgrer, at de studerendes

klager gar pa, at platformen har et darligt design, er gammeldags og svaert at bruge.
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"Selvbetjeningen fungerer tilfredsstillende"
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FIGUR 34 — FORDELING PA FAKULTET AF DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT SELVBETJENINGEN FUNGERER
TILFREDSSTILLENDE | 2013

"Min studentermail pa SDU's e-mail-system fungerer
tilfredsstillende"
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FIGUR 35 — FORDELING PA FAKULTET AF DE STUDERENDES VURDERING AF HVORVIDT DERES SDUMAIL FUNGERER | 2013

Som det fremgar af Figur 34 ligger de fem fakulteter pd samme niveau, nar det kommer til
selvbetjening, men ses der pa forholdende omkring SDUmail i Figur 35 har Det Naturvidenskabelige
Fakultet de mest utilfredse studerende med 16 % (54 personer). En af de ting, der gennem
fritekstfelterne gentagne gange er blevet gjort opmaerksom p3, er fglgende problem med SDUmail:
“Efter at studentermailen blev andret er det sjaeldent at afsendelse af mail lykkes far efter nogle forsgg
— typisk over ti forsgg!”

Selvom om stgrstedelen af de studerende overordnet set er tilfredse med SDUmail og BlackBoard,
viser fritekstfelterne, at mange af de, der er utilfredse, er enige om pa hvilke punkter, problemerne
findes. Det er derfor muligt ud fra arets undersggelse at se, hvilke konkrete ting, der i de studerendes
gjne, bgr forbedres omkring SDUmail og BlackBoard.
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6.8 SDU.DK/BIBLIOTEK

Der blev i dette ars undersggelse ogsa spurgt ind til de studerendes vurdering af SDUs biblioteks
hjemmeside, da dette er en kilde til at finde materialer, der skal bruges i undervisningen. Til udtalelsen
”Bibliotekets webinformationer pd www.sdu.dk/bibliotek fungerer tilfredsstillende” svarede naesten
halvdelen, i form af 48 %, af de studerende enten Meget enig eller Enig. Derudover bgr det naevnes, at
der er 32 %, der ikke har svaret Ikke anvendt.

6.9 WEBINFORMATIONER OM SOCIALE AKTIVITETER

Det sidste spgrgsmal omhandlende det virtuelle miljg pd SDU omhandler webinformationen om
sociale aktiviteter. 18 % er enten Meget uenig eller Uenig i at "Webinformationerne om relevante
sociale aktiviteter er tilfredsstillende”, mens 34 % har svaret Meget enig eller Enig til samme spgrgsmal.
Derudover har 24 % svaret Hverken eller og 23 % Ikke anvendt. Dette kan aflaeses af nedenstaende Figur
36:

"Webinformationerne om relevante sociale aktiviteter er
tilfredsstillende"
30% 28%
25% 24% 23%
20%
15% 13%
10% .
5% 2
. 1 ]
0%
Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig  lkke anvendt

FIGUR 36 - DE STUDERENDES VURDERING AF WEBINFORMATIONERNE OM RELEVANTE SOCIALE AKTIVITETER

Det vil sige, at kun omkring 1/3 af de studerende mener, at webinformationerne om relevante sociale
aktiviteter er tilfredsstillende. Dette kan holdes op imod de studerendes vurdering af udbuddet af
sociale arrangementer, hvor kun halvdelen af de studerende vurderede, at udbuddet er godt.15 Det vil
altsa sige, at der bade er mange studerende, der ikke synes, at webinformationerne om relevante
sociale aktiviteter er tilfredsstillende og mange, der ikke synes, at der er et godt udvalg af sociale
arrangementer. Det kan altsd anbefales, at der ggres noget ved bade udvalget, men ogsa den online
formidling af sociale arrangementer. Dog skal det naevnes, at der grundet formuleringen af spgrgsmalet
“Webinformationerne om relevante sociale aktiviteter er tilfredsstillende”, kan veere en mulighed, at de
studerende har vurderet, at de sociale aktiviteter, der bliver informeret om, ikke er relevante, og det
dermed ikke er selve webinformationerne, der er utilfredsstillende.

1> | zes mere om dette under afsnittet vedrgrende det psykiske miljg under afsnit 5.6
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7. INTERNATIONALE STUDERENDE

| dette ars undersggelse har der vaeret fokus pa, at alt materiale og information vedrgrende studie- og
undervisningsmiljgvurderingen ogsa er tilgeengeligt pa engelsk.

Dette afsnit behandler data fra de studerende der har andet statsborgerskab end dansk. Dette
betyder dog, at der muligvis er nogle studerende, der har boet i Danmark det meste af deres liv og fgler
sig danske, der ogsa er blevet bedt om at svare pa spgrgsmalene tiltaeenkt de internationale studerende,
fordi deres statsborgerskab ikke er dansk.

Forskellen i antallet af internationale og danske respondenter kan aflaeses i nedenstaende Figur 37:

Antal besvarelser fordelt pa nationalitet og fakultet
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FIGUR 37 — BESVARELSER PA ARETS SPPRGESKEMA | STUDIE- 0G UNDERVISNINGSMILI@VURDERINGEN FORDELT PA
NATIONALITET OG FAKULTET

Som det kan ses pa ovenstdende Figur 37, er der en del flere danske end internationale studerende,
der har deltaget i arets undersggelse. Dette haenger muligvis sammen med, at der er flere danske end
internationale studerende pa SDU. Pa nedenstaende Figur 38 kan en udregning af svarprocenten for
hver nationalitet og fakultet ses, sa antallet af internationale respondenter bedre kan sammenlignes
med antallet af danske:
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Besvarelser fordelt pa nationalitet og fakultet i procent
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FIGUR 38 — ANTAL BESVARELSER FOR HHV. DANSKE OG INTERNATIONALE STUDERENDE | PROCENT UD AF MULIGE ANTAL
RESPONDENTER, FORDELT PA FAKULTET.

Det kan altsa ses, at der procentvis er flere danske studerende ud af antal mulige danske studerende,
der har deltaget i arets undersggelse pa fire af de fem fakulteter. Det eneste fakultet, hvor
svarprocenten er hgjere hos de internationale end danske studerende, er Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet, hvor 23 % af de internationale studerende har svaret, mens 20 % af de danske har. De to
fakulteter, hvor der er stgrst forskel pa svarprocenten mellem de danske og internationale studerende,
er Det Sundhedsvidenskabelig Fakultet og Det Naturvidenskabelige Fakultet. Her er forskellen pa
henholdsvis 9 og 7 procentpoint. Det kan derfor anbefales, at der fremhover pa disse to fakulteter ggres
mere for at promovere Studie- og Undervisningsmiljgvurderingen for de internationale studerende, sa
svarprocenten stiger her.

7.1 ENSOMHED

Alt i alt viser dataene fra undersggelsen, at ensomhed ikke er et stgrre problem for internationale
studerende, end det er for danske. Der er i alt 19 % af de internationale studerende, der er Enige eller
Meget enige i at de fgler sig ensomme, mens det for de danske studerende er 18 %. Det er dog, som det
var tilfeeldet for det overordnede billede af SDU, interessant at se hvilke arsager der kan ligge bag
hvorfor der er internationale studerende der er ensomme og om dette adskiller sig fra det overordnede
billeder, der blev gennemgaet i afsnit 5.4.

Ud af de internationale studerende, der har svaret, at de er Uenig eller Meget uenig i udsagnet “Jeg
foler mig ensom pd mit studium pd dette semester”, er der 40 %, der ogsa har svaret, at de ikke er med i
en laesegruppe men gerne vil veere det. Det samme geelder for de danske studerende, hvor denne
svarfordeling ligger pa 38 %. Det vil altsa sige, at det bade for internationale og danske studerende har
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en negativ indvirkning pa dem i form af ensomhed, nar de ikke er med i en laesegruppe, men gerne vil
veere det.

Derudover er der naesten en tredjedel (31 %) af de internationale studerende, der fgler sig ensomme,
som ogsa har svaret, at de er Uenig eller Meget uenig i, at der er et godt udvalg af faglige
arrangementer. Det samme geaelder udvalget af sociale arrangementer, hvor 34 % af de internationale
studerende, der fgler sig ensomme, har svaret, at de er Uenig eller Meget uenig. Dette kan
sammenlignes med svarfordelingen for de danske studerende, der ogsa har svaret, at de fgler sig
ensomme. Af dem er der nemlig faerre, der ikke mener, at der er et godt udvalg af faglige og sociale
arrangementer. 17 % har svaret, at de er Uenig eller Meget uenig i, at der er et godt udvalg af faglige
arrangementer, mens 27 % har svaret, det samme vedrgrende udvalget af sociale arrangementer. Det
kan altsd derfor anbefales, at der ggres mere for at skabe et stgrre udvalg af faglige og sociale
arrangementer, der iszer er velegnede til de internationale studerende. Derudover kan det gennem
fritekstfelterne i arets undersggelse konkluderes, at der er en del af de internationale studerende, der
savner arrangementer, der skaber en bedre kontakt mellem de internationale og danske studerende.

7.2 STRESS

En anden kobling, der er vaerd at naevne i denne sammenhang, er, at 50 % af de internationale
studerende, der har svaret, at de har steerke stress-symptomer i dagligdagen, ogsa har svaret, at de fgler
sig ensomme. Det kunne derfor tyde p3a, at de internationale studerende, der fgler sig stressede ogsa
har en tendens til at fgle sig ensomme. Derfor kan det anbefales, at der ggres mere for at forebygge, at
de internationale studerende far staerke stress-symptomer. Bade fordi det kan resultere i ensomhed,
men ogsa fordi det kan veere sundhedsskadeligt for den enkelte studerende, da ”steerke stress-
symptomer” i undersggelsen var defineret som ”hjertebanken, mavesmerter, rastlgshed, nedtrykthed,

”

mv.-.

Ydermere kan det ses af vores koblinger, at stress har en indvirkning pa den studerendes generelle
trivsel pa SDU. Af de internationale studerende, der har svaret, at de har steerke stress-symptomer i
dagligdagen, har 25 % svaret, at de er Uenig eller Meget uenig i felgende udsagn: “Jeg trives med at
studere pd SDU”. Det, der iseer er bemaerkelsesveerdigt, er, at der ikke ses den samme sammenhang
mellem stress og trivsel hos de danske studerende. Her er det “"kun” 12 % af dem, der oplever staerke
stress-symptomer i hverdagen, som ikke trives med at studere pa SDU. Derfor er det iseer vigtigt at have
fokus pa at formindske stress-niveauet hos de internationale studerende.

7.3 MOBNING, KRENKENDE ADFZARD 0G VOLD

Det kan ses ud fra undersggelsen, at der er en sammenhang mellem de studerendes trivsel, og om de
har oplevet mobning, kreenkende adfzerd eller vold. En sammenligning mellem denne sammenhang
blandt de internationale og danske studerende kan ses af nedenstaende Figur 39, Figur 40 og Figur 41:
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Uenig eller Meget uenig til "Jeg trives med at studere pa SDU"
fordelt pa "Jeg har oplevet mobning"
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FIGUR 39 — SVARFORDELING FOR STUDERENDE DER IKKE TRIVES PA SDU | FORHOLD TIL MOBNING — OPDELT PA DANSKE 0OG

Uenig eller Meget uenig til "Jeg trives med at studere pa SDU"
fordelt pa "Jeg har oplevet kraenkende adfaerd"

80%

70%

60%

50%

40%

W Danske

30%

20%

10% -

0% -
Enig/Meget enig  Hverken eller Uenig/Meget Ved ikke
uenig

M Internationale

FIGUR 40 — SVARFORDELING FOR STUDERENDE DER IKKE TRIVES PA SDU | FORHOLD TIL KRENKENDE ADFARD — OPDELT PA

DANSKE OG INTERNATIONALE STUDERENDE
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Uenig eller Meget uenig til "Jeg trives med at studere pa SDU"
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FIGUR 41 — SVARFORDELING FOR STUDERENDE DER IKKE TRIVES PA SDU | FORHOLD TIL VOLD — OPDELT PA DANSKE 0G
INTERNATIONALE STUDERENDE

Det kan ses, at der iszer er stor forskel pa de internationale og danske studerende, nar det kommer til
sammenhangen mellem deres trivsel, og om de har oplevet kraeenkende adfeerd. Figur 40 viser, at mens
der er hele 32 % af de internationale studerende, der ikke trives med at studere pa SDU, som har
oplevet kraenkende adfeerd, er tallet for de danske studerende her "kun” 13 %. Det er tankevaekkende,
at der naesten er en tredjedel af de internationale studerende, der ikke trives, som har oplevet
kreenkende adfaerd. Det kan derfor anbefales, at der ggres noget for at sikre, at de internationale
studerende ikke oplever kreenkende adfaerd, sa der dermed er en stgrre chance for, at de vil komme til
at trives med at studere pa SDU.

7.4 ENGELSKKUNDSKABER

Arets undersggelse belyste som noget nyt ogsa engelskkundskaberne hos de ansatte savel som
studerende pa SDU.

Svarfordelingen til spgrgsmalet “Det er nemt at tale engelsk med de ansatte™ ved SDU” kan ses pa
nedenstaende Figur 42:

16 . o . . P .
De ansatte blev i spgrgeskemaet defineret som “undervisere, vejledere, administration, mv.”
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"Det er nemt at tale engelsk med de ansatte ved SDU"
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FIGUR 42 — DE STUDERENDES VURDERING AF DE ANSATTE PA SDU’S ENGELSKKUNDSKABER FORDELT PA DE FEM
FAKULTETER

Som det kan afleeses af ovenstdende Figur 42, sa er der procentvis flest af de studerende pa Det
Naturvidenskabelige Fakultet (64 %), der har svaret Enig eller Meget Enig til udsagnet “Det er nemt at
tale engelsk med de ansatte ved SDU”. Til gengzeld har 11 % fra Det Tekniske Fakultet svaret Uenig eller
Meget uenig til samme udsagn, og det er det eneste fakultet, hvor over 10 % har svaret saledes. Det vil
altsa sige, at det isaer er pa Det Tekniske Fakultet, at det anbefales, at der ggres en indsats for at
forbedre de ansattes engelskkundskaber.

Kigges der i stedet pa vurderingen af engelskkundskaberne hos de studerende, ser svarfordelingen
saledes ud:
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"Det er nemt at tale engelsk med mine medstuderende
pa SDU"
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Uenig/Meget uenig  Hverken eller Enig/Meget enig Ved ikke

FIGUR 43 — DE STUDERENDES VURDERING AF DERES MEDSTUDERENDES ENGELSKKUNDSKABER FORDELT PA DE FEM
FAKULTETER

Det kan af ovenstaende Figur 43 aflaeses, at der procentvis er flest studerende, der har svaret Enig
eller Meget enig til udsagnet “Det er nemt at tale engelsk med mine medstuderende pG SDU” pa Det
Tekniske Fakultet, efterfulgt af bade Det Naturvidenskabelige Fakultet og Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet. Der er procentvis flest studerende pa Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det
Humanistiske Fakultet, der har svaret Uenig eller Meget uenig til samme udsagn. Det skal dog naevnes,
at svarprocenterne fordelt pa Uenig og Meget uenig ved alle fem fakulteter ligger under 5, hvilket ma
siges at vaere minimal.

Sammenlignes svarprocenterne fordelt pa Uenig og Meget uenig pa henholdsvis “Det er nemt at tale
engelsk med de ansatte ved SDU” og “Det er nemt at tale engelsk med mine medstuderende pG SDU”,
ses det, at der er flest, der har svaret saledes til fgrstnaevnte. Det anbefales derfor, at der fra
fakulteternes side laegges mere fokus pa at forbedre de ansattes end de studerendes
engelskkundskaber.
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8. METODEAFSNIT
Af Ander Friis Olsen

8.1 UNDERS@GELSESDESIGN

Undersggelsen for studie- og undervisningsmiljgvurderingen 2013 er alene gennemfgrt ved
internetbaseret spgrgeskema.
Undersggelsen har, ud over opfyldelse af de lovgivne krav, haft en malsaetning om, at de studerende
skulle have mulighed for at tilkendegive deres holdning og ideer til studiemiljget pa SDU bedst muligt.

8.1.1 SPARGESKEMAET

Spgrgeskemaet er udformet efter et klassisk design med lukkede og abne svarkategorier. De
overordnede temaer (fysiske-, psykiske-, sestetiske- og virtuelle miljg) er operationaliseret til forskellige
indikatorer, der er blevet spurgt ind til i et overordnet temasektionsinddelt spgrgeskema. De lukkede
svarmuligheder benyttes til efterfglgende kvantitativ analyse indenfor hvert tema. Der er her mulighed
for at sammenligne nogle kendte parametre fra tidligere undersggelser, og til en vis grad diskutere og
generalisere til en overordnet vurdering af de studerendes tilfredshed med forholdene pa SDU.
Denne tilgang er suppleret med en mere kvalitativ, som opfordrer studenten til indenfor hvert tema i
spgrgeskemaet, at tilkendegive supplerende bemaerkninger i fritekstfelter samt frie prioriteringer.
Hensigten med den mere kvalitative tilgang er, at undga en for entydig kategorisering og dermed forud
definere de studerendes forstaelse for et godt studiemiljg. Den kvalitative tilgang er ment som hjzlp til
at identificere nye faenomener, samt i hgjere grad end tidligere, at kunne basere resultaterne pa det,
som de studerende aktivt tilkendegiver som betydende forhold. Der er altsa metodisk tale om en
induktiv tilgang og bredere forstaelsesramme for de studerende, hvor data efterfglgende
meningskondenseres.

Sammenlagt indeholdt spgrgeskemaet 12 overordnede spgrgsmal (+ et ekstra til internationale
studerende) fordelt pa svarbatterier, abne og lukkede delspgrgsmal og filterspgrgsmal, sa det reelle
antal spgrgsmal ligger noget hgjere, og den gennemsnitlige svartid har ligget pa 21 min.

Sporgeskemaet blev fremlagt for interessenter pa universitet med efterfglgende mulighed for
kommentering. Inden den endelige udsendelse blev det testet ved observationsbaseret test samt
udsendt via nettet til frivillige testpersoner, som gav respons pa spgrgeskemaet.

8.1.2 SPARGSMAL 0G SVARKATEGORIER

Spgrgeskemaet er en evaluering af de studerendes vurdering og domineres af holdningsspgrgsmal,
hvor den studerende kan tilkendegive sin holdning indenfor de overordnede temaer undersggelsen
daekker. Hertil er der indsat nogle faktuelle spgrgsmal til afdeekning af visse baggrundsvariable og
informationsspgrgsmal, hvor respondentens oplevelser pa SDU af forskellig art gnskes oplyst.
Spgrgeskemaets lukkede svarkategorier er — hvor muligt - sggt afbalanceret over en fempunktsskala
(Likert skala) fra Meget Enig til Meget Uenig over en neutral holdning i midten. Der har veeret tilknyttet
en ”lkke anvendt” kategori ved holdningsspgrgsmal, som dakker brugen af specifikke faciliteter,
omrader eller teknologi pa universitetet. Der har ved andre spgrgsmal vaeret brugt en “Ved ikke” eller
”@nsker ikke at besvare” kategori ud fra en vurdering om, at den studerende maske ikke havde dannet
sig en holdning til det adspurgte, ikke gnskede at besvare det af personlige arsager, eller ikke mente at
veere i stand til at placere sig selv indenfor svarkategorien.
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De dbne spgrgsmal har alene de overordnede temaer som ramme, og opfordrer respondenten til, at
supplere op pa de lukkede spgrgsmal eller tilkendegive noget nyt indenfor temaet, som de matte finde
relevant i undersggelsessammenhangen.

8.2 UNDERS@GELSESPOPULATIONEN

Unders¢ge|595- eAlle heltidsstuderende p3
IENEUERES  spy (18 305).

Effektiv eEfter teknisk bortfald som
undersggelses- resultat af e-mails der ikke
population kunne leveres (18 278)

eAlle som abner spgrgeskemaet
Bruttorespons (ingen -, nogen - og
gennemfg@rte besvarelser)

eNogen svar +
Nettorespons  EF{NalTani1avs
besvarelser (4 021)

Gennemfgrte

besvarelser *(3403)

Undersggelsespopulationen bestar af alle heltidsstuderende pad SDU. Populationen samt
baggrundsoplysninger er udtrukket fra det studieadministrative system STADS den 19 marts 2013 og
opgjort til 18 305 fuldtidsstuderende. Undersggelsen sigter pa en totaltaelling.

Fglgende baggrundsoplysninger er registerbaseret og kategoriseret:
e  Fakultet
e Campus
e Uddannelse
e Nationalitet
e  Studiestartdato
e Alder 19/3 2013
e Uddannelsesgrad
e Kgn

Tabel 13 viser populationens fordeling pa baggrundsvariable, antal og procent.
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Antal

Procent ‘ Antal

Hele populationen ‘ Deltagerpopulationen

Procent

Difference

Procentpoint

Kgn

Kvinde 9589 52% 2409 60% 8%
Mand 8716 48% 1609 40% 8%
Fakultet

Hum 5533 30% 1114 28% -3%
Nat 1428 8% 425 11% 3%
Samf 6276 34% 1266 32% -3%
Sund 3307 18% 835 21% 3%
Tek 1761 10% 378 9% 0%
Nationalitet

DK 15364 84% 3435 85% 2%
Udenlandsk 2941 16% 583 15% -2%
Campus

Esbjerg 815 4% 224 6% 1%
Flensborg 342 2% 47 1% -1%
Kolding 1528 8% 242 6% -2%
Odense 13577 74% 3151 78% 4%
Slagelse 1176 6% 144 4% -3%
Sgnderborg 867 5% 210 5% 0%
Aldersgruppe

under 21 1691 9% 489 12% 3%
21-24 8703 48% 2035 51% 3%
25-28 4832 26% 947 24% -3%
29+ 3079 17% 547 14% -3%
Uddannelsesgrad

Bachelor 11698 64% 11294 89% 25%
Kandidat 6607 36% 1339 11% -25%
Uddannelsesstgrrelse

Meget lille (1-9

studerende) 80 0% 26 1% 0%
Lille (10-29 studerende) 432 2% 118 3% 1%
Mellem (30-79

studerende) 3342 18% 812 20% 2%
Stor (80+ studerende) 14451 79% 3062 76% -3%

TABEL 13. BAGGRUNDSVARIABLE FOR HELE POPULATIONEN OG DELTAGERPOPULATIONEN OPGJORT | ANTAL OG PROCENT,

SAMT DIFFERENCEPROCENTEN IMELLEM HELE POPULATIONEN OG DELTAGERPOPULATIONEN.
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8.3 UDSENDELSE OG INDSAMLING

Spgrgeskemaet blev udsendt den 20. marts til alle heltidsstuderende pa SDU. Udsendelsen skete til de
studerendes student-mail, hvori en kort introduktion samt link til det elektroniske sp@grgeskema var
indsat. Der blev udsendt fgrste rykkermail den 2. april til de respondenter, som ikke havde besvaret
spgrgeskemaet samt en opfglgende SMS 3. april til dem, som stadig ikke havde reageret. Svarperioden
var som udgangspunkt sat til den 10. april, men blev forleenget. Anden rykkermail blev udsendt 11. april,
og der var abent for besvarelser frem til 15. april kl. 00. Indsamlingsperioden har dermed veeret pa 25
dage.

Visse e-mails kunne ikke leveres. Der var 20 leveringsfejl, og syv personer havde automatisk
svarfunktion om, at de enten ikke brugte mailen (4 stk.), holdt barsel (2 stk.) eller orlov (1 stk.). Dette
tekniske frafald har marginal betydning for undersggelsen.

Ud over det tekniske frafald er det vigtigt at bemaerke, at nogle studerende ikke benytter deres
student-mail, og derfor ikke har registreret indbydelsen til undersggelsen herfra. Der har dog veeret
foretaget en raekke tiltag for at ggre opmaerksom pa undersggelsen, sa denne gruppe af anden ve;j
(Blackboard, events og reklamer) gerne skulle vaere blevet opmarksom pa denne.

Af hele undersggelsespopulationen af heltidsstuderende pa 18 305 studerende blev der registreret en
nettoresponsrate (nogen + gennemfgrte besvarelser) pa 4 021 besvarelser. Dette svarer til en
svarprocent pa 21,97%. Dette ligger hgjere end i undersggelsen for 2010 (16,4%), men lavere end de
foregaende ar.

8.3.1 ELEKTRONISK SP@RGESKEMA

Det elektroniske spgrgeskema er ressourcemaessigt den letteste made at gennemfgre en
undersggelse med sa stor en population pa. Bade gkonomisk og tidsmaessigt er denne metode at
foretraekke. Sp@rgeskemaet sikrer ogsa, at alle respondenter far samme standardiserede spgrgsmal, og
dermed undgar interviewereffekt. Omvendt giver dette ikke mulighed for opfglgende spgrgsmal, og
stiller krav til respondenternes kapacitet til at forstda og besvare spgrgeskemaet pa egen hand, mens
spgrgsmalene ma stilles pa en made, som bedst muligt sikrer at misforstaelser undgas.
Forudsaetningerne for dette synes at veere til stede, da hele undersggelsespopulationen er i gang med
en hgjere uddannelse og skolet i informationsbehandling. For at sikre mod eventuelle misforstaelser,
blev hvert spgrgsmal i hver kategori indledt med en instruktion om emne, og hvordan besvarelsen skulle
finde sted. Pilottest af spgrgeskemaet gav heller ikke anledning til mistanke om misforstaelser undervejs
i spprgeskemaet. De abne svarkategorier giver hertil mulighed for pa et vist niveau, at undersgge om
respondenterne svarer meningsfuldt i forhold til emnerne der er operationaliseret, samt de stillede
spgrgsmal og disse giver heller ikke anledning til bekymring omkring misforstaelser. Den
definitionsmaessige validitet og responset herpa anses for uproblematisk i denne sammenhang.
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8.3.2 PARTIELT BORTFALD

Bortfaldet af personer som har pabegyndt spgrgeskemaet sker szerligt indenfor de fgrste tre lukkede
spgrgsmal, hvorefter niveauet som fortsaetter er forholdsvis stabilt igennem resten af spgrgeskemaet.
Som det fremgar af Figur 44 sker der et fald pa 11% fra spgrgsmal 1 til spgrgsmal 2, pa 3% fra spgrgsmal
2 til spgrgsmal 3, hvorefter frafaldet stabiliserer sig og ender pa 84%, der besvarer sidste spgrgsmal.

Procent som fortszetter fra start ved abning af
sporgeskema

105,00%

100,00% -

95,00% -

90,00% -

85,00% -

80,00%

75,00% -~
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FIGUR 44 - GRAFEN VISER HVORDAN FRAFALDET HOVEDSAGLIGT FINDER STED INDENFOR DE TRE F@RSTE SP@RGSMAL,
HVOREFTER DET STABILISERER SIG.

Andelen af respondenter som fortsaetter igennem spgrgeskemaet er altsa lavest indenfor de tre fgrste
spgrgsmal, hvorefter niveauet som fortsaetter er forholdsvist stabilt igennem resten af spgrgeskemaet
(Figur 45).

Procent som fortsaetter fra spg. til spg. i spgrgeskemaet
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FIGUR 45 - GRAFEN VISER ANDELEN AF RESPONDENTER, SOM BESVARER DET EFTERF@LGENDE SP@RGSMAL IGENNEM
SP@RGESKEMAET. HVIS ET SPORGSMAL SPRINGES OVER KAN DET EFTERFOLGENDE BESVAREDE SP@RGSMAL NA OVER 100 %.
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Det tyder p3a, at respondenterne meget hurtigt har gjort sig klart om spgrgeskemaet har deres
interesse eller ej lige ved abning. Set i forhold til spgrgeskemaets leengde og forholdsvis lange svartid,
som de studerende har brugt, ma det betragtes som stabile respondenter, der har fortsat igennem
skemaet.

Der er testet for baggrundsvariables andele (fremgangsmaden er beskrevet under
reprasentativitetsafsnittet) imellem de, som besvarer fgrste lukkede spgrgsmal (spg. 1) og de, som
besvarer sidste lukkede spgrgsmal for alle (spg. 12). Der er generelt tale om sma forskydninger, hvor
faldet igennem skemaet skyldes et relativt mindre frafald i en gruppe i forhold til de andre. Der er tre
grupperinger, som skiller sig ud ved et valgt 95% konfidensinterval:

Nationalitet Danske statsborgeres andel stiger igennem
spgrgeskemaet.

Aldersgruppe Gruppen 21-24 ars andel stiger igennem
spgrgeskemaet.

Uddannelsesgrad Bachelorers andel stiger igennem spgrgeskemaet.

TABEL 14. DE TRE BAGGRUNDSVARIABLE SOM SKILLER SIG UD VED PARTIELT FRAFALD (95 % KONFIDENSINTERVAL).

Disse andele stiger altsa relativt mere end de andre grupper. Differencen imellem disse og de andre
grupper er dog sa lille, at ved et valgt 99% konfidensinterval falder bade aldersgruppe og
uddannelsesgrad indenfor konfidensintervallet, mens nationalitet ligger 0,04% udenfor. Der er tale om
meget sma forskelle i det overordnede mgnster.

Det lave partielle bortfald er med til at styrke undersggelsens samlede kvalitet.

8.4 USIKKERHEDSMOMENTER

8.4.1 REPRASENTATIVITET

Bruttoresponsraten pa ca. 22% ud af totalpopulationen ligger sa lavt, at der er fare for at
undersggelsens resultater lider af bias, hvormed efterfglgende konklusioner og generaliseringer bliver
usikre. Hvorvidt undersggelsens resultater afspejler populationen ggres yderligere usikker ved, at de
som har deltaget og ikke-deltaget selv har valgt dette (selvselektion), og ikke er udtaget ved en
tilfeldighedsudvaelgelse som stikprgve.
Undersggelsesresultaterne gnskes at afspejle totalpopulation pa alle parametre:
Ho : Undersggelsespopulationen = Totalpopulationen

Men der er fare for, at vi reelt star med nogle resultater, som afspejler en bestemt gruppe i
totalpopulationen:
H1: Undersggelsespopulationen # Totalpopulationen

Det er ikke muligt teoretisk at forkaste H,, da uanede parametre kan tankes at have betydning, men
ved valg af nogle fa kendte parametre kan der i praksis testes for repraesentativiteten indenfor disse
med tilfredsstillende gyldighed.

Der er udfgrt en statistisk test pa andele af baggrundsvariablene. Ud fra deltagerpopulationen er

beregnet  konfidensintervaller indenfor 95% og 99% niveau, hvor indenfor hele
undersggelsespopulationen burde ligge, hvis vi har en repraesentativ deltagerpopulation. Der er visse
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variable, som skiller sig ud ved et valgt 99% konfidensinterval. Deltagerpopulationen skiller sig ud fra
den samlede undersggelsespopulation pa fglgende variable (Tabel 15):

Kgn Kvinder er overrepraesenteret (mandene er
underrepraesenteret).

Geografisk Odense er overrepraesenteret.

Uddannelsesgrad Bachelorer er overreprasenteret
(kandidatstuderende underrepraesenteret).

Aldersgruppe De yngre aldersgrupper er overreprasenteret i
forhold til de zeldre.

Uddannelsesstgrrelse Deltagere fra de stgrste uddannelser er
underrepraesenteret.

TABEL 15. BAGGRUNDSVARIABLE SOM SKILLER SIG UD VED REPRASENTATIVITETEN AF DELTAGERPOPULATIONEN.

8.4.2 DATABEHANDLING - VALIDITET OG RELIABILITET

Alle lukkede svar er indsamlet til deskriptiv statistik (beskrivelse og analyse af datamaterialet). De
abne svar er gennemlaest og meningskondenseret, hvor alle svar er inddelt i overordnede definerede
svarkategorier udarbejdet pa grundlag af besvarelserne.
Som Tabel 3 viser, er der fundet en vis bias i nogle parametre. Den lave svarprocent kombineret med en
ikke-tilfeeldig respondentudveelgelse tyder pa en vis selvselektion, som kommer til udtryk i
datamaterialet.

Den hgjere andel af kvinder i deltagerpopulationen er ogsa observeret ved foregaende undersggelser
og lignende undersggelse fra andre universiteter. Hertil kan tilfgjes, at den gennemsnitlige svartid i
undersggelsen er ca. 5 min laengere hos kvinderne end hos mandene. Der er altsa muligvis tale om en
tendens til stgrre svarvillighed hos kvinder end maend, hvilket ikke er undersggt naermere.

Campus Odense er overreprasenteret i deltagerpopulationen. Odense er pd mange mader centrum for
SDU, og det er meget muligt at de studerende pa Campus Odense har en staerkere identificering med
SDU end de studerende pa de andre campus, hvilket giver sig udslag i en stgrre svarvillighed.
Bachelorstuderende er overrepraesenteret og kandidatstuderende underrepraesenteret. Da
bachelorstuderende typisk har flere undervisningstimer pa campus, og sandsynligvis skal bruge flere ar
pa SDU (altsa kunne drage nytte af at tilkendegive deres holdning), virker dette nok tilskyndende i
forhold til de kandidatstuderende, som feerdes mindre pad campus og snart forlader SDU. De yngre
arganges stgrre repraesentation fglger samme argument.

Studerende pa store uddannelser er underrepraesenteret. Arsagen til dette kan skyldes flere
elementer. Flere har i deres prioriteringer eksempelvis givet udtryk for, at de foretraekker undervisning
pa sma hold, sandsynligvis pga. bedre social kontakt, og det kunne formodes at have indflydelse pa
identificeringen med SDU (og svarvillighed). | undersggelsesperioden forlgb foruden en konkurrence
omkring svarprocenten, hvor hgjeste scorer for uddannelserne i hver holdstgrrelses-kategori kunne
vinde en praemie. Hvorvidt denne konkurrence har haft indflydelse pd svarprocenterne, er ikke
undersggt neermere. Men hvis denne konkurrence har haft indflydelse pa svarvilligheden (hvilket var
hensigten), vil det ud fra en rationel betragtning kunne afstedkomme en ”“Free rider problematik”.
Studerende der som udgangspunkt ikke er interesseret i undersggelsen, men reagerer pa konkurrencen,
vil med sin besvarelse have mindre indflydelse pa svarprocenten jo stgrre holdstgrrelsen er, men hvis
mange holdkammerater haever svarprocenten, vil den enkelte stadig fa del i preemien uden at deltage i
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undersggelsen. Holdkonkurrencen vil med denne logik give mindre deltagelse pa de store uddannelser
end de sma, da tilskyndelsen til at svare vil vaere mindre.

Alle baggrundsvariable er udtrukket fra STADS registret. Da nogle studerende deltager i undervisning
pa andre campus end registreret, var der i spgrgeskemaet stillet spgrgsmal til, hvor deres vurdering var
geeldende. Der er 4% af de studerende fra Campus Kolding, som har sat kryds ved andre lokaliteter, 1%
fra Esbjerg og teet pa 0% for de resterende. Undersggelsens analyser med udgangspunktet i STADS-
registreret ma anses som repraesentative.

De abne svarkategorier er meningskondenseret. Svarkategorierne er systematiseret for at danne
overblik og give en lettere forstaelse for de studerendes besvarelser. Da denne meningskondensering
beror pa en tolkning af de studerendes svar, vil der ligge en vis usikkerhed heri. For at tage hgjde for
dette er selve kodningen foretaget af samme person, sa konsistent som muligt og resultaterne valgt pa
ordinalskala, da praecisionen ikke kan tilleegges mere ngjagtig kvantificering.

8.5 RAPPORTENS RESULTATER OG GYLDIGHED

Der findes en vis bias i resultaterne, som har indflydelse pa repraesentativiteten og dermed
generaliseringspotentialet til hele populationen. Undersggelsen har sigtet pa en totaltelling af alle
studerende, og det reelle antal deltagere i undersggelsen er pa trods af den lave svarprocent stadig
meget stort sammenlignet med antallet, man ville udvaelge i en stikprgve. De over 4000 besvarelser ma
tilleegges en stgrre gyldighed i sig selv end i tilfaelde af en stikprgveundersggelse. De parametre som
giver bias i repraesentativiteten giver ikke anledning til bekymring for undersggelsens overordnede
resultater, men bgr vurderes i mere konkrete tilfeelde, hvor resultaterne matte bruges. Med disse
forbehold bliver den overordnede vurdering, at undersggelsens resultater afspejler de studerendes
studie- og undervisningsmiljgvurdering pa SDU 2013.
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BILAG A

| udregning af gennemsnit for de studerende vurderinger af det fysiske og aestetiske miljg er brugt

felgende regnemetode.

Fgrst er hver svarmulighed tildelt en
tildelt en veaerdi som angivet i Tabel A.

Svarmulighed

Veaerdi

Meget darlige forhold

Darlige forhold

Hverken eller

Gode forhold

Meget gode forhold

VI WIN|E

Ikke anvendt

TABEL A

veerdi. | spgrgsmal 4A er de forskellige svarmuligheder f.eks.
Gennemsnittet udregnes sa ved at multiplicere den enkelte
svarmuligheds veerdi med antallet af respondenter der har
afkrydset netop den svarmulighed. Dette ggres for alle
svarmulighederne, hvorefter de tal, der er fremkommet
summeres og divideres med det samlede antal respondenter
for spgrgsmalet. De respondenter der har svaret ”lkke
anvendt” i spgrgsmalet er sorteret fra og indgar ikke i
udregningen. Som eksempel kan vi kigge pa udregningen af

indeklimaet for auditorier i spgrgsmal 4A. Denne udregning ses
i Tabel B. Som det ses er vaerdierne angivet som vist i Tabel A.

Verdierne er herefter ganget med antallet af studerende der har svaret dette (f.eks. 369 studerende har

Indeklima
Auditorier:

Meget darlige forhold
Déarlige forhold
Hverken eller

Gode forhold

Meget gode forhold
Sum

svaret at de finder forholdene

darlige, hvilket giver

Veerdi (1) Antal (N) VxN regnestykket 2*369 = 738, idet
1 04 94 Ddrlige forhold har vaerdien 2).

2 359 738 Antallet af studerende

3 514 1542 Ssummeres herefter (2705

a4 1338 5357 Sstuderende i dette tilfaelde).

5 390 1950 Det samme er tilfeeldet for alle

2705 9676 veerdierne ganget op med antal

3.6 studerende (summeret giver

Gennemsnit ((V * N)/N) =

TABEL B

det 9676 i dette eksempel). Til
sidst udregnes gennemsnitsvurderingen
ved at dividere (V¥*N) med N. | dette

tilfeelde giver det 3,6 og det er altsa de studerendes gennemsnitlige vurdering af indeklimaet i
auditorierne. Man kan ud fra dette sige at en gennemsnitlig studerende mener at indeklimaet i
laboratorierne ligger et sted mellem Hverken eller og Gode forhold, idet Hverken eller har vaerdien 3 og
Gode forhold har vaerdien 4 og gennemsnittet ligger imellem disse.
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