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1. Indledning

Syddansk Universitet (SDU) har i 2004 og 2007 foretaget en studie- og undervisningsmiljgvurdering (UMV),
for at male temperaturen pa de studerendes hverdag ved SDU. Nu er tiden atter inde til at vurdere de
studerendes tilfredshed med deres gang pa SDU. Ifglge undervisningsmiljgloven (kapitel 4) skal studie- og
undervisningsmiljget pa universitetet kortlaegge det fysiske, psykiske og aestetiske undervisningsmiljg.

Denne undersggelse tager primaert udgangspunkt i at afdeekke de heltidsstuderendes opfattelser af SDU.
Pa enkelte punkter suppleres der med de deltidsstuderendes opfattelser af studie- og undervisningsmiljget.
Men hvor intet andet er naevnt, sa reprasenterer rapportens kvantitative og kvalitative data de
heltidsstuderende.

De studerendes opfattelser er blevet vurderet pa de fire miljipomrader: Det fysiske, det psykiske, det
xstetiske og det virtuelle studiemiljg. Denne opdeling er foretaget for at komme bedst muligt rundt om de
studerendes hverdag pa SDU — at fa belyst s& mange aspekter som muligt.

| denne undersggelse fokuseres der pa hvordan den studerende opfatter studie- og undervisningsmiljget pa
deres specifikke campus. SDU bestar i denne undersggelse af fem campusser, der er placeret i Esbjerg,
Kolding, Slagelse, Odense (selvom Odense bestar af flere lokaliteter: Niels Bohrs Allé, Winslpwparken og
Campusvej) og Senderborg/Flensborg (fra nu blot Sgnderborg — medmindre andet star skrevet).
Fordelingen af studerendes placering ved SDU pa hhv. campus og fakultet kan ses af nedenstaende tabel
1.1.

Tabel 1.1 Fordelingen af studerende ved campus og fakultet

Campus / Fakultet Humaniora Natur-videnskab ?/?;T;UST::\Z i?;:nhsi(:\sb- Teknik
Esbjerg X X X
Kolding X X
Odense - Campusvej X X X X X
Odense - Niels Bohrs Alle X
Odense - Winslgwparken X
Slagelse X X
Sgnderborg X X X
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1.1 Undersggelsesprocessen

Processen blev skudt i gang allerede den 14. december 2009, hvor flere af universitetets interessenter
(campuschefer, fakultetschefer, studenterpolitikere mv.) deltog i et m@de, der havde til formal at fa
afdaekket eventuelle specifikke behov og gnsker til den nye undersggelse’. Der kom mange input, der lagde
op til en interessant undersggelse, som i denne omgang s@ges gjort mere handlingsorienteret end tidligere.

Undersggelsens design foregar i tre dele jf. figur 1.1.1:

1. Minisurvey (spgrgeskema): Alle — bade hel- og deltidsstuderende ved SDU — modtog en mail i deres
studenterindbakke med et link til et elektronisk spgrgeskema, hvor den studerende blev bedt om at
forholde sig til en raekke spgrgsmal vedr. deres studie- og undervisningsmiljs®.

2. Lokaleundersggelsen: Pa baggrund af de studerendes svar om evt. mulige problematiske omrader eller
lokaler pa campus, er formalet at afdaekke forholdene yderligere. Dette ved at bede brugerne af
omraderne/lokalerne om at udfylde et mindre spgrgeskema i papirform.

3. Fokusgruppeundersggelsen: Pa baggrund af minisurveyens resultater, blev interesserede studerende
tilfaeldigt udvalgt og interviewet med henblik pd en mere handlingsrettet rapport. Dette med henblik
pa at uddybe udfordringer og lgsningsforslag.

De fem fokusgrupper, der blev gennemfgrt, havde overordnet fglgende karakteristika:
= (QOdense (blandet fakultetstilknytning)
= Slagelse (blandet fakultetstilknytning)
= QOdense (Humaniora og Samfundsfag)
= Sgnderborg (blandet fakultetstilknytning)

= QOdense (Sundhed, Naturvidenskab og Teknik)

! For interesserede henvises til notatet udarbejdet pa baggrund af mgdet, jf. Bilag A.

2 Spargeskemaerne til de heltidsstuderende og deltidsstuderende er at finde ved hhv. Bilag B og C.
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Figur 1.1.1 Undersggelsesprocessen
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Formalet med UMV 2010 og denne undersggelses tredeling, er primaert den, at fa sa megen nyttig og
konkret information ud af de studerende som muligt. Derved forventes det, at den efterfglgende
handlingsplan, der udarbejdes i Ipbet af efteraret 2010, vil blive mere konkret i Igsninger pa problemer som
de studerende har papeget i analysen.

Den studerende haft mulighed for at deltage i denne minisurvey, ved at besvare et elektronisk
spprgeskema, der blev fremsendt via et link i en mail udsendst til alle hel- og deltidsstuderende ved SDU.
Der kom hhv. 2.342 (16,4%) besvarelser fra heltidsstuderende og 367 (9,3%) besvarelser fra de
deltidsstuderende®. Der har ikke veeret bemaerkelsesvaerdige udsving i svarprocenten alt efter hvilket
campus eller fakultet den studerende er tilknyttet. @vrige metodemaessige overvejelser findes desuden i
kapitel 8.

Vi mener, at der er kommet en raekke brugbare og kvalitative svar fra de studerende, som dels kan hjlpe
undersggelsens videre proces, og dels kan fortzelle egne historier om problemer og mulige tiltag for at ggre
den studerendes hverdag pa SDU endnu bedre.

® Der henvises i gvrigt til metodeafsnittet (kapitel 8), hvor validiteten af undersggelsen begrundes.
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1.2 Rapportens disposition

Nar der tales om ’vi’, sa bestar arbejdsgruppen bag undersggelsen af fglgende medlemmer:
= Bachelorstuderende i gkonomiJohan Yung Neergaard Christiansen
= Specialestuderende i samfundsfag og historie René Leth Christiansen
= Specialestuderende i statskundskab Daniel Dam
= Arbejdsmiljpkonsulent Merete Skov Habermann (projektleder)

| rapporten har vi valgt at afrapportere de studerendes besvarelser ved fgrst at prasentere de overordnede
konklusioner fra minisurveyen, der blev foretaget i perioden 12.-26. februar 2010 pr. elektronisk
sporgeskema. Herefter vil en kort gennemgang af hvordan den gennemsnitlige studerende bruger sin tid (i
fysisk forstand) pa universitetet blive prasenteret. Dette er relevant, da det giver et klarere billede af i
hvilken grad fordele og ulemper ved SDU pavirker den studerende i sin dagligdag. De mere specifikke
resultater for de enkelte miljger (det fysiske, psykiske, astetiske og virtuelle studie- og undervisningsmiljg)
afrapporteres herefter.

God laeselyst!
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2. Hovedkonklusion

2.1 Generel tilfredshed

Der tegner sig generelt et billede af, at de studerende pd Syddansk Universitet overordnet er rimeligt
tilfredse med studie- og undervisningsmiljget. Pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 repraesenterer en meget darlig
oplevelse med studie- og undervisningsmiljget, 5 angiver en neutral oplevelse, og 10 angiver en meget
positiv oplevelse, sa har de studerende en gennemsnitlig vurdering pa 6,5 (jf. fig. 2.1.1). Dette svarer godt
til de tidligere UMV’ere, hvor vurderingen i 2007 ogsa var 6,5 —i 2004 var tallet 6,6.

Bemaerkelsesvaerdigt er det, at campus Sgnderborg i 2007 blev fremhaevet som havende en serligt lav
score (5,9). Det viser sig, at nu, tre ar efter, er de studerendes vurdering steget med 0,6 'point’, hvormed
den generelle tilfredshed med studie- og undervisningsmiljget naesten er pa hgjde med den gennemsnitlige
tilfredshed for alle SDU’s studerende. Uden at overfortolke disse resultater, sa kan denne stigning skyldes,
at de studerende i Sgnderborg flyttede ind i det nyopfgrte Alsion kort efter UMV2007°.

Figur 2.1.1: Gennemsnitlig tilfredshed med det generelle studie- og undervisningsmiljg

Overordnet vurdering
opdelt pa campus.
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
Esbjerg Kolding Odense Slagelse Senderborg I alt

Figur 2.1.2 Gennemsnitlig tilfredshed med det generelle studie- og undervisningsmiljg (deltid)

* Fokusgruppeinterviews har papeget, at der er store forskelle p4 SDU’s campus i hhv. Sgnderborg og Flensborg,
hvorfor man i fremtidige undersggelser bgr skelne mere mellem disse lokaliteter
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1

Diplom Master @vrige | alt

Nar det geelder de deltidsstuderende mere specifikt, sd viser det sig, at det iseer er de diplomstuderende,
der relativt set er mindst tilfredse med studie- og undervisningsmiljget (jf. fig. 2.1.2). De masterstuderende
er derimod overordnet mere positive og er alt andet lige mere tilfredse end de heltidsstuderende generelt.
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2.2 Vurdering af de fire miljoer

Dette afsnit handler om de fire miljger, der undersgges i UMV2010. Dermed fokuserer afsnittet pa de
studerendes overordnede vurderinger af det fysiske, psykiske, aestetiske og virtuelle studie- og
undervisningsmiljg.

Den studerendes overordnede vurdering af de fire miljger, ser ud som fglger:
Tabel 2.2.1 De studerendes overordnede vurdering af de fire miljger (campus)

Den studerende er i minisurveyen blevet bedt om at forholde sig til deres overordnede vurdering af de fire
miljger med vurderingerne: ‘Meget godt’, ‘Godt’, ‘Neutral , ‘Darligt’ og ‘Meget darligt’.

Tabellen angiver andelen af respondenter, der har svaret ‘Godt’ eller ‘Meget godt’ pd spgrgsmdlet om hvad
den overordnede vurdering af det fysiske, aestetiske, psykiske og virtuelle studie- og undervisningsmiljg pd
Syddansk Universitet er.

Generel vurdering af miljgerne

Personer der har vurderet nedenstaende miljger positivt.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fysiske miljg Psykiske miljg Astetiske miljg Virtuelle miljp

M Esbjerg W Kolding m Odense M Slagelse M Sgnderborg mlalt
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Af de overordnede vurderinger af de fire miljger, der vurderes i denne rapport, sa er det iseer det fysiske og
det psykiske miljg, der vurderes positivt af de studerende (jf. tabel 2.2.1). For disse miljger geelder det, at
mere end to tredjedele finder sig tilfreds med disse med hhv. det fysiske og det psykiske studie- og
undervisningsmiljg. Dog, som det vises senere i denne rapport, er der punkter ved hvert af de to miljger,
der kan forbedres for de studerende.

Nar det gaelder det aestetiske miljg, sa er der store forskelle pa hvordan det vurderes af hhv. studerende fra
Senderborg og studerende fra Odense. Det er ikke overraskende, at de studerende fra Sgnderborg vurderer
den aestetiske side af de bygninger, der studeres i til hverdag, hgjt. Senderborg har med sin arkitektonisk
prisbelgnnede Alsion skabt et indbydende miljg for de studerendes hverdag. Derimod er der mange
studerende fra Odense, der ikke vurderer det aestetiske miljg som veerende af sa positiv karakter. Her er
der mange abne svar fra bade minisurveyen som de tilrettelagte fokusgrupper, der pointerer, at szerligt
bygningen ved campusvej er mgrk og for beton-praeget, hvilket ggr, at mange studerende sgger andetsteds
ved savel faglige som sociale arrangementer.

Det virtuelle miljp er af de studerende vurderet af lidt over halvdelen til at vaere ‘godt’ eller ‘'meget godt’.
Dette geelder stort set uafhangigt af hvilken campusby den studerende er tilknyttet. Men det virtuelle miljg
bliver ikke vurderet til at vaere lige sa godt som det fysiske og psykiske. Det papeges bl.a., at sdu.dk kan
virke uoverskuelig — det kan vaere vanskeligt at fa de informationer, der efterspgrges.

De fire miljger vil undersgges naermere i de kommende kapitler. Her vil bade problemstillinger som
I@sningsforslag praesenteres.
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Tabel 2.2.2 De deltidsstuderendes overordnede vurdering af de fire miljger (uddannelsesgrad)

Den studerende er i minisurveyen blevet bedt om at forholde sig til deres overordnede vurdering af de fire
miljger med vurderingerne: ‘Meget godt’, ‘Godt’, ‘Neutral’, ‘Darligt’ og ‘Meget darligt’.

Tabellen angiver andelen af respondenter, der har svaret ‘Godt’ eller ‘Meget godt’ pd spgrgsmdlet om hvad
den overordnede vurdering af det fysiske, aestetiske, psykiske og virtuelle studie- og undervisningsmiljg pd
Syddansk Universitet er.

Generel vurdering af miljgerne: deitidstuderende der har

vurderet disse positivt

80 ~
70 A

60 -

50 A
40 ~
30 A
20 A

Fysiske miljg Psykiske miljg Astetiske miljg Virtuelle miljg

m Diplom m Master m @vrige

67,8 55

50,6 76,8 59,4
31,7 44,8 47,8
40,5 57 49,2

De deltidsstuderende vurderer de fire miljgp meget forskelligt. Masterstuderende er generelt mere tilfredse,
end diplom og gvrige. Saledes er der ca. 20 procentpoints forskel i vurderingen af det fysiske miljg mellem
diplom- og masterstuderende.
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2.3 Rapportens overordnede anbefalinger

Dette afsnit preesenterer kort de problemer og Igsninger, der er ved studie- og undervisningsmiljget pa
SDU. Det er vaesentligt at holde sig for gje, at dette afsnit blot er overordnede betragtninger, og at resten af
rapporten vil uddybe savel problemer som Igsningsforslag.

Rapportens overordnede anbefalinger:

= Bedre udnyttelse af udendgrsarealer —f.eks. borde, baenke, lehegn, petanquebaner o. lign.

=  Flere rum til social aktivitet — f.eks. pa institutniveau (BMB fremhaves som et godt eksempel).

=  Flere rum til gruppearbejde, med fokus pa indretning.

= Flere sociale aktiviteter uden alkohol.

= Afholdelse af events (a la Aarhus Universitets kapsejlads).

= Forleenge introduktionsperioden til hele 1. semester - f.eks. fglge Sundhedsvidenskabs eksempel
med social og faglig tutor.

= Introduktion til praktiske aspekter af studiemiljget ved studiestart - f.eks. Hvem kan hjalpe med
meritoverfgrsel? Hvad kan faglig vejleder bruges til? Osv.

= Et cafémiljg med udendgrs siddepladser efterspgrges bade i Odense og Slagelse.

=  Website pa engelsk.

= Det anbefales at relevante bilag til neerveerende rapport gennemlaeses af beslutningstagere.

Pa det helt overordnede niveau papeger rapporten fglgende problemer:

= |ndeklimaet (se afsnit 4.3 for uddybning).

= Renggring af toiletter og kantine.

= Ensomhed i forbindelse med eksamensperioder, pauser og udenfor normal undervisningstid.

= Nye studerende overlades til sig selv efter rus perioden. Dette er szerligt et problem hvis campus
har et stort opland.

= Studerende med praktiske henvendelser til administrationen, har svaert ved at finde frem til den
ansvarlige — bliver sendt fra skranke til skranke.

= Sggefunktionen pa SDU’s hjemmeside fungerer darligt.

Desuden henvises der til afsnit 4.3 under lokaleundersggelsen, for generelle problemstillinger som er

fremkommet under denne undersggelse.
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3. Den studerendes tid pa SDU

Den tid den studerende reelt bruger pa universitetet er szerlig veesentlig for en undersggelse som denne.
Den studerende kan naturligvis godt have en holdning til universitetets studie- og undervisningsmiljget,
selvom personen ikke opholder sig meget pa universitetet. Isaer kan den studerende have klare holdninger
til universitetets virtuelle services. Med dette sagt, sa er det interessant at undersgge i hvor hgj grad et
godt eller darligt studie- og undervisningsmiljg preeger den studerendes dagligdag.

3.1 Gennemsnitlig tid pa universitetet

Som det ses af figur 3.1.1 herunder, sa bruger den gennemsnitlige heltidsstuderende 19,6 timer pa
universitetet hver uge’. Dette svarer rimeligt til tallene fra 2007, hvor den gennemsnitlige studerende dog
brugte lidt mere tid pa universitetet - ca. 22 timer.

Gennemshnittet for den studerendes ophold pa universitetet daekker dog over geografiske forskelle. Saledes
bruger den gennemsnitlige studerende pa Campus Slagelse ca. 7 timer mindre pa fysisk ophold pa
universitetet end den studerende pa Campus Sgnderborg/Flensborg. Det samme geaelder i @vrigt for
Campus Kolding.

Figur 3.1.1 Gennemsnitligt tidsforbrug pa universitetet (campus) — timer pr. uge.

Gennemsnitligt tidsforbrug - heltidsstuderende (campusfordelt)
Antal timer pr. uge
25
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| 5
| 0
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1% o R &® o
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En vaesentlig arsag til denne forskel, kan dog ligge i, at forskellige campusser har forskellige typer af
studerende (jf. tabel 1.1.1). Som det fremgar af figur 3.1.2, sa viser det sig, at der er store forskelle pa hvor
lang tid den studerende opholder sig pa SDU, alt efter hvilket fakultet den studerende er indskrevet pa.

> Dette fraregnet de studerende, der ikke opholder sig pa universitetet.
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Dette deekker efter alt at dgmme over, at den studerende har forskellige arbejdsformer og -metoder alt
efter studieretning. De studerende, der er indskrevet pa humaniora bruger i gennemsnit lidt under 15 timer
om ugen pa universitetet, hvorimod de studerende, der er indskrevet pa Det Tekniske Fakultet bruger mere
end dobbelt sa meget tid — ca. 30% timer om ugen. Da Campus Sgnderborg har relativt mange studerende,
der er tilknyttet det tekniske fakultet, kan det medfgre, at de studerende naturligt bruger mere tid ved
dette campus.

Figur 3.1.2 Gennemsnitligt tidsforbrug pa universitetet (fakultet) — timer pr. uge.

35 -
30 - 2
25 -
20 -
15 -
10

16,5

Nar det geelder tidsforbruget for den gennemsnitlige deltidsstuderende, sa viser det sig, at denne typisk
bruger 24,8 timer om mdneden pa SDU. Dette daekker ikke over de store variationer afhangigt af hvilken
uddannelse den studerende er indskrevet pa°.

3.2 Fordelingen af den studerendes tid pda SDU

Den tid den studerende typisk opholder sig pa universitetet kan i denne undersggelses optik anvendes pa
enten undervisning, forberedelse (leesegrupper, laesesal mv.), eller andet (vejledning, studiejob, sociale
aktiviteter mv.). Den overordnede fordeling af den gennemsnitlige studerendes tid med ophold pa en af
SDU’s campusser fremgar af figur 3.2.1 herunder.

6 Diplomstuderende: 24,4 timer pr. md.; Masterstuderende: 22,6; @vrige: 28,8.
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Figur 3.2.1 Fordelingen af den studerendes ophold pa SDU - heltid og deltid

Heltid Deltid

B Undervisning M Forberedelse Andet B Undervisning M Forberedelse Andet

Den gennemsnitlige studerende bruger saledes over halvdelen af sin tid pa undervisning, nar denne
befinder sig pa et af campusserne. Andenpladsen pa fordelingen af den studerendes tid kan tilskrives
forberedelse af en eller anden form — ca. en tredjedel af den studerendes tid bliver anvendt pa dette.
Endeligt sa viser det sig, at den studerendes tid i mindre grad bliver brugt pa vejldning, studiejob, sociale
aktiviteter mv. Igen ma det dog pointeres, at denne tidsfordeling deekker over store variationer mellem de
studerende.

Nar det gaelder bemaeerkelsesvaerdige forskelle mellem SDU’s fem campusser, sa viser det sig, at de
studerende, der er tilknyttet Campus Slagelse i szerlig grad bruger deres tid pa undervisning. 69% af de
studerendes tid gar her pa undervisning. De studerende ved Campus Sgnderborg bruger til sammenligning
kun halvdelen af sin tid pa undervisning. Ellers er den studerendes tid praeget af forberedelse (31%) og
andre aktiviteter (19%).

Helt generelt tegner der sig et billede af, at den studerende bruger mellem 10% og 19% af sin tid pa gvrige
aktiviteteter — alt efter hvilket campus den studerende er tilknyttet. Denne tendens daekker tilsyneladende
ikke over forskelle mellem hvilket fakultet den studerende er tilknyttet. Hvis der males med den brede
pensel, sa viser figur 3.2.1 herover, stort set fordelingen af den studerendes tid pd SDU. Dette stort set
uafhaengigt af campus- og fakultetstilknytning.

Nar det vedrgrer de deltidsstuderende, sa viser det sig — maske ikke overraskende — at den studerende
umiddelbart bruger relativt megen tid (72%) pa undervisning. Mere overraskende kan det maske veere, at
pa trods af det relativt beskedne tidsforbrug i ren fysisk tilstedeveerelse pa campus, sa bruger den
deltidsstuderende alligevel 21% og 7% pa hhv. forberedelse og ‘andet’ (vejledning, sociale aktiviteter etc.).
Dette er umiddelbart mere end der kunne regnes med, men dette kan haenge sammen med, at den
deltidsstuderende forbereder sig til undervisning via laesegrupper, sociale grupper el. lign. Dog kan det ikke
udelukkes, at nogle af de deltidsstuderende har misforstaet, at der er tale om fysisk ophold pa SDU.
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4. Det fysiske miljg

De studerende benytter sig af mange af SDU’s forskellige rum, jf. tabel 4.1 herunder. Naturligvis er der dog
omrader den studerende ikke bruger javnligt, da den studerende eksempelvis ikke har mulighed for at
benytte et laboratorium ved Campus Kolding’.

Vard at bemarke sig ved nedenstaende tabel, s bruger de studerende ved Campus Slagelse relativt lidt
tid i terminalrummene. Det samme geelder for grupperummene. Dette til trods for, at Campus Slagelse har
gode og anvendelige faciliteter. Imidlertid svarer dette godt til de studerendes opfattelse af, at der ikke
foregar meget pa campus efter endt undervisning (jf. afsnit 5.3.1).

Tabel 4.1 Omrader den studerende benytter jeevnligt i dette semester (Foraret 2010)

Esbjerg Kolding Odense Slagelse  Sgnder
borg

Auditorier 36,2% 40,6% 51,4% 32,0% 28,1%

Klasserum/undervisningslokaler 87,4% 80,6% 86,9% 94,8% 93,0%

Terminalrum/computerrum 64,6% 44,8% 42,9% 27,8% 52,0%
Laesesale 20,5% 11,5% 31,4% 8,2% 28,7%
Grupperum 62,2% 12,7% 26,9% 9,3% 21,1%
Laboratorier 0,8% 0,0% 11,8% 0,0% 12,3%
Veaerksteder 0,8% 0,0% 3,2% 0,0% 12,9%
Kantine 33,1% 77,0% 64,0% 61,9% 72,5%
Bibliotek 44,1% 55,8% 40,4% 36,1% 42,1%

’ Det samme geelder i gvrigt om Campus Esbjerg og Campus Kolding.
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Udover, at den studerende er blevet bedt om at naevne typiske opholdssteder, sa er den studerende ogsa
blevet bedt om at forholde sig til punkter, hvor den studerende finder, at de fysiske forhold er
utilfredsstillende. Dette kapitel vil praesentere hvad de studerende har papeget som varende
problematiske eller sarligt gode ved SDU’s campusser.

Derudover ma der henvises til den efterfglgende Lokaleundersggelse 2010 (afsnit 4.3), der saetter fokus pa
enkelte lokaler (auditorier, klasserum/undervisningslokaler og terminalrum) ved alle SDU’s campusbyer (se
afsnit 4.3). Dette for at kunne give mere specifik tilbagemelding pa evt. problematikker ved lokalerne, og
dermed ogsa give specifikke tilbagemeldinger pa handlingsforslag.

4.1 Overordnet tilfredshed

Til forskel fra UMV2004 og UMV2007, sa har spgrgeskemaundersggelsen, som nzavnt, fdet en mindre
fremtraedende placering i UMV’en generelt. Dette pa bekostning af, at der ikke i samme grad er spurgt ind
til de fysiske rammer i de enkelte lokaler — i UMV2010 er det Lokaleundersggelse 2010’s opgave. Dette
betyder dog ogsa, at der foruden en angivelse af szrligt problematiske lokaler/omrader pa universitetet i
sporgeskemaundersggelsen, sa er den studerende blevet bedt om at anfgre problemer med fglgende tre
parametre for alle lokaletyper: indeklima, renggring og indretning/funktionalitet. Derudover forekommer
der en mulighed for at angive utilfredshed med sikkerheden for laboratorier og veerksteder, der dog langt
fra benyttes af alle studerende (jf. tabel 4.1).



Tabel 4.1.1 Antal af brugere og andel af utilfredse brugere®

1050

1947

988

627

595

219

77

1421

930

2230

2230

2230

45,8% (481)

40,5% (789)

29,5% (291)
19,8% (124)
17,8% (106)
9,6% (21)
18,2% (14)
12,7% (180)
8,9% (83)
6,8% (152)

11,8% (263)

7,2% (76)

5,1% (99)

6,7% (66)
5,4% (34)
9,1% (54)
4,6% (10)
18,2% (14)
8,9% (126)
1,1% (10)
20,0% (446)
4,1% (91)

2,6% (58)
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42,9% (450)

33,6% (655)

30,2% (298)
15,2% (95)
21,0% (125)
6,8% (15)
24,7% (19)
13,5% (192)
7,8% (73)
5,6% (125)
11,5% (256)

10,9% (243)

3,2% (7)

11,6% (9)

Tabel 4.1.1 er opgjort i andelen af alle de heltidsstuderende, der har svaret, at de benytter det pagaldende

lokale. Det vil sige, at de studerende, der ikke i forvejen benytter lokalet/omradet ikke er med i

ovenstaende procentsatser.

® parentesen efter procentdelen angiver antallet af brugere, der har svaret, at de er utilfredse med forholdene i det

givne lokale.

° Denne kolonne angiver det samlede antal af brugere ved den givne facilitet, der har besvaret spgrgeskemaet.
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Af tabel 4.1.1 ses det, at der primeert er problemer med indeklimaet i auditorier og
klasserum/undervisningslokaler™. Her er naesten halvdelen af alle brugere utilfredse. Terminalrummene ser
ogsa ud til at have problemer med dette, da naesten 30% af alle brugere her pointerer, at der er problemer
med indeklimaet. | lighed med undersggelserne i 2004 og 2007, sa kan dette hange sammen med
problemer med darlig luft og skiftende temperaturer. Dette vil tages op i afsnittet 4.3
Lokaleundersggelsen’.

Derudover ma det bemaerkes, at der ogsa er problemer med indretning/funktionalitet af de samme tre
lokaletyper: auditorier, klasserum/undervisningslokaler, terminalrum, grupperum og veerksteder. Der kan
henvises til UMV2007, hvor det blev papeget, at der i disse lokaletyper forekom problemer med borde,
stole og generelt plads ved de forskellige lokaliteter. Desuden henvises der i denne undersggelse til afsnit
4.3, hvor lokaleundersggelsen afrapporteres.

Det mad i lighed med indeklima- og indretnings-/funktionalitetsproblemerne ved de beskrevne tre
lokaletyper, pointeres, at der ogsad er disse problemer ved laesesale, grupperum og vaerksteder. Saledes
tegner der sig generelt en tendens, der gar i retningen af, at flere studerende har problemer med de steder,
hvor der til dagligt studeres.

Nar det gaelder renggringen af toiletterne, sa er der mange studerende (20%), der peger pa, at denne er
utilstreekkelig. Brugerne af veerkstederne (18,2%) mener heller ikke, at der bliver gjort tilstreekkeligt rent.
Det er veaesentligt, at der er gjort rent ved vaerkstederne — saerligt af sikkerhedsmaessige arsager.
Problemerne med renggring er ogsa at finde ved kantiner, hvor det af hygiejniske grunde er vigtigt, at der
er rent.

Seerligt nar det geelder de deltidsstuderende, sa m@gder de som oftest et universitet, der har varet brugt
igennem en hel dag, hvorfor man kan forvente, at de deltidsstuderende vurderer renggringen mere
negativt end de gvrige studerende. Sdledes mener 22% af de 365 deltidsstuderende, der har besvaret
sporgeskemaet, eksempelvis, at der ikke er rengjort tilstraekkeligt ved toiletterne — dette tal er en smule
hgjere end for de heltidsstuderende. Opfattelsen af et brugt universitet underbygges endvidere af, at 21 %
ikke opfatter, at universitetet fremstar ryddeligt. Dette pa spgrgsmal vedr. det eestetiske udtryk af
universitetet. Arsagen til forskelle mellem de hel- og deltidsstuderendes opfattelser kan dog ogsa ligge i, at
de deltidsstuderende generelt er vant til en hgj standard nar det geelder renggring og ryddelighed.

% pet ma dog anerkendes, at der kan forekomme fortolkningsproblemer for den enkelte respondent i skelnen
auditorier og klasserum/undervisningslokaler.



Studie- cg undervisningsmiljgvurderingen for Syddansk Universitet 2010

4.2 Sikkerhed

Generelt er sikkerhed ikke det store tema ved UMV2010’s spgrgeskemaundersggelse som ved de tidligere
undersggelser. Da UMV2010 er brugerstyret, og der ikke har vaeret direkte klager vedr. sikkerheden, sa har
der ikke veaeret gennemfgrt detailundersggelser i lokaleundersggelsen. | fokusgrupperne har det ikke vaeret
muligt at fa relevante deltagere (brugere af laboratorier og veerksteder) til at mgde op — dette til trods for
flere invitationer.

Nar dette er sagt, sa papeger brugerne af vaerkstederne (11,6%) i en del hgjere grad end brugerne af
laboratorierne (3,2%), at der forekommer problemer med sikkerheden. Dette er et relativt foruroligende tal
for problemer med sikkerheden i veerkstederne. Om end dette 'kun’ daekker over 9 respondenter, sa er
dette 9 for mange. Det samme kan i gvrigt siges om de 7 respondenter, der har svaret, at der er problemer
med sikkerheden i laboratorierne.

Hvis der dog sammenlignes med tallene fra UMV2007, sa gar det dog den rigtige vej. | 2007 var der
overvejende problemer med introduktionen til arbejde i laboratorier og vaerksteder. Noget kunne saledes
tyde pa, at der i mellemtiden forekommer en bedre introduktion end tidligere. Men der er stadig rum til
forbedringer.

4.3 Lokaleundersggelsen

Som naevnt vil dette afsnit fokusere pa lokaleundersggelsen, der blev foretaget i april maned.
Lokaleundersggelsen bygger pa de studerendes besvarelser af minisurveyen. De specifikke lokaler, der er
blevet undersggt, blev blandt andet udpeget pa baggrund af en frekvensteelling fra minisurveyen og
afsnittet undersgger saledes de fysiske rammer i de udpegede lokaler. For en mere detaljeret metodisk
gennemgang af udveelgelsesprocessen henvises der til metodeafsnittet for lokaleundersggelsen. Lokalerne
vil efter en generel gennemgang blive praesenteret pa campusniveau. | undersggelserne fra 2004 og 2007
blev det pointeret, at det var sveert at handle pa besvarelserne, da det ikke var muligt at identificere de
kritikpunkter, der blev rejst.

Formalet med lokaleundersggelsen er at ggre det nemmere for de involverede personer, at handle pa de
omrader, hvor de studerende papeger udfordringer. Det skal naevnes at flere af de undersggte lokaler fik
begraensede besvarelser, og dette medfgrer naturligvis at resultaterne skal fortolkes med dette in mente.
Dette har tillige fgrt til, at illustrationer i mange tilfalde er udeladt.

Endelig skal det naevnes, at spgrgsmal 3 “hvordan oplever du helt generelt lokalet du sidder I1?” i resten af
afsnittet fremover vil benaevnes som spm. 3. Her har den studerende mulighed for at give en vurdering pa
en skala fra 0-10, hvor 0 angiver en meget negativ vurdering og 10 angiver en meget positiv vurdering.
Dette spgrgsmal vil som udgangspunkt danne et overordnet billede af, tilfredsheden med ved de
undersggte lokaler, hvorefter en mere detaljeret gennemgang af lokalet praesenteres.

" Dog med undtagelse af terminalrummet T6 i Odense, da indsamlingen af sp@grgeskemaerne blev foretaget medio
maj maned af arbejdsgruppen.



Studie- cg undervisningsmiljgvurderingen for Syddansk Universitet 2010

For en praesentation af de to versioner af spgrgeskemaet henvises til bilagene for lokaleundersggelsen.

Ift. fig. 1.1.1 blev lokaleundersggelsen udvidet med ca. 16 lokaler. Dette skete i overensstemmelse med
arbejdsgruppen. Denne udvidelse var mulig, da personalet pa de enkelte lokaliteter var behjlpelig med
uddelingen og indsamlingen af spgrgeskemaerne. Tabel 4.3.1 viser de udvalgte lokaler.

Tabel 4.3.1: Udvalgte og undersggte lokaler til Lokaleundersggelsen.

Auditorium Klasserum Terminalrum
Esbjerg Auditorium pa NBA 9. U118, U119, U128. T127 og T127.
Kolding - U2.05 og U2.06. -
Odense — Campusvej uo1. u27. T6.
Odense — Niels Bohrs Allé - Blok A107. -
Odense — Winslgwparken | WP15. WP17. WP109.
Slagelse 1+2 og 3. 8. 9.
Sgnderborg U101 U102, U107, U109, U201 og U203. -

Tabel 4.3.2 viser de generelle udfordringer, de studerende ser ved hvert enkelt lokale — uanset campus.
Som det ses, er adgangen til stikkontakter og det tradlgse netvaerk ved auditorierne vanskeligt at finde for
de studerende. Endvidere er der en relativ stor del af de studerende, der har bemeerkninger til
funktionaliteten af lydanlaegget i auditorierne. Specielt kommenteres mikrofonen, der ofte ikke virker.

Hvis klasserummene tages i betragtning, ses det af tabel 4.3.2, at adgangen til stikkontakter og det tradlgse
netvaerk gar igen fra auditorierne. Stolens ergonomi, eller mangel pa samme, kommenteres Igbende.
Projektorens placering og mgrklaegningsfaciliteterne er et gennemgaende problem.

Ved terminalrummende er pladsen pa bordet en mangelvare og stolen og bordet passer hgjdemaessigt ofte
ikke til hinanden, selvom der er indstillingsmuligheder for et par at stolene. Computerne bliver i
seerdeleshed kommenteret. ~

Den tunge luft er en gennemgaende udfordring for alle de tre lokaletyper.
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Tabel 4.3.2: De generelle problemer lokaletypeopdelt pa tvaers af campusser.

= Adgangen til stikkontakter.

= Adgangen til det tradlgse netvaerk.
= Ustabil temperatur.

=  Funktionaliteten af lydanlaegget.

=  Tung luft.

= Stgj — fra mennesker og/eller teknikken.

= Adgangen til stikkontakter.

= Adgangen til det tradlgse netvaerk.
= Stolens ergonomi.

=  Tung luft.

=  Stgj fra teknikken.

=  Projektorens placering.

= Mgrklaegningsfaciliteterne.

=  Funktionaliteten af computerne generelt.
= Pladsforhold pa bordet.

=  Tung luft.

= Ustabil temperatur.

= Stolen og bordets indstillingsmuligheder.

De mere specifikke detaljer omkring de undersggte lokaler, vil i de naeste par afsnit blive prasenteret.

4.3.1 Esbjerg
| Esbjerg blev fglgende lokaler undersggt:

Det store auditorium (U1)

U118, U119 og U128.

124 0g 127.

Ved det store auditorium (UE1) var tilstedeveerelsen i perioden, hvor undersggelsen blev foretaget,

'2 Da der forekommer to auditorier ved SDU, der kaldes U1, s3 bliver lokalet for SDU-Esbjerg kaldt UE1.
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minimal. Der blev indsamlet 17 besvarelser, hvorfor resultaterne skal tages med forbehold. Dog er
gennemsnittet for spm. 3 pa hele 8,5, hvilket er overraskende godt, da lokalet netop pa baggrund af
minisurveyen blev udpeget af de studerende som et af de lokaler, der skulle kigges naermere pa. Hvor ca.
24 % af de studerende ”i meget lille grad” er tilfredse med adgangen til det tradlgse netvaerk, er der kun 11
% der synes adgangen til stikkontakter ”i meget lille grad” er tilfredsstillende. Lidt under 1/3 af de
studerende synes ”i meget hgj grad” eller ”i nogen grad” at de er generet af en ustabil temperatur samt
st@j. Denne stgj kommer udefra lokalet og fra de andre personer i lokalet.

Der blev indhentet 9 besvarelser fra lokale 118. Gennemsnittet for spm. 3 er pa 4,3. De studerende er “i
nogen grad” utilfredse med bordet generelt, samt pladsforholdene pa dette. Stgj fra teknikken og tung luft
generer ”i nogen grad” de studerende.

Fra lokale 119 blev der indsamlet 14 besvarelser med et gennemsnit i spm. 3 pa 6,4. Ca. 78 % af
respondenterne er ”i mindre grad” eller ”i meget lille grad” tilfredse med adgangen til stikkontakter og ca.
57 % af respondenterne er ”i meget lille grad” tilfredse med stolen. Halvdelen af respondenterne
tilkendegiver, at de er utilfredse med funktionaliteten af lydanleegget. Endelig er ca. 28 % af
respondenterne generet af en ubehagelig lugt, st@j fra teknikken og renggringen.

Af figur 4.3.1.1 ses den generelle tilfredshed med lokale 124, der ligger lige under middel. Gennemsnittet
pa 4,7 af spm. 3 underbygges af de resterende besvarelser da over halvdelen af respondenterne ”i meget
lille grad” er tilfredse med computerne. Endvidere er over 40 % af de studerende ”i meget lille grad” eller ”i
mindre grad” tilfredse med megrklaegningsfaciliteterne og adgangen til stikkontakter. Adgangen til det
tradlgse netvaerk halter ogsa. Endelig er der en generel gene af tung luft i lokalet.

Figur 4.3.1.1: Den generelle tilfredshed med lokale 124
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Bade lokale 127 og 128 fik kun 11 besvarelser, hvor gennemsnittet for spm. 3 er pa hhv. 6,8 og 7,1. Ved
lokale 127 tenderer de studerende til at veere utilfredse med pladsforholdet pa bordet, computeren og
adgangen til stikkontakter. De studerende synes "i nogen grad” at veere generet af renggringen samt stgj
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fra teknik og mennesker. Ved lokale 128 er der ca. 80 % af de studerende der ”i meget lille grad” eller ”i
mindre grad” er tilfredse med mgrkleegningsfaciliteterne, og ca. 1/3 af de studerende er generet af
placeringen af overheadprojektoren og funktionaliteten af projektoren. Andre udfordringer ved lokale 128
springer ikke i jnene, men der kan dog naevnes at lidt under 1/3 af de studerende ”i meget hgj grad” eller
"i nogen grad” er generet af varme, ubehagelig lugt og stgj fra teknikken.

4.3.2 Kolding

| Kolding blev klasserum 205 og 206 som de eneste lokaliteter undersggt og lokalerne bliver behandlet som
ét lokale, da ligheden er stor. Dette skete i overensstemmelse med campuschefen og endvidere pa
baggrund af, at de studerende fra 2013 far et nyt og spandende byggeri. Figur 4.3.2.1 viser fordelingen af
den generelle tilfredshed ved lokalerne. Det udregnede gennemsnit ligger pa 6,1, hvilket er over middel.

Figur 4.3.2.1: Den generelle tilfredshed med lokale 2.05 og 2.06.
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Ca. 53 % af respondenterne er ”i meget lille grad” tilfredse med adgangen til stikkontakter og ca. 37 % er
utilfredse med placeringen af overheadprojektoren. Endvidere er ca. 1/3 utilfredse med placeringen af
projektoren. Hhv. 44 % og 48 % af respondenterne er ”i meget hgj grad” eller ”i nogen grad” generet af
varme og ustabil temperatur. Endelig er hele 61 % af respondenterne ”i meget hgj grad” eller ”i nogen
grad” generet af tung luft.




Studie- og undervisningsmiljgvurderingen for Syddansk Universitet 2010

4.3.3 Odense - Campusvej

| Odense - Campusvej blev fglgende lokaler undersggt:

Auditorium: | U1™.

Klasserum: u27.

Terminalrum: | T5, T6 og T7.

Der blev fra auditorium U1 (UO1) indsamlet 150 besvarelser. Gennemsnittet for spm. 3 er pa 4,3 hvilket er
relativt lavt. Fordelingen kan ses af figur 4.3.3.1 herunder.

Figur 4.3.3.1: Den generelle tilfredshed med lokale U1.

18% -
16% +
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4%
2%
0% ; ; ; ; : : ; ; : : .

Andel af respondenter

0 (Meget darlig) - 5 (Neutral) - 10 (Meget god)

Taet pd 80 % af respondenterne er ”i meget lille grad” eller ”i mindre grad” tilfredse med adgangen til
stikkontakter. Pladsforholdet pa bordet er tillige en ting, hvor de studerende i mindre grad er tilfredse. Ca.
2/3 er utilfredse med funktionaliteten af lydanlaeegget. Omkring halvdelen af respondenterne er generet af
en ubehagelig lugt, tung luft eller ustabil temperatur.

25 besvarelser fra lokale 27 med et gennemsnit pa 5,4 af spm. 3 blev indsamlet. Det viser sig dog, at over
halvdelen af respondenterne ”i meget hgj grad” eller ”i nogen grad” er tilfredse med
mgrklaegningsfaciliteterne. De studerende er i modsaetning hertil godt tilfredse med adgangen til det

tradlgse netvaerk samt adgangen til stikkontakterne. Alle parametre undtagen tung luft synes at veere i

3 Da der forekommer to auditorier ved SDU, der kaldes U1, sa bliver lokalet for SDU-Odense kaldt UO1.
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orden.

Terminalrummene T5, T6 og T7 minder til dels om hinanden, og det blev derfor besluttet at lokalerne bliver
betragtet som et lokale. Det skal navnes at indsamlingen af besvarelserne blev foretaget medio maj, da
indsamlingen blev forsinket. Af de 52 indsamlede besvarelser landede gennemsnittet af spm. 3 pa 4,5.

Figur 4.3.3.2: Den generelle tilfredshed med lokale T6.
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Utilfredsheden med computerne i lokalet samt indstillingsmulighederne for bordet og stolen er de to ting
de studerende er mest utilfredse med. Skiftende temperaturer, tung luft samt renggringen og
ryddeligheden er de ting, hvor de studerende ”i meget hgj grad” eller ”i nogen grad” fgler sig generet.

4.3.4 Odense - Niels Bohrs Allé

| Odense — Niels Bohrs Allé blev lokalet A107 i Blok A som det eneste lokale undersggt, da man snart
fraflytter lokalerne. Der blev indsamlet 26 besvarelser, hvor ca. 65 % af de studerende er brugere af lokalet
hver dag. Gennemsnittet af spm. 3 er pa 5,8 og da mange af de studerende er daglige brugere af lokalet, vil
det begraensede antal besvarelser i hgjere grad reprasentere de studerende, der bruger lokalet. Ca. 35 %
af de studerende er ”i meget lille grad” eller ”i mindre grad” tilfredse med adgangen til det tradlgse
netvaerk samt adgangen til stikkontakter. Bemaerkelsesveerdigt er det, at over halvdelen af respondenterne
"i meget lille grad” er tilfredse med stolen. Ca. 40 % af respondenterne er utilfredse med funktionaliteten af
lydanlaegget, hvilket de generelle kommentarer underbygger. De generelle kommentarer nzvner tillige
problemer med bordene og i seerdeleshed med ergonomien af stolene. Over 35 % af respondenterne er ”i
meget hgj grad” eller ”i nogen grad” generet af tung luft samt ubehagelig lugt.
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4.3.5 Odense - Winslgwparken
| Odense — Winslgwparken blev fglgende lokaler undersggt:

Auditorium: WP15.

Klasserum: WP17 (lesesal).

Terminalrum: | WP19.

Figur 4.3.5.1 viser den generelle tilfredshed med lokale WP15. Gennemsnittet for de 67 indsamlede
besvarelser er pa 5,4. Lige knap 90 % af respondenterne er utilfredse med adgangen til stikkontakter og 1/3
er utilfredse med adgangen til det tradlgse netvaerk.

Figur 4.3.5.1: Den generelle tilfredshed med lokale WP15.
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25 % af respondenterne er utilfredse med funktionaliteten af lydanleegget, hvilket de generelle
kommentarer underbygger. Lidt over 1/3 af de studerende er generet af tung luft i lokalet samt stgjen
andre mennesker producerer.

13 besvarelser af laesesalen WP17 blev modtaget, og gennemsnittet af spm. 3 er 6,4. De studerende er i hgj
grad utilfredse med mgrklaegningsfaciliteterne og (manglen pa) stole. Alle besvarelserne er dog ”i meget
hgj grad” tilfredse med adgangen til stikkontakter. De studerendes besvarelser peger i retning af, at de er
generet af renggringen, tung luft og rumklangen i lokalet. Mange besvarelser hentyder til
belysningsproblemer bade i form af utilstraekkelig afskeermning, men ogsa i form af manglende lzaeselys.

Gennemsnittet i spm. 3 omkring lokale WP19 er pa 4,3 som kommer pa baggrund af 7 besvarelser. Det
tradlgse netveerk og indstillingsmulighederne af bordet og stolen er de punkter de studerende er mest
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utilfredse med. De studerende er i hgj grad generet af en ustabil temperatur, renggringen samt tung og ter
luft. Samtlige afsluttende kommentarer bergrer printerproblemer — i seerdeleshed den lange ventetid.

4.3.6 Slagelse
| Slagelse blev fglgende lokaler undersggt:

Auditorium: 1,2o0g3.

Klasserum: 8.

Terminalrum: | 9.

Lokale 1, 2 og 3 undersgges som to lokaler — altsa som lokale 1+2 og lokale 3. Gennemsnittet af spm. 3 for
lokale 1+2 er pa 6,2 af 23 besvarelser. Over halvdelen af de studerende er ”i meget lille grad” eller ”i
mindre grad” tilfredse med adgangen til det tradlgse netvaerk samt adgangen til stikkontakter.
Funktionaliteten af overheadprojektoren er ca. 1/3 af de studerende utilfredse med. Over halvdelen af de
studerende er generet af en ustabil temperatur og/eller af tung luft, hvorimod et fatal er generet af statisk
elektricitet.

Fra lokale 3 kom der 13 besvarelser. Gennemsnittet for spm. 3 er pa 5,4, hvilket er lidt hgjere end lokale 3.
Selvom de tre lokaler kan samles til et stort lokale, er forskellen stadig relativ stor mellem de tre
individuelle lokale, hvorfor opdelingen der er blevet foretaget er optimal. Udfordringerne med det tradlgse
netveerk og adgangen til stikkontakter er i overensstemmelse med lokale 1+2. Funktionaliteten af
projektoren og lydanlaegget er stgrstedelen derimod utilfredse med. | overensstemmelse med lokale 1+2 er
en stor del endvidere generet af ustabil temperatur og tung luft. Manglende renggring er, til forskel fra
lokale 1+2, noget som de studerende i mindre grad finder generende. De generelle kommentarer afspejler
dette billede.

23 besvarelser blev indsamlet fra lokale 8, hvor stgrstedelen af respondenterne benytter lokalet "flere
gange om ugen”. Gennemsnittet af spm. 3 er pa 3,9 — hvilket er en meget lav vurdering relativt set. Mere
end halvdelen af de studerende er utilfredse med adgangen til stikkontakter. Endvidere er kun ca. 1/3 og
2/3 utilfredse med hhv. adgangen til det tradlgse netvaerk og indstillingsmulighederne af borde og stole. Ca.
43 % af respondenterne er utilfredse med placeringen af overheadprojektoren og funktionaliteten af
lydanlaegget. Ca. 74 % er i meget hgj grad” generet af tung luft, ca. 86 % er generet ”i meget hgj grad” eller
”i nogen grad” af ubehagelig lugt og ca. 75 % er ”i meget hgj grad” eller ”i nogen grad” generet af ustabil
varme.

11 besvarelser fra lokale 9 blev indhentet, hvor gennemsnittet for spm. 3 er pa 7,6. Dette ma siges at vaere
meget tilfredsstillende. Adgangen til stikkontakter er de studerende utilfredse med, og endvidere er de
studerende generet af en ustabil temperatur. Udover disse udfordringer papeger de studerende, at de er
generet af tavlelyset.
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4.3.7 Sgnderborg
| Sgnderborg blev fglgende lokaler undersggt:

Auditorium: | U101.

Klasserum: | 102, 107, 109, 201 og 203.

Der blev indsamlet 9 besvarelser fra lokale 101. Gennemsnittet for spm. 3 er pa 6,3. Ca. 81 % af de
studerende er ”i meget lille grad” tilfredse med adgangen til stikkontakter. Adgangen til det tradlgse
netvaerk er ogsa en ting, hvor de studerende er lidt utilfredse. Ca. 32 % af respondenterne er generet af
lokalets rumklang samt af tung luft, hvor en ustabil temperatur i mindre grad er sa generende. Stgj fra
teknikken og generer ”i nogen grad” de studerende.

21 besvarelser med et gennemsnit pa 6,5 i spm. 3 blev indsamlet fra lokale 102. Af de indsamlede
besvarelser synes 71 % ”i meget lille grad” at de er tilfredse med adgangen til stikkontakterne. Endvidere
synes mange af respondenterne at veere utilfredse med pladsforholdet pa bordene. Ca. 52 % af de
studerende er utilfredse med overheadprojektorens placering. Tillige er funktionaliteten af denne ikke
tilfredsstillende. Tung luft, ubehagelig lugt, og ustabil temperatur underbygges af de uddybende
kommentarer, der ogsa underbygger manglen pa stikkontakter. Iseer den ustabile temperatur understreges
af flere som en central udfordring.

Et gennemsnit af spm. 3 pa 7,2 af 22 besvarelser fra lokale 107 blev indsamlet. Ca. 68 % af respondenterne
svarer at de ”i mindre grad” eller ”i meget lille grad” er tilfredse med adgangen til stikkontakter og/eller det
tradlgse netvaerk. Lidt over halvdelen af respondenterne er utilfredse med placeringen af
overheadprojektoren. En stor del af respondenterne er generet af en ustabil temperatur, mens der er ca.
32 % af respondenterne, der kommenterer at tavlen ikke er fastgjort ordentlig.

Lokale 109: Over 57 % af respondenterne synes ”i meget lille grad” at veere tilfredse med adgangen til
stikkontakter, bordet generelt samt pladsforholdet pa bordet. Dette underbygger den generelt lave
vurdering af lokalet som er pa 3,9. Af de 35 indsamlede besvarelser mener 1/3 at funktionaliteten af
lydanlaegget er utilfredsstillende. Et generelt problem, der i overensstemmelse med minisurveyen og nogle
af de undersggte lokaler er, at stgj udefra er et generende element. Endvidere er der i det undersggte
lokale bemaerkninger omkring den generelle stgj, heriblandt rummets klang.

Der blev indsamlet 11 besvarelser for lokale 201, hvor gennemsnittet for spm. 3 er 5,8. Bordene generelt
og megrklegningsfaciliteterne er de studerende ”i mindre grad” tilfredse med. Omkring halvdelen af
respondenterne fremhaever, at lydanlaeggets funktionalitet er utilfredsstillende. De studerende er ”i nogen
grad” generet af ustabil temperatur og st@j fra mennesker og teknik. De generelle kommentarer fremhaver
projektorens placering, idet det er sveert at se, hvad der bliver vist, nar projektoren anvendes.

Lokale 203: kommenteres ikke da der kun blev indsamlet 2 besvarelser og der henvises derfor til bilagene
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for disse.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at det generelle lydniveau for Sgnderborg er for hgjt.
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4.4 Fysiske rammer for social aktivitet

Via fokusgrupperne og de abne svarkategorier — bade i minisurveyen, men ogsa i lokaleundersggelsen —
forekom der bade problemdefinitioner, men samtidigt ogsa lgsningsforslag pa hvordan man kan fremme
det sociale samvaer pa campus via de fysiske forhold pa uddannelsesinstitutionen.

Saledes forekom der via de abne svarkategorier mange tilkendegivelser om, at der er en mangel pa
muligheder for at udgve sport - et sted, hvor man kan veere falles om noget. Eksempelvis forventes
beachvolleybaner at veere af stor gavn i sommerperioden — eller man kan skabe flere indendgrs
motionsrum, der ogsa vil tiltraekke studerende i vinterhalvaret.

| fokusgrupperne var der ikke samme fokus pa, at have rammerne om at udgve sin sport, men mere, at der
overhovedet er nogle arrangementer, der malrettes de studerende. At der er muligheder for at lave nogle
events og mgdes med andre studerende — evt. fra andre institutter end éns pagaldende (se afsnit 5.3).

Imidlertid, sa er der stor opbakning til, at man skaber nogle
fysiske steder, hvor de studerende har et naturligt mgdepunkt.

Saledes papegedes det eksempelvis i fokusgruppen for
Man kan hurtigt fole sig alene, ndr

man ikke har et naturligt mgdested
med de andre studerende. Sd ses man
til undervisningen i et lille
klasseveerelse - og det er det... Hvis
man bare havde et sted, hvor man
kunne drikke en kop kaffe sammen.

Sgnderborg/Flensborg, at der var meget stor forskel i de to
campussers muligheder for social aktivitet: | Sgnderborg er der
rig mulighed for at veere sammen i cafémiljget eksempelvis. Det
ligger op til, at man bliver pd campus — ogsa efter det rent
faglige aspekt af at vaere studerende. Det stik modsatte er
tilfeldet i Flensborg ifglge de to Flensborg-studerende, der
deltog i fokusgruppen. Her er der ikke i samme grad rum til at
megdes efter undervisningen. Dette medfgrer ogsa, at man ikke
naturligt mgdes med sine medstuderende — det sendrer pa den
indstilling de studerende har til livet som studerende, jf. citatet f
herover. Af fokusgruppen i Slagelse var der pa samme mgde

Hvor der var hyggeligt.

gnsker om, at man har et socialt mgdested. Et mg@dested, der ikke naturligt ligger op til at drikke alkohol,
som Fredagsbaren, men som stadig kan holde nogle af de studerende pa campus efter undervisningstiden —
ogsa de studerende, der kommer fra Kgbenhavn og omegn.

Derudover, sa papeges det ogsa af fokusgrupperne i Odense, at der ikke er et naturligt samlingspunkt pa
Campusvej. Saledes virker kantine IV ikke inspirerende at mgdes i, da stgjniveauet her er for hgjt. |
biblioteket er fokus mere pa det faglige. Pa instituttet er der ikke megen plads osv. Nogle af de studerende i
fokusgrupperne fgler netop en steerk tilknytning til deres respektive institutter, hvorfor det blev foreslaet,
at flere institutter fulgte Institut for Biokemi og Molekylaer Biologi’s eksempel. Ved dette institut er der
saledes oprettet et ‘institutrum’, hvor de studerende har mulighed for at lave mange typer af sociale
arrangementer. Derved far de studerende mulighed for at leere hinanden at kende internt pa instituttet,
hvilket kan resultere i, at man som studerende fgler en naturlig tilknytning til sit institut. En "vi-fglelse” som
de studerende i fokusgruppen udtrykte det.
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Endeligt sa gar mange af de studerendes kommentarer pa, at der ikke er fokuseret nok pa de
omkringliggende udendgrsarealer. Dette uanset campustilknytning. Saledes foresloges det af en
fokusgruppe, at man udnyttede arealerne til at opstille flere !
borde og bznke — og samtidigt hermed skabe lze for disse. Det er simpelthen utroligt, at de
Derudover blev det foresldet, at man flere steder oprettede
seerlige grillpladser, petanque-baner el. lign., sa

udendgrsarealerne bliver en integreret del af universitetet. Dette

mange store udendgrsarealer ikke

bliver udnyttet noget bedre...

ligeledes for at skabe et socialt miljgp som den studerende gnsker Ve
at vaere en aktiv del af.
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5. Det psykiske miljg

5.1 Den generelle trivsel pa SDU

For det fgrste, sa ma det konstateres (jf. tabel 5.1.1), at trivselen ved SDU overvejende bliver anset som
vaerende tilfredsstillende i nogen eller hgj grad. Her er det 89%, der i alt har svaret, at de enten i ‘'nogen’
eller i 'hgj grad’ er tilfredse med deres generelle trivsel pa deres studium. Der er ikke forskelle i trivsel alt
efter om den studerende er bachelorstuderende eller kandidatstuderende.

Tabel 5.1.1 | hvilken grad er du tilfreds med den generelle trivsel pa dit studium?

M | hgj grad
M | nogen grad
W I mindre grad

m Sletikke

Dog ma det konstateres, at der tilsyneladende er forskellig grad af tilfredshed med trivselen pd SDU alt
efter hvilket campus den studerende er tilknyttet. Saledes er der overordnet en mindre tilfredshed med
den generelle trivsel pa hhv. Campus Esbjerg og Campus Sgnderborg/Flensborg, hvor det er hhv. 83% og
79%, der ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ er tilfredse med deres generelle trivsel pa deres studium. Som
positivt eksempel ma Campus Kolding dog fremhaeves - her er tallet pa 91,5%.

Hvis der imidlertid fokuseres pa hvilket fakultet den studerende er tilknyttet, sd er der ikke de store
forskelle pa hvordan den studerende opfatter tilfredsheden med den generelle trivsel ved sit studium, hvis
der vel at maerke ikke differentieres efter om den studerende har svaret, at han/hun har svaret ’i nogen
grad tilfreds’ eller ‘i hgj grad tilfreds’. Dog har sundhedsvidenskabeligt fakultet en smule mere positive
studerende tilknyttet. Hvis der imidlertid fokuseres pa de studerende, der har svaret, at de 'i hgj grad’ er
tilfredse med deres generelle trivsel pa SDU, sa ma det konstateres, at det isaer er humanistisk og
samfundsvidenskabeligt fakultet, der scorer lavt - hhv. 39% og 38% er her ’i hgj grad’ tilfredse med den
generelle trivsel pa deres studium. Hos det samfundsvidenskabelige fakultet er det samme tal 54%.

Trivselen har i hgj grad noget at ggre med den sociale atmosfaere og muligheden for at skabe kontakter til
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andre studerende pa instituttet, fakultetet, campus og studiebyen generelt. Undersggelsen af den sociale
atmosfaere undersgges videre herunder.

For de deltidsstuderende gzelder det, at over 90 % angiver, at de trives pa deres studie. Derudover viser det
sig, at over 70 % af de deltidsstuderende mener, at deres netvaerk bliver styrket igennem deres studie. Men
langt hovedparten mener, at dette er deres egen fortjeneste — ikke universitetets som sadan.

5.2 Ensomhed og lzesegrupper

Fra tidligere UMV’er vides det, at det sociale samvaer for den studerende er vaesentligt for deres generelle
trivsel ved SDU. Derfor er det ogsa veesentligt at forholde sig til hvor stor en andel af de studerende, der
feler sig ensomme i deres daglige gang ved SDU.

Tabel 5.2.1 | hvilken grad fgler du dig ensom pa universitetet?

M | hgj grad
M | nogen grad
W Imindre grad

m sSletikke

Af tabel 5.2.1 tegner der sig et overordnet billede, der siger, at 22% af de studerende i hgj grad’ eller i
nogen grad’ fgler sig ensomme i deres daglige gang ved SDU. Dette svarer godt til undersggelserne i 2004
og 2007, hvor ca. hver femte fglte sig ensomme. Opmarksomheden henledes pa, at respondenten selv
fortolker begrebet ensomhed.

Hvis der igen fokuseres pa forskelle mellem SDU’s forskellige campusbyer, sa er det isser Campus Esbjerg,
hvor de studerende fgler sig ensomme. Her fgler 29,2% (svarende til 36 personer af 123 besvarelser) af de
studerende sig ensomme ‘i hgj grad’ eller 'i nogen grad’. Som et positivt eksempel kan man i den modsatte
ende af skalaen konstatere, at tallet for Campus Slagelse blot er 13,9% (svarende til 13 personer af 94
besvarelser).

Pa fakultetsniveau viser tallene, at det isaer er ved naturvidenskabeligt (24,3%), humanistisk (24,5%) og
samfundsvidenskabeligt fakultet (23,1%), at der befinder sig mange studerende, der enten ’i hgj grad’ eller
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‘i nogen grad’ fgler sig ensomme pa universitetet. Dette tal er for det sundhedsvidenskabelige fakultet pa
20,1% og pa det tekniske fakultet fgler blot 14,2% af de studerende sig ensomme.

Saledes er den studerende ogsa blevet bedt om at besvare om han/hun dels er med i en laesegruppe, og om
den studerende gnsker at vaere med i en laesegruppe (desuden om denne laesegruppe er startet pa eget
eller universitetets initiativ). Af de indkomne svar pa dette spgrgsmal tegner der sig et billede af, at de
studerende, der ’i hgj grad’ eller 'i nogen grad’ fgler sig ensomme, klart oftest er de studerende, der har
svaret 'Nej - men jeg ville gerne veere med i en laesegruppe’ pa spgrgsmalet om laesegrupper.

Derudover er de studerende blevet bedt om at beskrive tidspunkter/perioder, hvor den studerende fgler
sig ensomme. Af disse abne svar fremgar det, at den studerende fgler sig ensom saerligt i
eksamensperioder, mellemtimer/pauser og pa universitetet udenfor normal undervisningstid. Disse
tendenser viser sig ogsa i fokusgrupperne.

Nar det gaelder de deltidsstuderende, sa viser det sig, at der er 2 %, der ’i hgj grad’ fgler sig ensomme. 10 %
svarer, at de ”i nogen grad” fgler sig ensomme. Disse procentsatser er lavere end for de heltidsstuderende.
Det viser sig, at over dobbelt s& mange diplomstuderende som masterstuderende fgler sig ensomme. Ikke
én masterstuderende fgler sig ensom ’i hgj grad’.

5.3 Social aktivitet

Fokusgrupperne har naturligt fokuseret pa det sociale miljg pa studiet — i denne forbindelse var ensomhed
ogsa et helt naturligt emne at bergre, da dette som regel opstar som resultat af en mangel pa en social
atmosfaere. Det sociale miljg blev i alle fem fokusgrupper papeget som vaerende helt essentielt del af det at
trives som studerende. Derfor peger fokusgrupperne ogsa pa, at studiestarten er meget vigtig for, at den
enkelte starter med at fgle en tilknytning til sine medstuderende og studiet generelt.

5.3.1 Studiestart, introduktion og information

De studerende, der deltog i fokusgrupperne, har tilsyneladende alle haft en tilfredsstillende studiestart,
hvor der er blevet lagt veegt pa det sociale i seerdeleshed. Dog efterlyser flere af de deltagende, at der efter
studiestart fglges mere op pa de sociale aktiviteter. Saledes bliver man efter fleres mening meget overladt
til sig selv — det opfattes ofte som vaerende den studerendes egen opgave at fglge op pa en social
studiestart.

Dette kan have negative konsekvenser for ssmmenholdet — szerligt ved de campusser, hvor byen ikke er et
naturligt mgdested som i Odense. Saledes viste fokusgruppen i Slagelse eksempelvis, at arsagen til, at de
studerende her ikke bruger sa megen tid pa campus (jf. side 9) ma findes i, at der ikke er naturlige sociale
megdesteder for de studerende. Desuden er stedet praeget af mange studerende med bopael i Kgbenhavn,
der end ikke er blevet introduceret for mulighederne i Slagelse. Saledes kendte en studerende kun til vejen
fra stationen til Campus Slagelse. De deltagende i fokusgruppeinterviewet mener, at en introduktion til
byen Slagelse kunnet have veaeret nyttigt.
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Samtidigt hermed er der tilkendegivelser om, at de studerende i utilstreekkelig grad modtager en klar
introduktion til mange af de praktiske sider af et studieliv. Informationer som ’Hvor, hvornar og hvordan
bruger jeg mit studies faglige vejleder’ og 'Hvem skal jeg

kontakte, hvis jeg har problemer med overfgrsel af merit el. \
lign.” bliver kun i mindre omfang belyst ved studiets

pabegyndelse.

At vi har bdde en social og faglig

tutor har vaeret super godt for os

Fokusgruppeinterviewet med de studerende ved [medicinstuderende, red.]. Pd den
Naturvidenskab, Sundhedsvidenskab og Teknik, hvor der deltog mdde ved man, at man altid kan
et relativt hgjt antal medicinstuderende, gav et Igsningsforslag spgrge sin faglige tutor om alt
pd studiestartsproblematikker som ovenstdende. Disse muligt praktisk... Ogsd til hvordan
studerende blev ved studiestart saledes tildelt bade en faglig man studerer - eller hvem man skal
og en social tutor. Den sociale tutor er saledes "kun’ ansvarlig ga til. Der er jo ingen grund til, at
for, at de studerende har mulighed for at skabe et socialt man grubler over noget, som en
netvaerk pa sit studie — at den studerende kommer til at fgle en anden studerende har prgvet far.

tilknytning pd sit studie. Den faglige tutor derimod har &
udelukkende fokus p3, at de nystartede studerende kan finde \f
de praktiske informationer og generelt laerer hvad det vil sige

at studere pa et universitet (jf. citatet tv.).

Fokusgrupperne indikerer, i forlaengelse af ovenstdaende, at det ofte er vanskeligt at finde den rette person
at tage kontakt til nar det geelder specifikke problemer af praktisk karakter. Endvidere oplever de
studerende, at de ofte bliver videresendt til andre personer ved personlig henvendelse. Dette er til
frustration for den enkelte, og den studerende forsgger ofte i videst muligt omfang at klare henvendelser
elektronisk. Ogsa her kan der dog forekomme problemer. Samme mgnster viser sig i @vrigt ved
gennemlaesning af de dbne svar i minsurveyen.

5.3.2 Faglige arrangementer, caféer og events

Mange studerende peger pa, at arsagen til, at man som studerende ofte kan fgle sig ensom er den, at
udbuddet af sociale eller faglige arrangementer ikke er tilstraekkeligt. Saerligt for campusser uden for
Odense, har fokusgruppeinterviewene peget pa, at der ikke er nok sociale eller faglige arrangementer. Som
det blev papeget i Senderborg, sa er der tilsyneladende mange flere arrangementer i Odense — iszer faglige.
Dette indikeres bl.a. af SDU’s officielle hjemmeside, hvor langt de fleste arrangementer, der annonceres, er
placeret i Odense.

Dog kan man sige, at Sgnderborg til gengzeld med Alsion har faet sig et levende cafémiljp som de
studerende anvender — bade til individuel forberedelse, gruppearbejde og til mere sociale sammenkomster.
Her papeger de studerende i Odense, at der ikke umiddelbart er et naturligt mgdested pa Campusve;.
Kantinen er uegnet, da der ikke er en atmosfaere, der umiddelbart ligger op til, at man opholder sig dér i
lengere tid. Pa biblioteket laegges der naturligt op til, at man er sammen om det faglige — og ofte skal veere
mere stille. Derfor mg@des de studerende ofte med hinanden andre steder end pa campus nar det geelder
sociale aktiviteter. Dette er desuden gaeldende i forbindelse med gruppearbejde.
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Under interviewene er der kommet forslag til, hvordan man kan fa de studerende til at opholde sig laengere
pa campus. Flere studerende papeger, at der bgr forekomme flere arrangementer, hvor alkohol ikke er en
central del af arrangementet. Saledes bliver det foreslaet, at der bliver taget initiativ til ugentligt eller
manedligt tilbagevendende arrangementer, der fokuserer pa andet end fest. Det vaere sig eksempelvis en
"tirsdags-kaffebar’ eller lignende. Pa den made er der ogsa stgrre sandsynlighed for, at man kan opbygge
netvaerk til studerende, der ikke ngdvendigvis er tilknyttet lige netop éns eget institut. Dette er et generelt
billede, der kendetegner alle de besggte campusser.

Derudover blev der flere gange stillet forslag om, at man fra SDU’s side arrangerede flere events. Dette bl.a.
inspireret af, at Arhus Universitet arligt har en kapsejlads, hvor hele universitetet samles — ogsa selvom
man ikke er deltager i selve sejladsen. Dette skaber en naturlig faellesskabsfglelse, der kan give én en ’vi-
folelse’: at jeg hgrer til her.

5.3.3 Spgrgeskemaets dbne svar

Af de abne svar fra spgrgeskemaet fremgar det overordnet, at mange studerende er tilfredse med det
psykiske miljp ved SDU. Af de kommentarer, der i mindre grad udtrykker tilfredshed med det psykiske
miljg, der er det iszer flere sociale arrangementer, der efterlyses (jf. citatet tv.).

Iseer er der mange kandidatstuderende, der efterlyser steder

og arrangementer, hvor man kan mgdes. Mange

kandidatstuderende giver isaer udtryk for, at det er vanskeligt LRSI AR LI )

at skabe nye sociale kontakter p3 sit studie. SuEEERe o ik S it

forelzesning kan man ligesa godt tage

Af mere specifikke kommentarer til det psykiske miljg, sa er hjem.

der mange kommentarer, der peger i retningen af, at de

studerende efterlyser en teettere og mere personlig kontakt 7

til deres underviser. Der er mange undervisere, der efter de studerendes mening, udstraler, at den
studerende er til besveer. Dog forekommer der naturligvis ogsa mere gladelige eksempler pa undervisere,
der har en mere personlig tilgang til sin undervisning og saledes husker navne mv.

Derudover er der kommentarer fra de udenlandske studerende, der er mindre tilfredse med, at megen
undervisning og gruppearbejde foregar pa dansk. Dette hagter den udenlandske studerende ungdigt af
bdde de faglige og sociale aspekter af studielivet. Det geelder i @vrigt ogsd, at megen skriftlig
kommunikation fra administrationen foregar pa dansk — ligesom mange websites kun er at finde pa dansk
(jf. kap. ‘7 Det virtuelle miljg’).
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5.4 Mobning, chikane og vold

Nar det gaelder spgrgsmalet til hvorvidt den studerende opfatter udbredelsen af mobning, chikane og vold
som et problem hos SDU, sa er det lykkeligvis ’blot’ 3, der svarer, at de i hgj grad opfatter, at dette
forekommer — 60 respondenter (3 %) svarer, at de i mindre grad mener, at dette er udbredt. Det ser
umiddelbart ud til, at mobning, chikane og vold er mest udbredt ved Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet.

Tabel 5.4.1 De studerendes vurdering af udbredelsen af mobning, chikane og vold.

Vedrgrende de deltidsstuderende, sa ser det igen ud til, at de masterstuderende veerdsaetter det psykiske
miljg — der er naesten ingen, der opfatter, at mobning, chikane og vold skulle vaere udbredt ved SDU. Der er
lidt flere diplomstuderende, der anser mobning, chikane og vold som vaerende udbredt.

Tabel 5.4.2 De deltidsstuderendes vurdering af udbredelsen af mobning, chikane og vold.

For de fa der dog oplever mobning, chikane og vold, er problemet meget serigst, hvorfor det ma sgges at fa
antallet af respondenter, der oplever mobning, chikane og vold sa taet pa 0 som overhovedet muligt.
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6. Det aestetiske miljg

Det aestetiske miljg blev i spgrgeskemaet til de studerende vurderet pa en raekke udsagn vedrgrende det
astetiske miljg pa universitetet. Disse udsagn, der er beskrevet herunder, har man kunnet svare
"Overvejende enige’, 'Ved ikke’ eller ‘Overvejende uenig’.

Tabel 6.1 Andel af de studerende, der er ‘Overvejende enig’ i fglgende udsagn

100%

20% 1

80% 1

70% 1

60% 1~

50%

40% 7

0% + T T T T

Imgdekommende Indbydende faciliteter til Universitetetfremstar Kunstvalg og udsmykning er
atmosfare pauser og samvaer ryddeligtog vedligeholdt velvalgt

M Eshjerz M EKolding ™ Odense M Slagelse M Sgnderborg/Flenshorg W 13t

Af ovenstaende tabel med vedhaftet graf, viser det sig, at det udsagn de studerende oftest er ‘overvejende
enig’ i, er udsagnet, der siger, at universitetet fremstar ryddeligt og velholdt. Dog er ‘Campus-Odense’-
studerende mindst enige i dette udsagn.

Derudover er der tegn pa, at Campus Esbhjerg og Campus Sgnderborg er szerligt tilfredse med de faciliteter,
der er rammerne for pauser og samvzaer. Det geelder ogsa, at de studerende ved disse campusser er lidt
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mere enige i udsagnet om, at der er en imgdekommende atmosfaere i undervisningslokalerne - endeligt sa
er de studerende ved disse campusser generelt mere tilfredse med kunstvalg og udsmykning.

Af fokusgrupperne fremgik det overordnet af alle grupper, at et indbydende campus er meget vigtigt for, at
den studerende dels fgler sig velkommen pa universitet og fgler sig taget serigst som studerende. Saledes
fremgik det, at de studerende (isaer ved Campus Odense) \

ikke fgler, at de gider at bruge mere tid for eller efter
undervisningen, hvis ikke der er indbydende faciliteter til [RALLCICESININ R IRl il
socialt samveer eller tiltalende faciliteter til savel selvstaendig Al elE S aUIIEN il
som gruppefokuseret forberedelse. ”Man gider jo ikke sidde [ESNRELIIAL LGNl )RRl 2
og forberede sig et sted, hvor der er dybt uinspirerende. [...] ikke videre inspirerende... SG gdr jeg
herude er der jo bare beton. Det er ikke videre inspirerende... |WUEUURIEURIRELE

Sa gdr jeg hellere hjem og laeser”, som en studerende fra

Odense udtrykker det. Sdledes tyder meget pa, at ogsa 4
omfanget af det sociale samvaer — altsa punkter under det psykiske miljg — bliver pavirket af det aestetiske
milje pd campus. Ligesom at det aestetiske har en naturlig forbindelse til den fysiske fremtoning af campus.

Af specifikke ting, der er blevet naevnt i bade fokusgrupper og de abne svarmuligheder, der forekommer i
spprgeskemaet, er der ros til:

= Bibliotekets (Odense, Campusvej) nye 24/7-lzesesal: Kommentarerne gar generelt pa, at der er en
indbydende og varm atmosfeere, der laegger op til, at man kan bruge megen tid pa forberedelse
her. Derudover laegger rummet op til, at man kan sidde flere sammen, og sa g& ud og holde
kaffepauser el. lign. sammen.

= Den nye fredagsbar (Odense, Campusvej): Fornyelsen af stedet fremmer det sociale samvaer — ogsa
nar der ikke er arrangementer og fredagsbar.

= Alsion — Sgnderborg: De studerende er glade for deres nyopfgrte bygning. Man har som
studerende lyst til at opholde sig pa universitetet. En studerende kalder bygningen for ”...den
flotteste universitetsbygning i Danmark”.

Af de negative aestetiske punkter, naevnes i seerdeleshed hele bygningskomplekset ved Campusvej, Odense,
der af mange betragtes som vaerende meget uinspirerende pa grund af hele 'beton-og-jern-udseendet’. Det
giver ikke meget lys, hvilket flere studerende papeger, har en negativ og deprimerende effekt. Ogsa
udendgrsarealerne naevnes — disse kunne indrettes bedre og kunne facilitere udendgrsaktiviteter bedre.
Derudover er det ogsa af flere studerende naevnt, at betonsofaerne, der er placeret pa gangarealerne, er
gamle, ukomfortable og generelt er til mere gene end gavn. | stedet foreslas det, at man skifter disse ud
med mere tidssvarende mgblementer — som ved de forskellige kantineomrader pa Campusvej.

Derudover papeges det, at der er en endog megen stor forskel pa hvordan bygningerne aestetisk tager sig
ud i hhv. Sgnderborg og Flensborg. To studerende fra Flensborg fglte sig overvaeldet af Alsions indretning
og arkitektur. Til sammenligning mente de, at Flensborg tager sig meget darligt ud. Dette giver videre belaeg
for, at neestkommende undersggelser skelner mellem de studerende fra hhv. Sgnderborg og Flensborg.
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Vedrgrende de deltidsstuderende, sa viser det sig, at de nogenlunde har samme opfattelser af det
aestetiske miljg som de heltidsstuderende. Dog er de deltidsstuderende, som navnt i afsnit 4.1, ikke helt sa
tilfredse med udsagnet 'Universitetet fremstar ryddeligt og vedligeholdt’.
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7. Det virtuelle miljo

De webbaserede medier er i stigende grad en faktor, nar den studerendes hverdag pa universitetet skal
fungere optimalt. Nar det geelder det virtuelle miljg — hele den webbaserede del af SDU — sa tegner der sig
et relativt lyst billede af, at de studerende overvejende har en positiv opfattelse af at kunne fa den
efterspurgte information. Saerligt mener mange studerende, at der er god information om den faglige side
af hverdagen pa SDU (dette kan haenge sammen med e-Learn systemet, der generelt far gode
kommentarer med pa vejen — nar man fgrst har fundet sit kursus derinde) ligesom, at der er positive
tilkendegivelser om selve optagelsen pa en uddannelse ved SDU samt ’gvrig information’, der daekker over
generel relevant information, nyheder og lignende. Dog ma det i denne forbindelse lige kort naevnes, at
fokusgrupperne, der var foretaget udenfor SDU — Odense pegede pa den opfattelse, at eksempelvis
nyheder og information om foredrag efter undervisningstid etc. var endog meget fokuseret pa Odense-
delen af SDU.

Figur 7.1 Vurdering af det virtuelle miljg — fakultetsopdelt

Den studerende er i minisurveyen blevet bedt om at forholde sig til deres overordnede vurdering af
elementer af det virtuelle miljg med vurderingerne: ‘Meget godt’, ‘Godt’, ‘Neutral’, ‘Ddrligt’ og ‘Meget
darligt’.

Andel af respondenter, der har svaret ’‘Ddrlig’ eller ’Overvejende ddrlig” pd sporgsmdlet om
anvendeligheden af felgende webbaserede informationer.
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De punkter, der muligvis kan forbedres ift. de studerendes opfattelse af det webbaserede er, at den
studerende i mindre grad fgler sig velinformeret via web om sadan noget som de valg, der skal traeffes
undervejs i uddannelser, de valg, der efterfglger endt uddannelse, de regler og procedurer, der eksisterer
ifm. eksamen, samt information om SU og specialstgtte. Saledes er det overordnede billede, at meget af
den praktiske webbaserede information, der umiddelbart ikke ligger i direkte forbindelse med de
nuvaerende undervisningstiloud som den studerende benytter sig af, er vanskeligt at finde/anvende for den
studerende.

Af de fem fokusgrupper blev det overordnet pointeret, at systemet e-Learn fungerer godt i en
undervisningssammenhang, safremt underviseren er i stand til eller gnsker at anvende systemet. Dog var
der generelt en st@rre kritik af brugerfladen pa ‘'www.sdu.dk’. Her er det tit vanskeligt at navigere rundt og
finde den konkrete information, der gnskes. Saledes virker hjemmesiden oftest kaotisk og s@gefunktionen
er sjeldent behjalpelig, da denne oftest henviser til for mange links under SDU. Dog ma det siges, at der
igennem interviewene ikke kom direkte anbefalinger pa hvorledes hjemmesiden kan ggres mere
overskuelig og behjelpelig — det anerkendes, at SDU er en stor organisation, hvorfor det kan vanskeligggres
at skabe en klarere og mere overskuelig hjemmeside.

Overordnet er der kommet en del kommentarer — bade fra minisurveyen og fra fokusgrupperne — p3, at det
ofte kan vaere vanskeligt at oprette en tradlgs netforbindelse til SDU’s netveerk. Dette er ofte til stor
irritation for den studerende, hvorfor nogle foretrakker at studere hjemme eller hos en studiekammerat.

Nar der ses pa de deltidsstuderende, sa tegner der sig en overordnet tendens af, at de diplomstuderende er
markant mere negative ift. det virtuelle miljp end de masterstuderende (og @vrige studerende). Nar
utilfredsheden konkretiseres i de abne svarkategorier, sa gar svarene hovedsageligt pa, at de
deltidsstuderende (seerligt diplomstuderende) ikke mener, at e-Learn systemet, SDU mail mv. understgtter
deres undervisning. Endvidere mener flere, at underviserne ofte ikke er i stand til at udnytte de virtuelle
faciliteter.
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8. Undersggelsesdesign og metode

Af Anders Lind og Jacob Jensen fra Analyse og kvalitetsudvikling, Studiekontoret.

8.1 Undersggelsesdesign

Undersggelsesdesignet for kortlaegningen af de studerendes studie- og undervisningsmiljg 2010 har taget
afseet i erfaringerne fra undersggelserne 2004 og 2007, samt Studiekontorets erfaringer med lignende
undersggelser af studerende. Der har de seneste ar har vaeret en markant mindre svarvillighed i forbindelse
med spgrgeskemaundersggelser, hvor andre spgrgende metoder som fx fokusgruppeinterviews med
studerende har vist sig bedre til at opfange brugerdreven innovation.

Undersggelsesdesignet for studie- og undervisningsmiljgvurderingen ved Syddansk Universitet 2010 er
taenkt sadan, at de efterfglgende handleplaner kan formulere initiativer, som er taet pa de studerendes
forventninger til et godt studiemiljg. Undersggelsesdesignet bestar derfor af tre forskellige metoder til
indsamling af relevante informationer:

1. Et mini-spgrgeskema. En webenquente distribueres via e-mail til alle aktive heltids- og
deltidsstuderende som en totaltzlling. De generelle studieforhold kortlaegges i et klassisk
struktureret spgrgeskema med lukkede svarkategorier og med mulighed for skriftlig uddybning af
abne svarkategorier. Spgrgerammen var til kommentering hos interessenterne, og selve
webenqueten blev testet i respondentgruppen inden den endelige udsendelse.

Spgrgeskemaet er udarbejdet i en dansk og en engelsk sprogversion. Alle er tilsendt den samme
introduktionsmail med bade dansk og engelsk introduktion, og ved aktivering af link er
respondenten sendt til spgrgeskemaet, hvor der nemt skiftes mellem de to versioner.
Oversaettelsen fra dansk til engelsk er foretaget af IT Translation Services, Institut for Sprog og
Kommunikation, Syddansk Universitet. Der er ikke skelnet mellem besvarelser fra danske og
udenlandske studerende i rapportens analyser.

Malingen fra 2010 er taenkt sa den pa indikatorniveau kan sammenlignes med malingerne fra 2004
og 2007 i afrapporteringen. Der indgar saledes 15 spgrgsmal, og datahgsten leverer foruden de
kvantitative opggrelser og en raekke udsagn om studiemiljget. Materialesamlingen med gengivelse
af spgrgeskema og frekvensfordelinger af alle spgrgsmal fordelt pa henholdsvis fakultet og campus
giver det detaljerede output til understgttelse af handleplanerne.

| slutningen af spg@grgeskemaet kunne de studerende tilkendegive om de havde interesse i
deltagelse i et fokusgruppeinterview om deres studiemiljg.

2. Lokale brugerundersggelser gennemfgres med spgrgeskemaer i papirformat til datahgst ved
undervisningstimer i de udvalgte lokaler. Undersggelsen er principielt stikprgvebaseret, dog skete
udvaelgelsen af lokaler, der brugerundersgges, med fokus pa det fysiske og zestetiske miljg pa
baggrund af hvor ofte et lokale er blevet naevnt (fakultets- og campusopdelt). Spgrgerammen er
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inspireret af spgrgeskemaet fra 2007 vedrgrende fysiske og eestetiske forhold og materialet er
afrapporteret kvantitativt. En pointe ved materialet er dog ikke kun de numeriske stgrrelser af
holdnings-tilgengivelser vedrgrende de fysiske studieforhold, men at der identificeres konkrete
problemstillinger for identificerbare lokaler. Handleplanerne kan fa et direkte afsaet her.

3. Fokusgrupper, der skal levere forstaelse og sammenhaengskraft i de kvantitative informationer. Der
var planlagt seks fokusgrupper spredt pa fakulteter og campusser, men desvarre viste det sig
yderst vanskeligt at fa de studerende til at m@de op, trods deres tidligere interesse-tilkendegivelser
i spgrgeskemaet.

Udvaelgelsen af informanter skete ved tilfeeldig udtraekning af de interesserede, dog matte der efter
forgaeves rykkere suppleres med flere personer. Der er saledes en grad af selv-selektion i
udveelgelsen, men det er ud fra en ressourcebetragtning i henhold til projektets tidsplan trods alt
det bedste bud pa at opsamle brugerdreven innovativ viden om studiemiljp fra engagerede
studerende.

Som forberedelse af fokusgruppernes gennemfgrsel havde arbejdsgruppen supervision af
metodekonsulent Chris Ngrregaard. Der blev gennemfgrt fokusgruppeinterviews i Slagelse,
Senderborg, og i Odense blev der gennemfgrt to fokusgrupper: En med studerende fra Humaniora
og Samfundsvidenskab, samt en fokusgruppe med studerende fra Naturvidenskab, Teknik og
primaert Sundhedsvidenskab. | Sgnderborg foregik fokusgruppen i gvrigt pa engelsk, da der deltog
en kinesisk studerende. Fokusgruppen i Kolding matte aflyses pa grund af manglende interesse fra
de studerende.

Trianguleringen af viden fra de tre forskellige delelementer af undersggelsen styrker afrapporteringens
omszettelighed til handlingsplaner.

8.2 Mini-surveyens undersggelsespopulation

Der er tale om to populationer bestaende af henholdsvis 14.270 heltidsstuderende og 3.982
deltidsstuderende. Antal og oplysninger er udtrukket fra det studieadministrative system STADS med
udgangspunkt i aktive studerende pr. 1. februar 2010.

Fglgende baggrundsoplysninger er indhentet og kategoriseret:

=  Fakultet: Humaniora, Naturvidenskab, Samfundsvidenskab, Sundhedsvidenskab, Teknik
= Kgn: Kvinde, Mand

= Nationalitet: Dansk, Udenlandsk

= Campus: Esbjerg, Kolding, Odense, Slagelse, Sgnderborg/Flensborg

= Start: fgr 2004, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010

= Alder: under 21 ar, 21-24 ar, 25-28 ar, 29+ ar
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=  Grad: Heltidsstuderende-> Bachelor, Kandidat, Andet. Deltidsstuderende-> Diplom, Master, @vrige

Populationernes fordeling med hensyn til baggrundsvariablene fremgar af Tabel 8.2.1.

Tabel 8.2.1 Populationernes fordeling pa baggrundsvariable, antal og procent

Variabel Heltidsstuderende Deltidsstuderende
FAKULTET

Humaniora 4.646 32,6% 675 17,0%
Naturvidenskab 1.045 7,3% 124 3,1%
Samfundsvidenskab 4.429 31,0% 2.762 69,4%
Sundhedsvidenskab 2.578 18,1% 198 5,0%
Teknik 1.572 11,0% 223 5,6%
K@N

Kvinder 7.500 52,6% 2.087 52,4%
Maend 6.770 47,4% 1.895 47,6%
NATIONALITET

Dansk 11.993 84,0% 3.941 99,0%
Udenlandsk 2.277 16,0% 41 1,0%
CAMPUS

Esbjerg 509 3,6% 157 3,9%
Kolding 1.267 8,9% 780 19,6%
Odense 10.846 76,0% 2.110 53,0%
Slagelse 628 4,4% 813 20,4%
Sgnderborg/Flensborg 1.020 7,1% 122 3,1%




START
for 2004
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
ALDER
under 21
21-24
25-28
29+
GRAD
Bachelor
Kandidat
Andet
Diplom
Master

@vrige

Total
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1.945

854

1.375

1.573

2.493

2.357

3.295

378

1.167

6.187

3.933

2.983

8.785

5.246

239

14.270

13,6%

6,0%

9,6%

11,0%

17,5%

16,5%

23,1%

2,6%

8,2%

43,4%

27,6%

20,9%

61,6%

36,8%

1,7%

100%

583

133

188

305

440

999

1.098

236

89

474

493

2.926

2.034

803

1.145

3.982

14,6%

3,3%

4,7%

7,7%

11,0%

25,1%

27,6%

5,9%

2,2%

11,9%

12,4%

73,5%

51,1%

20,2%

28,8%

100%
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8.3 Mini-surveyens udsendelse

Der blev sendt en e-mail til de studerendes student-mail med introduktion til undersggelsen samt link til
det elektroniske spgrgeskema. En raekke e-mails naede ikke frem til modtagerne, hvilket bl.a. skyldes
fejlregistreringer og forskellige problemer i forbindelse med videresendelsesregler. | alt 92 studerende
modtog ikke indbydelsen, fordelt pa 67 heltidsstuderende og 25 deltidsstuderende.

Som det fremgar af Tabel 8.3.1, aendrer dette frafald kun marginalt ved fordelingen pa baggrundsvariable,
nar dette sammenholdes med udgangspopulationen. Det er dog vigtigt at bemaerke, at der ikke kan siges
noget om, hvor mange studerende, der i indsamlingsperioden faktisk har registreret, at de har modtaget
indbydelsen. Der er altsa et yderligere ikke-opgjort frafald, som skyldes at en raekke studerende sjeeldent
benytter deres student-mail.

Tabel 8.3.1 E-mail med introduktion og link til spgrgeskema modtaget, antal og procent.

Variabel Heltidsstuderende Deltidsstuderende
FAKULTET

Humaniora 4,633 32,6% 671 17,0%
Naturvidenskab 1.043 7,3% 123 3,1%
Samfundsvidenskab 4.379 30,8% 2.744 69,3%
Sundhedsvidenskab 2.576 18,1% 196 5,0%
Teknik 1.572 11,1% 223 5,6%
KON

Kvinder 7.476 52,6% 2.071 52,3%
Maend 6.727 47,4% 1.886 47,7%
NATIONALITET

Dansk 11.931 84,0% 3.916 99,0%
Udenlandsk 2.272 16,0% 41 1,0%
CAMPUS

Esbjerg 507 3,6% 157 4,0%
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Kolding
Odense
Slagelse
Senderborg/Flensborg
START
for 2004
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
ALDER
under 21
21-24
25-28
29+
GRAD
Bachelor
Kandidat
Andet
Diplom

Master

1.238

10.812

628

1.018

1.902

846

1.370

1.572

2.487

2.355

3.293

378

1.167

6.184

3.910

2.942

8.771

5.193

239

8,7%

76,1%

4,4%

7,2%

13,4%

6,0%

9,6%

11,1%

17,5%

16,6%

23,2%

2,7%

8,2%

43,5%

27,5%

20,7%

61,8%

36,6%

1,7%

775

2.092

812

121

573

132

188

300

439

996

1.095

234

89

474

492

2.902

2.027

797

19,6%

52,9%

20,5%

3,1%

14,5%

3,3%

4,8%

7,6%

11,1%

25,2%

27,7%

5,9%

2,2%

12,0%

12,4%

73,3%

51,2%

20,1%
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Pvrige - - 1.133 28,6%

Total 14.203 100% 3.957 100%

8.4 Mini-surveyens indsamlingsperiode

Den elektroniske enquete blev udsendt fredag d. 12. februar 2010 kl.10 med angivelse af svarfristen 26.
februar 2010. P3 baggrund af erfaringer fra tidligere undersggelser blev denne frist forlaenget en smule.
Saledes lukkedes dataindsamlingen definitivt tirsdag d. 2. marts 2010 kl. 9. Dermed varede
indsamlingsperioden 18 dage.

8.5 Mini-surveyens indsamlede data

For de 14.270 heltidsstuderende og 3.982 deltidsstuderende blev der registreret 2.342 henholdsvis 329
besvarelser. Dette modsvarer bruttorespondsrater pa 16,4% for heltidsstuderende og 9,2% for
deltidsstuderende.

Med hensyn til heltidsstuderende er der tale om en vaesentlig nedgang i respondsraten sammenlignet med
undersggelserne i 2004 og 2007. De konkrete arsager til den lave deltagelsesprocent ikke er undersggt
nermere. For deltidsstuderende er det ikke overraskende, at respondsraten ligger vaesentligt under
respondsraten for heltidsstuderende. Saledes er det velkendt, at tilknytningsforholdet har betydning for
deltagelsesprocenten i sddanne undersggelser.

Til sammenligning var de studerendes valgdeltagelse til bestyrelsen ved Syddansk Universitet pd 14,1% i
december 2009.

Besvarelsernes fordeling med hensyn til baggrundsvariablene fremgar af Tabel 8.5.1.

Tabel 8.5.1 Besvarelser, antal og procent.

Variabel Heltidsstuderende Deltidsstuderende
FAKULTET

Humaniora 605 25,8% 50 13,6%




Studie- cg undervisningsmiljgvurderingen for Syddansk Universitet 2010

Naturvidenskab
Samfundsvidenskab
Sundhedsvidenskab
Teknik

K@N

Kvinder

Maend
NATIONALITET
Dansk

Udenlandsk
CAMPUS

Esbjerg

Kolding

Odense

Slagelse
Sgnderborg/Flensborg
START

for 2004

2004

2005

2006

2007

2008

2009

259

742

478

258

1.425

917

2.005

337

130

176

1.751

102

183

127

103

206

252

442

453

693

11,1%

31,7%

20,4%

11,0%

60,8%

39,2%

85,6%

14,4%

5,6%

7,5%

74,8%

4,4%

7,8%

5,4%

4,4%

8,8%

10,8%

18,9%

19,3%

29,6%

272

35

194

173

363

12

58

198

80

19

46

32

38

94

124

0,8%

74,1%

9,5%

1,9%

52,9%

47,1%

98,9%

1,1%

3,3%

15,8%

54,0%

21,8%

5,2%

12,5%

2,2%

2,2%

8,7%

10,4%

25,6%

33,8%




2010
ALDER
under 21
21-24
25-28
29+
GRAD
Bachelor
Kandidat
Andet
Diplom
Master

@vrige

Total
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66

251

1.233

598

260

1.579

737

26

2.342

2,8%

10,7%

52,6%

25,5%

11,1%

67,4%

31,5%

1,1%

100%

17

10

58

46

253

195

96

76

367

4,6%

2,7%

15,8%

12,5%

68,9%

53,1%

26,2%

20,7%

100,0%

Hvor Tabel 8.5.1 viste antal og procentvis fordeling for alle besvarelser, viser Tabel 8.5.2 antal og procentvis
fordeling for gennemfgrte besvarelser. Saledes falder en del af respondenterne fra undervejs. En
besvarelse registreres som gennemfgrt, safremt respondenten er naet til sidste side i skemaet, og

registreres fglgelig som nogen besvarelse, safremt besvarelsen er afbrudt inden sidste side er naet.

| alt 2.088 heltidsstuderende og 329 deltidsstuderende gennemfgrte spprgeskemaet. Dette svarer til at
omkring hver 10. respondent, som pabegynder skemaet, falder fra undervej, og dette er pa niveau med
frafaldet fra lignende undersggelser. Frafaldets fordeling med hensyn til baggrundsvariablene giver ikke

anledning til yderligere bemarkninger.
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Tabel 8.5.2 Gennemfgrte besvarelser, antal og procent.

Variabel

FAKULTET
Humaniora
Naturvidenskab
Samfundsvidenskab
Sundhedsvidenskab
Teknik

K@N

Kvinder

Maend
NATIONALITET
Dansk

Udenlandsk
CAMPUS

Esbjerg

Kolding

Odense

Slagelse
Sgnderborg/Flensborg
START

for 2004

2004

2005

Heltidsstuderende

526

245

642

441

234

1.292

796

1.804

284

116

158

1.567

88

159

110

88

182

25,2%

11,7%

30,7%

21,1%

11,2%

61,9%

38,1%

86,4%

13,6%

5,6%

7,6%

75,0%

4,2%

7,6%

5,3%

4,2%

8,7%

Deltidsstuderende

48

237

34

174

155

325

10

52

188

63

16

42

14,6%

0,9%

72,0%

10,3%

2,1%

52,9%

47,1%

98,8%

1,2%

3,0%

15,8%

57,1%

19,1%

4,9%

12,8%

2,1%

2,4%
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2006 223 10,7% 29 8,8%
2007 398 19,1% 31 9,4%
2008 411 19,7% 85 25,8%
2009 620 29,7% 111 33,7%
2010 56 2,7% 16 4,9%
ALDER

under 21 226 10,8% 7 2,1%
21-24 1.099 52,6% 50 15,2%
25-28 527 25,2% 41 12,5%
29+ 236 11,3% 231 70,2%
GRAD

Bachelor 1.420 68,0% - -
Kandidat 645 30,9% - -
Andet 23 1,1% - -
Diplom - - 169 51,4%
Master - - 90 27,4%
@vrige - - 70 21,3%
Total 2.088 100% 329 100%

8.6 Generelle og specifikke usikkerhedsmomenter

Generelt er der i flere sammenhange indikationer af faldende svarvillighed i forhold til de rigtig mange
spgrgeskemaundersggelser som universitetets studerende praesenteres for — ikke bare udsendt fra
universitetet, men ogsa med A-kasser, fagforeninger og gvrige aktgrer som afsendere.

Vilkarene for opnaelse af en hgj svarprocent i praecis denne undersggelse er saledes udfordret pa forskellig
vis. For denne undersggelse kan fglgende usikkerhedsmomenter identificeres:



Studie- cg undervisningsmiljgvurderingen for Syddansk Universitet 2010

1. Den internetbaserede enquete er benyttet bevidst, da det er en relativ billig indsamlingsmetode,
der er nem at administrere, og som kraever fa ressourcer i processen undervejs. Det spiller ogsa ind,
at andelen af husstande med internetadgang er meget hgj, og at undersggelsespopulationen i
dette projekt formodes at veere fortrolige med teknologien. Rent metodisk undgas interviewer-
effekter og respondenten har god tid til besvarelsen. Omvendt undgar vi ikke de klassiske
metodiske ulemper, sdsom manglende kontrol af darlig og ringe svarevne, samt eventuelle
usikkerheder i afklaringen af palidelighed i besvarelsen. Ligesom vi i forhold til andre spgrgende
metoder oplever en ringere svarvillighed og lavere svarprocent.

2. Opfordringen til at deltage i den webbaserede mini-spgrgeskemaundersggelse er udsendt direkte
til de studerendes e-mail-konti pa Syddansk Universitet. Det er fornemmelsen, ogsa fra andre
webbaserede undersggelser, at langt fra alle studerende jeevnligt logger ind pa deres studenter-
emailkonto, hvilket giver objektbortfald — typisk blandt respondenter pa de aldre argange.

3. Der synes i forbindelse med angivelse af lokaliteter til neermere undersggelse at have vaeret nogle
uklarheder i fortolkningen og forstaelsen af skelnen mellem auditorier og andre
undervisningslokaler. P& samme vis som studerende pd de Sundhedsvidenskabelige uddannelser
kan have haft sveert ved at genkende deres vadrum og preparationsrum som laboratorier og
veerksteder.

4. Det er uvist om sammensatningen af fokusgrupperne har betydet, at der er viden om studiemiljget
som ikke er tilstraekkeligt belyst, fx sikkerheden i laboratorier.

8.7 Kvaliteten af data

Sammenholdes Tabel 8.2.1 og 8.5.1 ovenfor er det klart, at der er afvigelser mellem den procentvise
fordeling i population og besvarelser med hensyn til baggrundsvariablene. Stokastisk betingede
repraesentativitets-tests viser, at der er stgrre uoverensstemmelse mellem population og besvarelser for
heltidsstuderende end for deltidsstuderende. De gennemfgrte tests for begge undersggelsespopulationer
viser, at det isaer er fordelinger af fakultets- og uddannelsesgrader, som er udfordret.

| udgangspunktet er undersggelsesdesignet principielt en total taelling og materialet er i den forstand ikke
underlagt de samme usikkerhedselementer, som er galdende i en traditionel stikprgvesituation. | forhold
til, hvis undersggelsen havde veeret baseret pa en simpel tilfaeldig stikpr@ve af populationen pa 14.270
studerende ville svarmangden pa 2.342 besvarelser have vaeret at betragte som en ganske fornuftig
sampling. Det er saledes ikke som sadan problemer i forhold til svarmaengdens kvantitet.

Den kritiske kvalitetsvurdering af materialet knytter sig til vurderingen af gyldigheden af konklusionernes
reekkevidde, ud fra hvorvidt objektbortfaldet skaber eventuelle skeevheder i svarmaterialets fordelinger.

Dels er det betydningen af svarmaterialets fordelinger pa campus, fakultet, ken og alder, der i en rent
stokastisk tilgang peger pa udfordringer af repraesentativitet i forhold til de registerbaserede
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baggrundsvariabler. Dels er der i forhold til validiteten de nzevnte generelle og specifikke
usikkerhedsmomenter.  Underspgelsesprocessen er transparent beskrevet og sammenligninger i
afrapporteringen med resultaterne fra 2004 og 2007, samt metodetrianguleringen med konklusionerne fra
lokale brugerundersggelserne og fokusgrupperne skaber den forngdne tiltro til at rapportens konklusioner
anses for adaekvate.

Det bgr afslutningsvis bemaerkes at anvendes materialet i andre sammenhange (fx saerkgrsler pa mindre
delmaengder af materialet) bgr der foretages en specifik vurdering af diskretionshensyn samt validiteten og
reliabiliteten ved den konkrete anvendelse og fortolkning af resultaterne i den aktuelle situation.

8.8 Undersggelsens fortrolighed

Alle indsamlede informationer i undersggelsen er behandlet strengt fortroligt. Af diskretionshensyn
videregives kun opggrelser i aggregeret form i figurer og tabeller, samt kun gengivelser af tekst, hvor enkelt
personer ikke kan identificeres. Under skyldigt hensyn til fortrolighed og diskretionsforpligtelser kan
Syddansk Universitet anvende materialet i forbindelse med analyser til udviklingsformal indenfor studie- og
undervisningsmiljg.



