INSPIRATIONSKORT: OVELSE 1

Hvem er det, der skabes veerdi for med produktet? Kunden!
Nar | fokuserer pa kunden, skal | veere opmaerksom pa, at kaberen og
slutbrugeren ikke ngdvendigvis er den samme. Veer derfor opmaerksom

pa:

e Hvem er brugerne af lasningen? Det kan bade veere slutbrugeren (ex.
patienten), men ogsa brugeren af lgsningen (ex. sygeplejersken eller
laegen).

e Hvem initiere kgbsbeslutningsprocessen

e Hvem er beslutningstagerne, og hvem kgber produktet?

e Hvem kan pavirke (bade negativt og positivt) om produktet kebes?



Eksempler

Kommuner
— Patienter, brugere, ildsjeele/meningsdannere, fagpersonale, indkgbere,
ledelse, politiske aktgrer.
Praktiserende leeger
Sygehuse
— Patienter, brugere, ildsjeele/meningsdannere, fagpersonale, indkgbere,
ledelse.
Regioner
— Indkgbere, ledelse, ildsjaele/ meningsdannere, embedsfolk politiske
aktgrer, konsulenter.
Stat
— Sundhedsstyrelsen, politiske aktgrer.
Samfund

— Borgere, pargrende, interesseorganisationer, foreninger.



