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1. Undersggelsens
hovedkonklusioner

Markante andringer i maden at arbejde og lede pa - ogsa i fremtiden

Maden at arbejde pa i medierne har vaeret meget anderledes under corona-
krisen. Forventningen er, at dette vil fortsaette ogsa efter corona med
markant mere distanceledelse og gget brug af hjemmearbejdspladser,
virtuelle mgder osv. Mange redaktionsledere oplever de grundleeggende
forandringer i deres arbejde som varige.

Distanceledelse kraever szerlige kompetencer

Det kraever seerlige ledelsesmaessige kompetencer, hvis man skal kunne
lede pa distancen hvor medarbejderne befinder sig et andet sted fysisk en
stor del af tiden. Det handler om at vaere vaesentlig mere tydelig og praecis
i sin ledelse, arbejde mere struktureret med mgder og kommunikation og
have fokus pa at fastholde faellesskabet og skabe nzerhed til den enkelte
medarbejder — nar der er fysisk afstand.

@get fokus pa accelereret ideudvikling af produkt og indhold

Corona-krisen har i hgj grad gget ideudvikling, innovation og brugerfokus
pa mange redaktioner, hvor der udviklet nyt indhold i en hastighed og i et
omfang der ikke er set tidligere. Mange medieledere har brugt markant
mere tid pa produkt og indhold og udvikling af dette. Samtidig oplever
mange, at de sendringer, der er sket i deres made at arbejde pa som
redaktionelle ledere, er kommet for at blive.



Virtuelle mgder: Bevidst brug er afggrende

Virtuelle mgder er gode til udmeldinger, orientering, uddelegering, koordi-
nering og planlagning, hvor kommunikationen er forholdsvis klar og enkel
og hvor der er behov for hurtig afklaring og beslutninger. Men det fungerer
ikke til ideudvikling, refleksion og leengere diskussioner af produkter og
arbejdsprocesser. Dialogen dgr, samtalen smuldrer. Det samme ggr kreativitet,
fortrolighed med, fornemmelse for og fgling med for de andre deltagere.

Hjemmearbejdspladsen har begransninger

At arbejde hjemme kan skabe ro, fordybelse og fleksibilitet for den enkelte
medarbejder med faerre forstyrrelser og mindre tidsspilde. Det opleves
som fint ved klart definerede opgaver, hvor medarbejderne kan arbejde pa
egen hand med research, leengere artikelskrivning mv, og hvor det kan gge
produktivitet og arbejdsglaede. Men risikoen for den enkelte ved meget
hjemmearbejde er at mangle kollegaer, faglig sparring og feellesskab og
derfor maske ende med at blive isoleret. Det kan i sidste ende ga ud over
netop arbejdsglaede og produktivitet. Generelt er der dog stor tiltro til at
den enkelte arbejder effektivt — manglende disciplin anses ikke som noget
generelt problem her.



2. Introduktion

Da statsminister Mette Frederiksen d. 11. marts 2020 meldelte den om-
fattende nedlukning af Danmark, varslede det ogsa for medierne en helt ny
og vanskelig situation. Hiemsendelse af hovedparten af medarbejderne og
begraensninger i fysisk kontakt med kilder og hinanden, samtidig med
ggede krav og forventninger til konstant, kritisk, redelig og troveerdig
information om sygdommen og krisens konsekvenser har udfordret
medierne i en sjaelden grad: Ledelse pa distancen, virtuelle mgder fra
morgen til aften og krav om udvikling af nye produkter og helt aendrede
arbejdsprocesser, der skulle skabes pa ingen tid.

Hvilken leering og erfaringer gav denne form for aendret ledelse anledning
til blandt medielederne?

Hvilke udfordringer opstod undervejs og hvordan blev de Igst?

Hvilke veerktgjer til distanceledelse fungerede godt og hvilke gjorde ikke?
Hvor mange af aendringerne er kommet for at blive, og hvad kan og bgr
man tage med videre i en a&ndret drift og daglig?

Det blev medielederne spurgt om lige fgr sommerferien i en stgrre spgrge-
skemaundersggelse, der stiller skarpt pa hvordan medielederne har oplevet
situationen og hvilke erfaringer og overvejelser de har gjort sig.
Undersggelsen blev gennemfgrt i de sidste to uger af juni. Desuden blev
der sendt en rykker ud i begyndelsen af august, der Igftede antallet af svar
et par procentpoint. Undersggelsen er altsd gennemfgrt under genabningen
af Danmark.

Der er tale om bade en kvantitativ undersggelse, hvor deltagerne blev bedt
om at forholde sig til en raeekke konkrete svarmuligheder pa de enkelte
spgrgsmal og desuden en kvalitativ del, hvor folk havde mulighed for at
skrive egne overvejelser, kommentarer og refleksioner pa de enkelte
spgrgsmal og temaer.



3. Undersggelsens deltagere

Spgrgeskemaundersggelsen er sendt ud til i alt 429 medieledere. Knap en
tredjedel af de adspurgte har svaret pa undersggelsen - nemlig 30 procent
svarende til 129 personer. Svarene fordeler sig med knap en tredjedel fra
kvinder og godt to tredjedele fra maend.

Svarpersonerne fordeler sig samlet forholdsvis jaevnt over forskellige typer
af mediearbejdspladser: En femtedel er ansat i regionale private mediehuse,
de regionale public servicemediehuse udggr ligeledes omkring en femte-
del, naesten en tredjedel arbejder i landsdaekkende private mediehuse, 15
procent kommer fra landsdaekkende public service mediehuse, mens knap
syv procent er ansat i nichemedier og lidt over to procent pa fagmedier.

Figur 1: Medietype
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Respondenternes jobfunktioner fordeler sig med lidt over en fjerdedel
chefredaktgrer, lidt over en tredjedel er redaktionschefer, en femtedel
redaktgrer, knap fire procent er nyhedsredaktgrer og endelig er der 12
procent under kategorien "andet”.
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4. Selve undersggelsen

4a. Markante andringer i maden at arbejde og lede pa
- ogsa i fremtiden

Undersggelsen viser med al tydelighed, at maden at arbejde pa i medierne
herhjemme har vaeret markant anderledes under corona-krisen. Mens lidt
under en tredjedel af medarbejderne havde mulighed for at arbejde hjiemme
en-to gange om ugen eller oftere fgr corona, var dette tal steget til to tredje-
dele af medarbejderne under genabningen, hvor undersggelsen blev
gennemfgrt. Spgrger man medielederne om forventninger til fremtiden,
regner lidt over halvdelen af dem med, at deres medarbejdere i fremtiden
vil have mulighed for at arbejde hjemme en-to gange om ugen — eller mere.

Figur 2: Omfang af hjemmearbejde
Hvor ofte havde de medarbejdere,
du har ansvaret for, mulighed for at
arbejde hjemmefra faor 21,8% 17,0% 12,7%
coronakrisen?

Hvor ofte har de medarbejdere, du
har ansvaret for, mulighed for at o o 5
arbejde hjemmefra nu under 36,4% 31,5%
genabningen?

Hvad er dine forventninger til, hvor
ofte dine medarbejdere vil have o o 5
mulighed for at arbejde hjemmefra A L2
i fremtiden?
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REDAKTIONEL LEDELSE UNDER CORONA  s.6

180

165



Figur 3: Omfang af virtuelle mgder
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“Flere medarbejdere har gnsket at fortsaette med
faste hjemmearbejdsdage i forbindelse med opgaver,
der kraever koncentration”

Den tendens bliver ogsa understreget af, at over 40 procent af de adspurgte
mener, at distanceledelse i det hele taget vil fylde mere i deres arbejde i
fremtiden.

Medieledernes forventninger er alts3, at brug af hjemmearbejdsplads,
virtuelle mgder og distanceledelse samlet set vil vaere markant hgjere end
fgr corona, og sdledes vaere en naturlig del af den made man arbejder og

leder pa - ogsa nar corona-krisen matte vaere overstaet.
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4b. Hjemmearbejdsplads:
Delte meninger om arbejdsglade, produktivitet og
kvalitet

Selvom hjemmearbejdsplads kan give frihed og fleksibilitet for den enkelte
medarbejder er der ikke en generel opfattelse hos de adspurgte mediele-
dere, at det under corona-krisen har gget hverken arbejdsgleeden, produkti-
viteten eller kvaliteten, hos den enkelte at arbejde hjemmefra. Omvendt er
der heller nogen klar samlet opfattelse af, at det pavirker arbejdet negativt
pa disse omrader at arbejde hjemmefra.

Kun lidt under hver fjerde svarer bekraeftende p3, at det har gget arbejds-
gleeden hos deres folk, mens en tredjedel er uenig i dette. Om hjemmear-
bejdspladser har skabt hgjere produktivitet, er der heller ikke noget enty-
digt billede af — knap en tredjedel er enig i, at det har Igftet produktiviteten,
en anden tredjedel mener ikke det har, men den sidste tredjedel hverken er
enig eller uenig.

Nar det kommer til kvaliteten af det arbejde som er blevet udfgrt hjemme-
fra, ja sa svarer ca. 15 procent at den er blevet gget ved at sidde hjemme,
lidt over en tredjedel svarer, at den ikke er gget, mens naesten halvdelen
hverken er enig eller uenig i dette.

Til gengeeld er der stor enighed blandt medielederne om, at manglende
disciplin ved hjemmearbejdsplads ikke er noget problem - det siger to ud
af tre af de adspurgte, mens under hver sjette synes det er et problem.

Figur 4: Hiemmearbejdspladsen

Hvor ofte havde de medarbejdere,
du har ansvaret for, mulighed for at
arbejde hjemmefra far
coronakrisen?

Hvor ofte har de medarbejdere, du
har ansvaret for, mulighed for at
arbejde hjemmefra nu under
genabningen?

Hvad er dine forventninger til, hvor
ofte dine medarbejdere vil have
mulighed for at arbejde hjemmefra
i fremtiden?

AR

0 20

17,0% 12,7%

36,4% 31,5%

38,4% 12,8%

80 100 120 140 160 180

40 60
Observationer
Total 165
® Aldrig ® 1-2 gange om ugen

1-2 gange om maneden

® Oftere

REDAKTIONEL LEDELSE UNDER CORONA

s.8



| den kvalitative del af undersggelsen tegner der sig et billede af en reekke
klare fordele og ulemper ved hjemmearbejdsplads, som respondenterne
beskriver.

Fordele

B Ro og fordybelse: Faerre forstyrrelser og dermed mindre spildtid
B Fleksibilitet: Mulighed for selv at planlaegge og strukturere

B Effektivitet: Tidsbesparende i forhold til transport, faerre og mere
effektive mgder, fokuserede medarbejdere, der alt i alt ofte betyder
stgrre produktivitet

"Hgj grad af fokus pa konkrete opgaver, meget lidt
spildtid og distraktion”

Ulemper

B Manglende faellesskab: Fraveaer af social omgang, sammenhaengs
kraft og forpligtelse til faellesskabet. Risiko for isolation og ensom
hed blandt medarbejderne.

B Svaer kommunikation: Svaert at kommunikere og rykke hurtigt ved
uforudsete begivenheder. Det kraever mere at skulle ringe eller sende
en mail i stedet for at ga to skridt hen til kollegaen. Ringere viden
deling og mindre fornemmelse af hvordan historierne skrider frem

B Vanskelige ideudvikling og coaching: Den daglige ping-pong
forringes. Svaert som leder at opdage, hvis en historie skifter
retning eller falder. Mangel pa feedback synlig anerkendelse fra
bade chefer og kolleger.

“Man mangler mulighed for den hurtige snak over
kaffen eller skrivebordet om en ide”



Velegnede arbejdsopgaver

| de mange kommentarer far man desuden et klart indtryk af, hvilke typer
af arbejdsopgaver hjemmearbejdsplads egner sig til:

B Hvis en medarbejder har en meget klart defineret opgave, der ikke
kreever meget koordinering eller redaktgrhandtering

B Stgrre projekter, der ikke kreever samspil og sparring pa redaktionen.

B Nar der skal skrives laengere, laekkert, tales i dybden osv. - kan det
med fordel ggres hjemme.

"Hjemmearbejdsplads... er et ganske staerkt vaerktgj
til research-opgaver og oplining”



4c: Virtuelle moder:
Godt til udmeldinger og uddelegering — darligt til
ideudvikling

Medielederne er ganske enige om, hvad virtuelle mgder egner sig til — og
hvad de ikke egner sig til:

Kun fire procent mener det fungerer til udvikling af historier, arbejdspro-
cesser og nye produkter. Derimod egner det sig til godt til orientering,
udmeldinger og uddelegering af arbejdsopgaver, siger over tre fijerdedele
af medielederne, lige som over 70 procent mener, at virtuelle mgder er
gode til koordinering og planlaegning.

Om de egner sig til coaching og sparring er der derimod delte meninger
om: 35 procent siger at virtuelle mgder fungerer fint her, mens 40 procent
er uenige.

Disciplin og struktur er der til gengaeld mere brug for ved de virtuelle mgder
end ved de fysiske, mener tre fjerdedele af medielederne. Trods det mener
over halvdelen af de adspurgte, at der generelt ikke er bedre muligheder
for at medarbejderne kan komme til orde og blive hgrt ved de virtuelle
meder.

Figur 5: Virtuelle mgder
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at medarbejdere kan komme til
orde og blive hgrt ved virtuelle

33,3% 44,0%

mgder end ved fysiske mgder

Virtuelle mgder egner sig godt til

udvikling af historier,
arbejdsprocesser, nye produkter

m.v.

Observationer

Total

® Meget enig
Enig

19,3% 44,7% 30,0%

® Hverken enig eller uenig ® Meget uenig
® Uenig ® Ved ikke
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Virtuelle mader egner sig godt til
coaching/sparring/hjaelp til
medarbejdere i forhold til at Igse
konkrete opgaver

23,5% 31,5% 8,7%

Virtuelle mgder egner sig godt til
koordinering, planlasgning, 16,2% 17,6% 9.5%
prioritering af ressourcer m.m.

Virtuelle mader egner sig godt til
orientering, udmeldinger og 26,0% 10,0% 9.3%
uddelelegering af arbejdsopgaver

110 120 130 140 150

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Observationer
Total 150
® Meget enig ® Hverken enig eller uenig ® Meget uenig

Enig ® Uenig ® Ved ikke

| undersggelsens kvalitative del tegner der sig ogsa et billede af en raekke
klare fordele og ulemper ved virtuelle mgder, som respondenterne beskriver
i deres kommentarer:

Fordele

B Tidsbhesparende: Stramme korte mgder uden tidsrgvende hygge
snak. Folk tager kun ordet, hvis de har noget vigtigt at sige. Mere
og klarere struktur, sd man bliver hurtigere faerdig.

B Effektivitet: Bedre mgdedisciplin. Mere opmaerksomhed og fokus
end ved fysiske mgder, hvilket betyder flere klare beslutninger.

B Flere med: Mulighed for at alle kan deltage. Kan opfattes mere
demokratisk. Oplevelse af, at de introverte bedre kan komme til orde.

"Jeg oplevede en klar ggning i antallet af med-
arbejdere, der var aktive og iderige pa (virtuelle)
redaktionsmgder. Maske fordi nogle til hverdag
bremses af en form for angst ved at stille sig frem....
Desuden gjorde strukturen, at vi automatisk kom
omkring alle, og ikke kun dem, der selv blander sig”
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Ulemper

B Manglende debat og dialog: Samtalen og dialogen dgr ofte ved de
virtuelle mgder. Det betyder faerre diskussioner og mindre ideudvikling
og kreativitet. Oplevelsen blandt flere respondenter er, at virtuelle
mgder ikke fungerer, nar det kraever fordybelse og refleksion af
deltagerne. Endvidere vanskeligt at bruge ved de "sveere samtaler”.

B Det uformelle: Manglende nzerhed og fgling med den enkelte. Det
personlige forsvinder. Det kan som leder veere sveert at laese og
afkode den enkelte deltager. Man mangler den uformelle smalltalk
der er fgr og efter et normalt fysisk mgde. Dermed misser man ofte
vigtig baggrundsinfo eller stemninger.

B Teknik: Tekniske problemer som darlig forbindelse eller mikrofoner,
at folk glemmer at mute etc. fylder fortsat uforholdsmaessigt
meget, mener flere.

“Snakken flyder ikke sa nemt, og det lzegger en
damper pa idéudviklingen”



4d: Distanceledelse:
Storre krav til kompetencer, faellesskab og fokus pa
den enkelte

Der i undersggelsen bred enighed om, at distanceledelse i det hele taget
kraever mere af bade medarbejderne og chefen:

Over 90 procent siger det kraever stgrre fokus pa feellesskabsfglelse pa
arbejdspladsen end ved fysisk tilstedevaerelse, over 80 procent at det
kraever stgrre fokus pa den enkeltes motivation, og over 70 procent mener
at det kraever szerlige kompetencer at lede pa distancen. Fzerre end syv

procent uenig i dette.

Figur 6: Distanceledelse
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distanceledelse end ved fysisk 2B (o
tilstedeveerelse
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arbejdspladsen ved 38,7% 7,0%
distanceledelse end ved fysisk
tilstedevaerelse
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| fremtiden vil distanceledelse fylde
mere i mit arbejde 25,5% 25,5%

At lede pa distancen kraever
saerlige kompetencer

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Observationer
Total 142
® Meget enig ® Hverken enig eller uenig ® Meget uenig

Enig ® Uenig ® Ved ikke

REDAKTIONEL LEDELSE UNDER CORONA  s. 14



Den kvalitative del af undersggelsen giver ogsa her klare bud p3, hvad
deltagere mener, er fordele og ulemper ved distanceledelsen:

Fordele

B Taet pa den enkelte: Flere ledere oplever selv, at de er mere naer-
veerende og forbereder sig mere nar de leder pa distancen. Bedre
mulighed for individuel coaching og sparring, og det er nemmere at
ga i detaljer med den enkelte.

B Tydeligere som chef: Flere respondenter giver udtryk for, at man
som leder bliver ngdt til at kommunikere meget mere klart og
tydeligt, nar der er en fysisk distance til medarbejderne. Krav om
mere struktur og flere klare konkrete udmeldinger end tidligere.

B Uddelegering og selvledelse: Flere ledere beskriver hvordan de
oplever hgjere grad af ansvarlighed hos medarbejdere der arbejder
hjemmefra, der i hgjere grad er mere parate til at treeffe beslutninger
pa egen hand.

“Mine medarbejdere er blevet bedre til selv at Igse
opgaver. Tor tage et storre medansvar i Igsningen af
deres opgave”

Ulemper

B Manglende fgling med proces og produkt: Der er hos flere chefer
en fglelse af, at de ved distanceledelse ikke rigtig ved hvad der
foregar blandt medarbejderne og i den daglige redaktionelle proces

B Det fortrolige rum forsvinder: Distanceledelse kan virke fremmed
gerende pa nogle medarbejdere, som kan ende med at blive
ensomme. Fortrolighed er svaert hvis man ikke er fysisk tilstede i
samme rum.

B Manglende fzellesskab: Risiko for at feellesskabet smuldre, og at
man taber en samlet redaktionel kultur. Risiko for at man glemmer
enkelte af de "stille medarbejdere”.



"De bedste dage pa en redaktion for mig er, nar jeg
foler, at vi alle lafter i flok. Det er svaerere at fale pa
distancen”

Krav og kompetencer ved distanceledelse

| undersggelsens mange kommentarer og input fra respondenterne er der
en raekke bud p3, hvilke kompetencer det er vigtigt at have, nar man arbejder
med ledelse pa distancen - uden at sidde fysisk i samme rum:

B Tydelig ledelse: Distanceledelse kraever disciplin - at vaere meget
klar og tydelig, have klare rammer og aftaler. At vaere praecis i sine
mails - og huske at fglge op mundtligt. Mere omhyggelig med
sammen med medarbejderen at definere opgaven praecist. Man
skal veere meget tydelig i, hvilken information man forventer fra
medarbejderne og hvornar. Stgrre klarhed, mindre ma overlades til
fortolkning

M Struktur: Planlagt naervaer - at have en Igbende samtale/dialog med
alle, sa de ikke fgler sig glemt. Hvis man ikke skemalasgger kontakten
til medarbejderne, sa kan man nemt selv glemme det. Klar dagsorden
og struktur er desuden afggrende for de virtuelle mgder

B Empati: Evnen til at se den enkelte og huske den enkeltes behov, nar
de er langt vaek fysisk. Forstaelsen for medarbejderens behov og
humgr. At kunne lytte sig til, hvordan en medarbejder har det.
Abenhed - det er svaerere for medarbejdere at ringe om et problem
end lige at stikke hovedet forbi pa redaktionen.

"Paradokset i distanceledelse er, at det er bade
vigtigere og svaerere at holde gje med, om folk har
det godt”



Gode rad til distanceledelse

Flere af undersggelsens deltagere giver en raeekke gode rad og Igsninger til
distanceledelse:

B Kommuniker: Tal med den enkelte hver dag - "systematisk tjek ind”
B Skab dialog: Hellere telefon end mails og sms - ring, lyt, samtal.

B Struktur: Klar og praecis mgdestruktur, hvilke typer mgder, hvornar,
kalenderlagte 1:1-samtaler etc.

B Overblik: Lav Igbende chatforum (f.eks. slack) for redaktionen, hvor
alle kan skrive ind i Ipbet af dagen.

B Mgder: Flere — men kortere — mgder. Digitale mgder skal kun veere
halvt sa lange som fysiske mgder.

“Det er bedre at tale i telefonen i 1:1 end at face-time.
Man bliver ekstra opmaerksom pa at lytte godt og
maerke stemninger i det, der bliver sagt.

Man far mere med, nar man ikke skal forholde sig

til et grynet billede med lidt forsinkelse”

REDAKTIONEL LEDELSE UNDER CORONA  s. 17



4e: Mere og hurtigere udvikling af nye produkter

— ogsa i fremtiden

Der er bred enighed om, at corona-krisen har haft stor betydning for

maden at arbejde pa i de redaktionelle processer, og at den ogsa har stor

betydning for udvikling og for det feerdige produkt.

70 procent mener, at krisen har haft betydning for de redaktionelle arbejds-

processer. Samtidig siger naesten to tredjedele, at corona har medfert

udvikling af nyt indhold, produkter eller formater. Over 40 procent af

medielederne siger, at de selv som chefer har brugt mere tid og fokus pa

udvikling af produkt og indhold.

Meget tyder p3, at eendringerne i det redaktionelle arbejde er kommet for

at blive. Lidt over halvdelen af de adspurgte siger, at corona-krisen over-

ordnet set har medfgrt varige aendringer i deres made at arbejde pa som

redaktionel leder, mens kun 17 procent siger, at krisen ikke har nogen

betydning for deres arbejde fremover.

Til gengzeld er meningerne delte i spgrgsmalet om, hvorvidt kvaliteten at

det indhold, man som medieleder har ansvaret for, er hgjere nu end fgr

corona. 23 procent siger at kvaliteten er blevet hgjere — 26 procent siger

den ikke er, mens naesten halvdelen hverken er enig eller uenig i dette.

Figur 7: Redaktionelle processer og produktudvikling

Coronakrisen har haft stor
betydning for de redaktionelle
arbejdsprocesser i mit
ledelsesomrade

Coronakrisen har betydet, at jeg
har brugt mere tid og fokus pa
udvikling af produkt og indhold

Coronakrisen har betydet, at vi har
udviklet nyt indhold, produkter eller
formater

Kvaliteten af indhold, som jeg har
ansvaret for, er sammenlignet med
fer coronakrisen blevet hgjere

Overordnet set har coronakrisen
medfa@rt varige eendringer i min
made at arbejde pa som
redaktionel leder
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Betydning for de redaktionelle arbejdsprocesser

| undersggelsens kvalitative del er der er en raekke bud p3, hvad den nye
made at arbejde p3, har haft af konsekvenser for de redaktionelle processer:

B Workflow: Mgdestrukturen er mange steder grundleeggende andret
med faerre mgder og kortere beslutningsprocesser. Ogsa sparring
og feedback har der vaeret behov for at systematisere mere. Brug
af nye mader at kommunikere pa som f.eks. Slack, hvor alle Igbende
kan orientere sig om dagens arbejde og selv give input.

B Brugerfokus: Flere har oplevet et stigende behov for og fokus pa
brugeradfeerd og brugernes behov - og hvor vigtigt det er at tage
udgangspunkt i deres verden og virkelighed, nar den forandrer sig
markant.

B Ideudvikling: Mange har oplevet at der har veeret vaesentlig mere
ideudvikling under coronakrisen, da historier og dagsorden hele
tiden skiftede og kraevede hurtig handling. Springet fra ide til
realisering er flere steder blevet oplevet som noget kortere.

“.....at vi blev tvunget til at taenke anerledes og
arbejde pa nye mader - og meget hurtigt, og det
har vi nok holdt fast i”

Varige aendringer som redaktionel leder

Undersggelsens deltagere peger ogsa pa en rakke varige sendringer, som
de oplever i deres rolle som redaktionel leder det seneste halve ar:

B Tydeligere lederrolle: Flere beskriver hvordan de er blevet endnu
skarpere kommunikativt med gget fokus pa direkte budskaber. De
traeffer nu hurtigere beslutninger og forsgger at vaere endnu tydeligere
i krav, forventninger og muligheder.

M Struktur og styring: Systematik, struktur, styring er nggleord, der gar
igen hos mange i beskrivelsen af hvordan den enkelte har forandret
sin ledelsesstil.



B Uddelegering: Stgrre frihed under ansvar og mere uddelegering er
andre vendinger der gar igen flere besvarelser. Flere forteeller
hvordan de nu bevidst arbejder med at “skubbe” medarbejderne til
selv at tage beslutninger og lgse opgaver.

"Jeg har faet gjnene op for, hvor vigtige systemer og
struktur er for den kreative proces og idéudvikling og
i sidste ende produktet”

Betydning for udvikling af indhold

Mange beskriver i kommentarerne at aendringen af de redaktionelle
processer har direkte betydning for hvordan der nu arbejdes med journali-
stikken og det egentlige indhold:

B Mere udvikling: Der er taenkt i nye formater, nye interviewformer,
alternative Igsninger, mere dagsaktuel journalistik udviklet pa
dagen osv. Flere oplever en stgrre forandringsvillighed pa tveers af
team og organisation end tidligere.

B Agilitet og acceleration: Mange steder er der komme en gget
hastighed ind i processer og udvikling af produkter og indhold som
man ikke har haft fgr - og det fgles hos nogle som en befrielse.
Som en skriver: "Nu kan vi sagtens praesentere en beslutning til
implementering i morgen eller naeste uge. Det var utaenkeligt for”

B Brugerfokus: Mere fokus pa brugernes og de medvirkendes egen
mulighed for at producere indhold (f.eks. lyd), blandt andet fordi
det har vaeret ngdvendigt under nedlukningen. Der bliver taenkt
mere udefra og ind end indefra og ud. Flere beskriver hvordan
deres fokus pa brugeres og borgeres behov for information og
oplysning er blevet skaerpet vaesentligt under corona-krisen.

“At leese behov og indfri hurtigt - ikke fortaenke det
eller ga i konceptvaerksted. Bare ggre det. Og sa
udvikle mens, man laver det. Det vil jeg tage med
mig - ogsa pa den anden side”
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