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Forord

I lobet af de senere ar er begrebet innovation blevet et gennemgiende fanomen 1 den of-
tentlige sektor. I 2007 gennemfortes Strukturreformen og i den efterfolgende periode har
landets kommuner arbejdet med at sikre og effektivisere driften, men har samtidig arbejdet
for at sikre den fortsatte udvikling af kommunernes opgaver. Den okonomiske situation
har imidlertid gjort, at effektiviseringer og fokus pa driften ikke lengere er nok for at sikre
den fortsatte udvikling af den offentlige sektor. Dette har medfort, at innovation er blevet
et centralt begreb overalt i den offentlige sektor — ikke mindst i landets tredjestorste kom-
mune, Odense Kommune.

I lighed med mange andre kommuner stir Odense Kommune over for en rxkke
problemstillinger, der vil udfordre den made, man hidtil har administreret opgavelosningen.
I et forsog pa at sikre den fortsatte udvikling har Odense Kommune valgt at fokusere mal-
rettet pa skabelsen af innovative losninger.

I 2012 blev der etableret kontakt mellem Odense Kommune og Institut for Stats-
kundskab, Syddansk Universitet, vedrorende oprettelsen af et forskningsprojekt, der skulle
sette fokus pa Odense Kommunes arbejde med innovation. Samlet set har projektet til
formal at undersoge den made, hvorpa der arbejdes med innovation i1 den offentlige sektor.
I projektet anvendes Odense Kommune som en gennemgaende case pa en offentlig orga-
nisation, der meget malrettet har besluttet at arbejde med skabelsen af innovative losninger.

Projektet forlober i flere faser og daekker over en rakke forskellige delprojekter. En
del af projektets formal har blandt andet varet at dokumentere og rekonstruere det haendel-
sesforlob, der forte til skabelsen af Odense Kommunes nye innovationsdagsorden "Ny
virkelighed — Ny velfaerd’. Dette gores gennem to delrapporter, hvoraf dette er den afslut-
tende. I denne delrapport rapporteres resultaterne af den made, Odense Kommunes inno-
vationsdagsorden er forankret i organisationen. Dette forlob afdxkkes fra de indledende
overvejelser 1 perioden omkring foraret 2011 og afdakker udviklingen frem til foraret 2013.
I den forste af disse delrapporter undersoges skabelsen og udviklingen af kommunens sam-
lede velfards- og innovationsdagsorden.

Denne rapport er baseret pa indsamlede dokumenter fra Odense Kommune og pa
andre kilder, der har dokumenteret udviklingen af innovationsdagsordenen i kommunen.
Herudover er der foretaget en lang rakke interview med centrale personer i kommunen
omkring udviklingen af innovationsdagsordenen. Interviewene er foretaget af Trine Ringk-

jer Rasmussen, der ligeledes har udarbejdet det forste udkast til rapporten. Herudover har



Trine Ringkjer Rasmussen, til denne rapport, udarbejdet en analyse af de avisartikler, der i
den pagzldende periode omtalte velferdsdagsordenen "Ny virkelighed — Ny velferd’. Den
endelige rapport er udarbejdet af Dan Bonde Nielsen.



1. Indledning

Odense Kommune og Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet, har sammen taget
initiativ til et forskningsprojekt om velferdsinnovation 1 det offentlige. Denne rapport er en
del af dette forskningsprojekt. Projektet har til formal at undersoge offentlige organisatio-
ners arbejde med velferdsinnovation og har Odense Kommune som sit primare omdrej-
ningspunkt. I de senere ar har landets kommuner varet udsat for et markant okonomisk
pres, hvor der stilles storre krav til services, samtidig med at der er skabt forventninger om
bedre og billigere ydelser. Dette har stillet landets kommuner 1 et dilemma mellem stigende
eftersporgsel pa den ene side og faldende ressourcer pa den anden side. For at overkomme
dette dilemma har en stor del af landets kommuner valgt at fokusere pa skabelsen af inno-
vative losninger for derved at sikre den fortsatte udvikling af den offentlige sektor.
Innovation er dermed blevet et nogleord 1 den offentlige sektor i disse ar. Generelt
kan man beskrive innovation som en proces, hvori ny viden implementeres eller anvendes
pa nye mader eller i en ny kontekst. Odense Kommune har i meget hoj grad valgt at satse
pa innovation som losningen pa de udfordringer, kommunen stir overfor i de kommende
ar. For at skabe en mere innovativ organisation, der kan levere serviceydelserne pa en mere
innovativ made, har Odense Kommune skabt en samlet velferds- og innovationsdagsorden
Ny virkelighed — Ny velferd’. I denne dagsorden betragtes innovation som en overordnet

strategi for udviklingen af kommunen i de kommende éar.

1.1. Forskningsprojektet
I et samarbejde mellem Odense Kommune og Institut for Statskundskab, Syddansk Uni-
versitet, er der blevet skabt et forskningsprojekt, der har til formal at undersoge offentlige
organisationers arbejde med velferdsinnovation. Projektet har Odense Kommune som sit
udgangspunkt og afdaekker gennem en raekke delprojekter forskellige aspekter af den made,
man griber arbejdet med velferdsinnovation an 1 den offentlige sektor. Projektet blev pa-
begyndt i efteraret 2012 og lober i de kommende dr og ledes af professor Kurt Klaudi
Klausen, Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet.

Den forste del af forskningsprojektet bestar af en undersogelse af det historiske for-
lob vedrorende skabelsen, udviklingen og forankringen af velferdsdagsordenen i dens for-
ste levear. Ved at rekonstruere dette forleb opnir man central viden om den made, man

arbejder med innovation pa i Odense Kommune, men samtidig ogsa en mere generel ind-



sigt 1 det innovationsarbejde, der foregar i landets ovrige kommuner. Den historiske rekon-
struktion bestar af to selvstendige delrapporter, der udarbejdes og udgives af Institut for
Statskundskab, Syddansk Universitet.

Baggrunden for samarbejdet mellem Odense Kommune og Institut for Statskund-
skab, Syddansk Universitet, var, at Odense Kommune i juli 2011 vedtog den nye velferds-
dagsorden ’Ny virkelighed — Ny velferd’. Et stigende forventningspres til de kommunale
ydelser og services, den demografiske udvikling og de @ndrede okonomiske vilkar havde
givet anledning til formuleringen af den nye velferdsdagsorden i Odense Kommune. De
a@ndrede okonomiske vilkar betod, at Odense Kommune, sammen med langt de fleste af
landets kommuner, var tvunget til at finde massive besparelser i kommunen. Allerede fra
begyndelsen var politikerne i Odense Byrdd enige om, at disse besparelser skulle findes
gennem innovation, effektiviseringer og politiske prioriteringer. Oplegget "Ny virkelighed —
Ny velferd’ fra juli 2011 beskrev, hvordan man enskede at @ndre Odense Kommune og
tilpasse sig de okonomiske vilkar for derved at sikre fremtidens velfzerd. Den historiske
gennemgang af skabelsen af innovationsdagsordenen er gengivet i den forste af disse to
delrapporter og udgivet af Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet.'

Det er vigtigt at understrege, at "Ny virkelighed — Ny velfard’ var udgangspunktet for
en lang rakke forandringer i Odense Kommune, og at det er disse forandringer, som star 1
centrum for samarbejdet mellem Odense Kommune og Institut for Statskundskab. Ved at
fokusere si markant pa velferdsinnovation har Odense Kommune bevaget sig ind pa
ukendt land, og i den forbindelse har kommunen ensket at inddrage Institut for Statskund-
skab som kritisk sparringspartner. Formalet med samarbejdet er overordnet set at oparbej-
de viden om velfardsinnovation og arbejdet med innovation og innovative processer. Det
sker bade til gavn for Odense Kommune, men samtidig vil afrapporteringerne fra projektet
have en sadan form, at ogsa andre kommuner, organisationer mv. vil kunne lare af erfarin-

gerne fra Odense Kommune.

1.2. Formalet med rapporten
Formalet med denne rapport er at give et overblik over den forankring, velferds- og inno-
vationsdagsordenen fik i Odense Kommune i sine forste levear. Det undersoges derfor,

hvordan kommunikationen har varet af dagsordenen — internt savel som eksternt. I tilleg

! Den forste rapport er udgivet af Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet. Nielsen, Dan Bonde &
Trine Ringkjer Rasmussen (2015). Ny virkelighed — Ny velferd. En velferdsdagsorden skabes i Odense
Kommunes. Kommunalpolitiske S tudier, nr. 30, 2015.



hertil undersoges det, hvordan kendskabet til innovationsdagsordnen har udviklet sig. En-
delig undersoges det, hvordan ledere og medarbejdere i kommunen opfatter den nye inno-
vationsdagsorden i de forste ar. Rapporten er tidsmeassigt afgranset til perioden fra skabel-
sen af Ny virkelighed — Ny velferd’ 1 juli 2011 frem til udgangen af 2013.

Formalet med denne rapport er dermed at give et overblik over den made, velferds-
dagsordenen er forankret 1 kommunen, og dermed et billede af den made man i kommunen

har taget imod dagsordenen, samt hvilke holdninger der er til projektet.

1.3. Afslutning

I en lang rekke af landets kommuner er innovation blevet et negleord i forhold til at sikre
den fortsatte udvikling af den offentlige sektor. Dette er ikke mindst tilfzeldet i Odense
Kommune, der, gennem skabelsen af sin samlede innovations- og velfardsdagsorden Ny
virkelighed — Ny velferd’, har skabt rammerne for udviklingen af en mere innovativ kom-
mune.

For at dokumentere de forandringer, der er fundet sted i Odense Kommune, har
man 1 samarbejde med Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet, taget initiativ til et
forskningsprojekt om velferdsinnovation i det offentlige med Odense Kommune som sit
primzre omdrejningspunkt. Forskningsprojektet vil afdakke flere forskellige aspekter af
kommunens arbejde med innovation og indledes med en historisk rekonstruktion af forle-
bet omkring skabelsen og udviklingen af velfardsdagsordenen. Det historiske forleb om
skabelsen af dagsordenen er afdaekket i en rapport, der ligeledes er udarbejdet og udgivet af
Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet. Narvaerende rapport tager udgangspunkt
1 den forankring, der blev skabt af innovationsdagsordenen i de forste levear. Formalet med
denne afdekning er at undersoge, i hvor hoj grad velferdsdagsordnen er blevet en aktiv del
af kommunens daglige aktiviteter.

I den kommende tid vil forskningsprojektet undersoge flere forskellige vinkler af den
made, der arbejdes med velfardsinnovation 1 den offentlige sektor samt i Odense Kommu-

ne.



2. Udviklingen af innovationsdagsordenen

I slutningen af 00’erne matte Odense Kommune, i lighed med mange andre af landets
kommuner, sande, at man i de kommende ar stod overfor massive besparelser pa de kom-
munale budgetter, samt at omfanget af disse besparelser var si stort, at ogsa de store vel-
ferdsomrader ville blive ramt. Det forte til, at direktorgruppen i kommunen begyndte at
diskutere, hvordan man pa det generelle plan i kommunen skulle forholde sig til de foresta-
ende besparelser. I forlengelse heraf besluttede direktorgruppen i foraret 2011 at formulere
et oplag, hvori de redegjorde for de udfordringer, kommunen stod overfor, samt hvordan
man onskede at imodekomme disse udfordringer. Det endelige opleg blev prasenteret 1 juli

2011 og blev omdrejningspunktet for den nye velferdsdagsorden, Ny virkelighed — Ny

velferd’ — eller blot 'NY-NY’, som oplegget kaldes internt 1 kommunen.

2.1. Indholdet af Ny virkelighed — Ny velfaerd’

I dette afsnit opsummeres indholdet af "NY-NY’-oplegget, idet dette opleg har fungeret
som det primare omdrejningspunkt for kommunens nye velfardsdagsorden. Som en del af
oplaegget definerede man de tre mest centrale udfordringer for Odense Kommune i de

kommende ir:

- Etbegraenset ockonomisk raderum
- Den demografiske udvikling

- Stigende eftersporgsel pa en rekke kommunale kerneydelser

Som i mange andre kommuner har det begrensede okonomiske raderum udviklet sig til at
veare et grundvilkar for mange af landets kommuner. Samtidig har den demografiske udvik-
ling blandt andet betydet, at der fremover bliver ferre hander til at lofte opgaverne i kom-
munen. Endelig forventes eftersporgslen pa flere kommunale kerneydelser at stige og an-
dre sig 1 retningen af mere differentierede indsatser og tilbud. Bade kravene til og vilkirene
for kommunen er altsa blevet andret.

Med afszt i de nxvnte udfordringer og kommunens vision afspejler 'NY-NY’-
oplegget Odense Kommunes visioner for indretningen af fremtidens velferdssamfund.
Kommunen ensker bl.a. at styrke og mobilisere civilsamfundets ressourcer til at lofte opga-

ver, som tidligere kun blev lost af kommunen. Fremtidssikringen af den kommunale vel-



ferd indebarer med andre ord, at borgerne fremover skal spille en mere aktiv rolle og der-
ved bidrage til innovative losninger pa de udfordringer, kommunen star overfor. Pa det
mere overordnede niveau udpeges der i oplaegget tre indsatsomrader, som man onsker at

fokusere pa i udviklingen af fremtidens velferdssamfund:

1. Samarbejde — giver frihed til at kunne

2. Forebyggelse frem for brandslukning

3. Fellesskaber — et rigere liv for alle

Den samlede innovations- og velferdsdagsorden har haft stor betydning for den made,
Odense Kommune har organiseret strukturerne, men ogsa for den made man har valgt at
organisere og levere serviceydelserne i kommunen. Disse forandringer kan ses pa en lang
rekke omrader, som er beskrevet i dybden i den forste af de to delrapporter *INy virkelighed
— Ny velferd’. En velfrdsdagsorden skabes i Odense Kommunes, der ligeledes er udarbejdet og

udgivet af Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet.”

2 Den forste rapport er udgivet af Institut for Statskundskab, Syddansk Universitet. Nielsen, Dan Bonde &
Trine Ringkjer Rasmussen (2015). Ny virkelighed — Ny velferd. En velferdsdagsorden skabes i Odense
Kommunes. Kommunalpolitiske S tudier, nr. 30, 2015.



3. Kommunikationen af velferdsdagsordenen

I dette afsnit fokuseres der pa Odense Kommunes kommunikation af den nye dagsorden i
perioden efter udarbejdelsen af ’NY-NY’. Afsnittet omhandler saledes den made, kommu-

nen har kommunikeret dagsordenen sivel internt som eksternt.

3.1. Intern kommunikation

Den interne kommunikation vedrerende Odense Kommunes nye velferds- og innovati-
onsstrategi har taget udgangspunkt i en samlet strategi for kommunikationen. Denne sam-
lede strategi betegnes i kommunen som kommunikationsplatformen. I maj 2011 godkendte
direktorgruppen kommunikationsafdelingens plan for formidlingen af '"NY-NY’. Denne
plan indeholdte en rekke mal for kommunikationen.

Baggrunden for formuleringen af kommunikationsplatformen var forst og fremmest,
at fa ledere og medarbejdere i Odense Kommune til at forsta og handle ud fra den virke-
lighed, der kendetegnede den offentlige sektor. I forlengelse heraf var kommunikations-
platformen desuden en oplagt mulighed for, at direktorgruppen kunne angribe kommuni-
kationsopgaverne mere strategisk og prioritere, vinkle og malrette kommunikationen.

Af et notat fra 10. maj 2011, brugt pa et mode i direktorgruppen, fremgir det, at
kommunikationsplatformen skulle danne rammen om direktorgruppens kommunikation og
sikre sammenhzng i de fzxlles udmeldinger. Det gjaldt ikke kun i forhold til 'NY-NY’, men
ogsda for kommunikationen omkring budgetter, organisationsendringer, frikommuneord-
ningen mv.

Platformen blev udformet pa baggrund af 'NY-NY’ samt input fra direktorgruppen

og bestar af fire dele:

Grundfortalling
Hovedbudskaber
Milgruppeafgrensning

N

Effektmal for kommunikationen

3.1.1. Grundfortzllingen og hovedbudskaber
Ifolge kommunikationsplatformen bor 'NY-NY’, som udgangspunkt, udgere grundfortal-

lingen for direktorgruppens kommunikation. Der er tale om en dynamisk fortelling i fuld



udvikling, men de centrale hovedbudskaber bor forblive de samme over en lengere periode
for at sikre sammenhang og gennemslagskraft.

De tre indsatsomrader bestod pa dette tidspunkt af rehabilitering, forebyggelse og
fellesskaber, mens radikal innovation, helhedstenkning og nye ledelsesstandarder beskrives
som metoder. Af kommunikationsplatformen fremgir det, at malgruppen er afgorende for,

om der bor fokuseres pa overordnede emner - indsatsomraderne - eller metoderne:

Tabel 3.1. Kommunikationsplatformens malgrupper og indhold

Milgruppe Indhold i kommunikationen

Strategisk lederforum Metoderne Radikal innovation
Helhedstenkning
Ny ledelsesstandard

Ledere (niveau 3-5) Milene Rehabilitering
Forebyggelse
Fellesskaber

Kilde: Odense Kommune

Som det fremgar af tabellen, udgor lederne udenfor strategisk lederforum malgruppen for
kommunikationen vedrerende hovedbudskaberne, og derfor er det vigtigt, at budskaberne
er tilpasset denne gruppe. For at sikre dette testede man hovedbudskaberne pa en udvalgt
gruppe ledere (6 ledere fra niveau 3 og 4). Resultaterne af denne test blev fremlagt mundt-
ligt af direktionsassistenten pa medet i direktorgruppen, men der er formuleret et notat,
som samler op pa erfaringerne med de tre indsatsomrader pa baggrund af fokusgruppein-
terviewene. Af denne opsamling fremgar det bla., at lederne var meget positive over at
vare blevet inddraget. Dertil kommer, at hovedbudskaberne generelt blev godt modtaget.

Fokusgruppeinterviewene blev ogsa anvendt til at fi en pejling af ledernes opfattelse af

forskellige kommunikationskanaler.
3.1.2. Malgruppeafgrensning

I den nedenstidende tabel er de centrale malgrupper for den interne kommunikation identi-

ficeret. Der er tale om de malgrupper, direktorgruppen fandt, var de mest relevante.
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Tabel 3.2. Miélgrupperne for kommunikationen

Malgruppe for kommunikation | Fordi ...

Institutionsledere Institutionslederne skal eksekvere de igangsatte handlinger. De skal
desuden vzre i stand til at formidle mil og retning over for egne med-

arbejdere og gi i dialog med borgerne om forventningsafstemningen

Kontorchefer Kontorcheferne skal vare kladt godt pa over for egne ledere og i for-
hold til at omszatte visionerne til handling

Strategisk Lederforum Strategisk lederforum skal veare i stand til at udvikle metoderne, omsat-
te visionerne til handlinger pa et strategisk niveau samt tydeligt og klart
formidle budskaberne til egne ledere

Relevante konsulenter og pro- | Konsulenter og projektledere, der arbejder med tvaergiende strategiske
jektledere projekter, er bedre rustet til at lose opgaverne, nar de har et hojt kend-

skab til visioner, mal og retning

Borgere Det er nodvendigt at forventningsafstemme fremtidens serviceniveau
med borgerne

Presse Vi skal fortzlle borgerne (via pressen) om de gode initiativer, der sxttes
i gang, og hvordan velfardsprioriteringerne udmentes

Samarbejdspartnere Samarbejdspartnere kan lettere agere medspillere, nir de kender Oden-

se Kommunes visioner og prioriteringer

Kilde: Odense Kommune

Medarbejderne er ikke navnt som en selvstendig malgruppe i tabellen, idet man vurderer,
at de vil orientere sig imod deres naermeste ledere for at fa information om retning og mal
frem for lobende at forholde sig direkte til direktorgruppens beslutninger og budskaber.
Givet at medarbejderne forventes at orientere sig om 'NY-NY’ gennem lederne, er det

selvfolgelig vigtigt, at lederne er rustede til at kommunikere direkte med medarbejderne.

3.1.3. Effektmal for Direktorgruppes kommunikation
I forbindelse med skabelsen af kommunikationsplatformen blev der opstillet en rakke ef-
fektmal for den interne kommunikation i kommunen. Effektmalene skal ses som effekten
af direktorgruppens kommunikation.

Ved dataindsamlingens afslutning var der endnu ikke gennemfort afsluttende effekt-
malinger pa samtlige effektmal. Oversigten gengives alligevel, da den giver et indblik 1 de
forventninger, man internt har haft i kommunen til kommunikationen af velferdsdagsor-

denen.
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Tabel 3.3. Effektmal for direktor

ruppens kommunikation

Mailgruppe

Effektmal

Strategisk lederforum

Kommunikationsmal:

- 100 procent af lederne i Strategisk Lederforum oplever, at direktor-
gruppen kommunikerer som en samlet og enig ledelse.

- 100 procent af lederne i Strategisk Lederforum oplever, at direktor-
gruppen legger op til dialog i sin kommunikation.

- 100 procent af lederne i Strategisk Lederforum mener, at direktor-
gruppen tydeligt og klart har formidlet mal og retning for Strategisk
Lederforums arbejde.

Handlingsmal:

- 100 procent af Strategisk Lederforum indgar aktivt i processer, der
understotter 'NY-NY’.

- 100 procent af Strategisk Lederforum har kommunikeret hovedbud-
skaberne i forhold til egne ledere.

Ledere, niveau 3 og 4

Kommunikationsmal:

- 75 procent af niveau 3- og 4-lederne i Odense Kommune foler sig
godt orienteret om rehabilitering, forebyggelse og fzllesskaber

- 75 procent af niveau 3- og 4-lederne i Odense Kommune foler sig i
stand til at videreformidle information om rehabilitering, forebyggelse
og fellesskaber til egne medarbejdere.

- 100 procent af niveau 3- og 4-lederne har haft mulighed for at hore en
af direktorgruppens medlemmer fortazlle om "NY-NY’ mundtlig.

Handlingsmal:

- 75 procent af niveau 3- og 4-lederne formidler et eller flere af hoved-
budskaberne til deres medarbejdere med jevne mellemrum.

- 75 procent af niveau 3- og 4-lederne mener, at de nu arbejder efter
mindst et af principperne i 'NY-NY”.

Kommunikationsnetvaerk

Kommunikationsmal:

- 90 procent af forvaltningernes kommunikationskonsulenter foler sig
godt kledt pi til at kunne anvende direktorgruppens kommunikati-
onsplatform i tilretteleggelsen af kommunikationen i egen forvaltning.

Handlingsmal:

- 90 procent af forvaltningernes kommunikationskonsulenter har leve-
ret mindst fem historier til OK! og til odense.dk, der understotter ho-
vedbudskaberne.

Kilde: Odense Kommune

3.1.4. Kommunikationsplan

Pa trods af at der i kommunikationsplatformen identificeres flere malgrupper for kommu-

nikationen vedrerende 'NY-NY’, naevner et andet notat fra 10. maj 2011, anvendt pa det

efterfolgende direktorgruppemeode d. 23. maj 2011, at forste fase af en kommunikations-

plan ber have til formal at udbrede kendskabet til 'NY-NY” blandt niveau 1-4-ledere 1

Odense Kommune og klede lederne pa til at fortelle om '"NY-NY’. Som allerede navnt

vurderede man, at medarbejderne ville orientere sig mod lederne for informationer om
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retning og mal, og derfor er det naturligt, at lederne var genstand for den forste kommuni-
kation omkring '"NY-NY’. At kommunikationsindsatsen indledningsvist rettes mod lederne
udelukker imidlertid ikke, at de ovrige aktorgrupper pa sigt kan udgere en malgruppe for
kommunikationen af ’NY-NY’.

Mens kommunikationsplatformen 1 hojere grad handlede om indholdet af kommuni-
kationen omkring 'NY-NY’ (budskaberne og metoderne), fokuserer kommunikationspla-
nen for 'NY-NY’ snarere pa processen omkring kommunikationen af 'NY-NY’. Altsa hvil-
ke initiativer man planlegger at ivaerksztte for at sprede kendskabet og ejerskabet 1 strategi-
en. Den ovenfor omtalte kommunikationsplan giver et godt indtryk af de planlagte kom-
munikationsindsatser i de indledende faser. I et samarbejde med en kommunikationskonsu-
lent i Odense Kommune er nedenstiende tabel blevet konstrueret. Formalet med tabellen
er at give et overblik over centrale kommunikationsindsatser i forhold til ’NY-NY’, der blev

afviklet frem til 2013.

Tabel 3.4. Udvalgte kommunikationsbegivenheder i Odense Kommune

2011 - Foraret: Rensktivning/korrektur af 1. version af ’NY-NY’

- 16. maj: Kommunikationsafdelingen prasenterer kommunikationsplatformen, inkl. effektmal,
hvilket direktorgruppen godkender

- Juli: Kommunikationsafdelingen prasenterer kommunikationsplanen

- Efterdr: Temameoder starter

- Efterdr: Nyheder og film pd OK! om de tre indsatsomrader til alle medarbejdere

- Ultimo November: Store lederdag

- December: kampagne pa OK! i forhold til ledere

2012 - Januar/februar: Direktorgruppen starter ledelsesstafetten

- Forar: Kommunikationsafdelingen prasenterer videooplaeg for direktorgruppen

- Forar: Stjerneoplag starter (6. stk.)

- Forir: Temameoder fortsetter (5 stk.)

- Forar: Ledernetvark starter

- Juni: Der udskrives en innovationskonkurrence. Afdelinger kan beskrive innovative 'NY-NY’-
losninger, der har givet verdi, og vinde 5000 kr. til arbejdspladsen

- Sommer: Redaktionsgruppen planlegger "NY-NY’-magasin til medarbejdere

- Sommer: Direktorgruppen engagerer Mandag Morgen til at afdakke velfeerdsdagsordenen

- 27. august: Direktorgruppen beslutter, at der skal gennemfores fokusgruppeinterview blandt
lederne i forvaltningerne for at kortlegge deres oplevelse af 'NY-NY’-kommunikationen

- Efterar: Kommunikationsafdelingen gennemforer fokusgruppeinterviewene

- Igennem hele 2012 arbejdes der med at formidle innovationssporene internt i kommunen

- Efterdr: Der etableres et innovations-site pi medarbejderportalen, OK!

- November: Der gennemfores et lederudviklingsforlob med 20 ledere, der har afsat i ledelses-
grundlaget Ledelse i Udvikling” i samatrbejde med Odense Symfoniorkester

2013 - Februar: Kommunikationsafdelingen prasenterer resultaterne af fokusgruppeinterviewene for
direktorgruppen

- Resultaterne folges op af aktivitets- og handleplan for 2013: kampagne, dialogmeder, inspira-
tion og fokus

Kilde: Egen tilvirkning i samarbejde med Odense Kommune

13



I det nedenstiende er tre begivenheder uddybet; Store lederdag, Fokusgruppeinterview,

Medarbejderfokus og medarbejdergrundlag.

Store lederdag

En begivenhed i ovenstidende skema, som bestemt bor fremhaves, er ”Store Lederdag”,
der blev afholdt d. 28. november 2011, hvor alle Kommunens ledetre var inviteret i Odense
Congress Center. Hensigten med denne dag var forst og fremmest at lancere det nye ledel-
sesgrundlag, Ledelse 1 Udvikling, samt herunder at skyde ledelsesstafetten i gang. Ledelses-
stafetten fik en mindre optimal start, idet direktorgruppen blev forsinkede i deres arbejde.
Processen kom derfor forst i gang i begyndelsen af 2012, hvorefter den rullede med for-
skellig succes i de enkelte forvaltninger. Selvom det nye ledelsesgrundlag og ledelsesstafet-
ten var det primare fokus pa store lederdag, benyttede man ogsa lejligheden til at kommu-
nikere budskaberne 1 'NY-NY’. Dermed kan dette arrangement altsa tilskrives en rolle i
forbindelse med udbredelsen af kendskabet til strategien. Generelt vurderes arrangementet

som en stor succes af bade deltagere og arrangorer.

Fokusgruppeinterview

I forbindelse med et mode 1 direktorgruppen i august 2012, beslutter direktorgruppen, at
der skulle gennemfores fokusgruppeinterview med kommunens ledere for derved at kort-
legge deres oplevelse af kommunikationen bag 'NY-NY’, samt som opfelgning pa de kon-
krete effektmal. Fokusgrupperne blev gennemfort 1 efteriret 2012 og forelagt for direktor-
gruppen i foriret 2013. Der blev i alt gennemfort fire interne fokusgrupper.’

Fokusgrupper gav en lang rakke informationer om det videre arbejde med velfzerds-
dagsordenen. De folgende fem punkter giver imidlertid et indblik i nogle af de konklusio-
ner, der kunne drages vedrorende den fortsatte kommunikation efter fokusgrupperne. For
det forste blev det efterspurgt, at der blev delt flere succeshistorier internt i kommunen.
Argumenter var, at dette ville skabe inspiration for de ovrige medarbejdere og ledere. For
det andet var anbefalingen, at man skulle informere lobende, saledes at nye tiltag blev
kommunikeret. For det tredje skulle man fokusere pa mere konkrete eksempler pa udfor-
dringer, der var fundet losninger pa, herunder dokumentation for hvordan problemer var
blevet lost. For det fjerde eftersporges mere klare udmeldinger, primart fra direktorgrup-

pen. Vurderingen i fokusgrupperne var, at der var tale om en befriende kommunikations-

3 Hertil kommer et speciale, der afdakkede ledernes opfattelse i den resterende forvaltning.
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form. Endelig skulle der fokuseres pa at skabe anerkendelse af lokale indsatser i kommu-
nen.

Herudover fremgar det af resultaterne af fokusgruppen, at der efter lidt opstartsvan-
skeligheder er skabt ejerskab blandt lederne i kommunen. Det fremgir af rapporten om
tokusgrupperne, at: "I forste omgang blev Ny-INy opfattet som et nyt besparelsesprojet. Med tiden er
opfattelsen blevet, at det er en nodvendig dagsorden godt hjulpet pa vej af den nationale risebevidsthed. Nu
opleves Ny-INy som en naturlig ndvikling, som flere tror, ville vare kommet uanset om byradet havde be-
sluttet det eller ¢j. For lederne er det vigtigt at fastholde fokus og ikke swtte for mange nye skibe i soen,
inden effekten af de igangvarende kan ses. Den wrlige kommmunikation omkring Ny-INy bar bidraget til, at
man har taget ejerskab til strategien.” (Rapport om resultaterne af fokusgrupperne).

Ifolge kommunikationsafdelingen viste interviewene imidlertid, at der var behov for
en tydeligere sammenhang mellem innovation og 'NY-NY’, hvilket man vurderede kunne
loses ved at relancere innovationssitet og 'NY-NY’ pa OK! (medarbejderportalen). Desu-
den foreslog de at ivaerksette en kampagne, der to gange om maneden fremhavede lokale
initiativer og historier for at eksemplificere sammenhzngen. Under interviewene udtrykte
lederne, at de blev inspirerede og fik et bedre helhedsperspektiv pa opgavelosningen, nar de
deltog i direktoropleg og medtes med andre ledere pa tvars af forvaltningen. Dialogmeder
blev derfor udpeget som et centralt indsatsomride for at imedekomme dette behov og
bidrage til, at direktorgruppen, ogsa fremover, blev oplevet som en samlet ledelse. Endelig
foreslog kommunikationsafdelingen at intensivere omfanget af temameder og stjerneopleg,
samt at supplere disse med fyraftensmoder om innovation for bade ledere og medarbejde-
re. Hensigten med dette initiativ var at bevare fokus pa "NY-NY’, Ledelse i Udvikling (det
nye ledelsesgrundlag) og innovation som metode.

Af rapporten om fokusgrupperne fremgar det endvidere, at lederne oplever 'NY-NY’
som en meget integreret del af de ovrige strategier og tiltag. Det er imidlertid ikke klart, om
lederne her henviser til de strategier og tiltag, man har formuleret og sat i gang i forvaltnin-
gerne, eller om der snarere er tale om mere overordnede strategier og tiltag. Denne distink-
tion er vasentlig, fordi forstnevnte peger i retningen af, at 'NY-NY’ er forankret i forvalt-
ningerne, mens sidstnavnte indikerer, at der stadig er lang vej inden strategien kan forven-
tes at vare forankret 1 forvaltningerne. Endelig giver lederne udtryk for, at de har oplevet
kommunikationen omkring 'NY-NY’ som mere @rlig og direkte, hvilket har styrket deres
ejerskabsfolelse over for strategien. Med afsat 1 rapporten lader det altsé til, at lederne har
kendskab til strategien og foler et vist ejerskab for den, mens det er mere tvivlsomt, om de

mener strategien er forankret 1 forvaltningerne eller ej.
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I forhold til medarbejdernes kendskab til ’NY-NY” har man ikke bedt lederne om at
vurdere dette forhold, men det fremgar af rapporten, at lederne oplever det som en udfor-
dring at videreformidle ’NY-NY” til medarbejderne. Pa den baggrund kan det ikke udeluk-
kes, at kendskabet til 'NY-NY’ maske er mindre udtalt blandt medarbejderne. I rapporten
oplistes der imidlertid tre motivationsstrategier, som lederne anvender for at involvere
medarbejderne 1 forhold til 'NY-NY” — "Var med eller bliv hagtet af’, ’Fa indflydelse’ og
‘Gor en forskel for borgerne’. Motivationsstrategier kan ses som et udtryk for, at lederne
arbejder med at fa medarbejderne til at tage 'NY-NY" til sig og agere pa baggrund af strate-
gien pa trods af udfordringerne med at videreformidle "NY-NY’. Dertil kommer, at et vist
kendskab til strategien er pakravet, for at medarbejdere kan tage ejerskab over for den og
agere pa baggrund af den. Opsummerende lyder vurderingen pa baggrund af fokusgruppe-
interviewene, at bade ledere og medarbejdere har kendskab til 'NY-NY’, samt at der arbej-
des pa, at ogsa medarbejderne skal tage ejerskab til strategien og lade den vare styrende for

deres handlinger.

Medarbejderfokus og medarbejdetrgrundiag

Af den samlede kommunikationsoversigt er det interessant at legge marke til, hvordan
medarbejderne i lobet af 2012 begynder at udgere en malgruppe for kommunikationen af
'NY-NY’. Der begynder bl.a. at komme nyheder om strategien pa medarbejderportalen, og
der bliver udgivet et temamagasin om 'NY-NY’, som kort skitserer baggrunden for og ind-
holdet 1 strategien. I magasinet lyder det, at der ikke er rad til det samme som tidligere, og
at borgerne derfor ikke nedvendigvis skal have, hvad de har ret til, men derimod hvad de
har behov for. Innovation og helhedstenkning navnes desuden som de to overordnede
metoder, der skal understotte arbejdet med de tre indsatsomrader: samarbejde, forebyggelse
og fallesskab.

I 2013 udarbejdes et medarbejdergrundlag, ”Sammen om Udvikling”, der beskriver,
hvordan medarbejderne forventes at agere i forhold til ’NY-NY’. Medarbejdergrundlaget er
med andre ord medarbejdernes pendant til det nye ledelsesgrundlag fra 2011, “Ledelse 1
Udvikling”. Ifelge medarbejdergrundlaget er det nodvendigt at ga nye veje og skabe nye
muligheder for, at kommunen kan blive bedre. Det skal ske ved 1) at skabe udviklende
arbejdspladser med hoj social kapital, og 2) at medarbejderne gir i dialog med hinanden og

borgerne for 1 fxllesskab at udvikle nye velfzerdsydelser.
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3.2. Ekstern kommunikation

I ovenstiende del er der blevet fokuseret pa, hvordan kommunen har anvendt forskellige
kommunikationsstrategier for at sprede kendskabet til 'NY-NY” internt i den kommunale
organisation, dvs. blandt ledere og medarbejdere. I dette afsnit ser vi naermere pa kommu-
nikationen i forhold til de eksterne aktorer, herunder borgerne 1 Odense Kommune, even-

tuelle samarbejdspartnere samt ovrige aktorer.

3.2.1. Borgere

Kommunen har flere forskellige kommunikationskanaler i forbindelse med kommunikatio-
nen til borgerne. Dette afsnit vil gennemga nogle af de kanaler, som Odense Kommune har
anvendt i deres kommunikation. Kommunen har eksempelvis benyttet medierne (primaert
de lokale medier) til at nd borgerne og orientere dem om strategiske initiativer. Herudover
har man valgt at producere brochurer/flyers mv., der blev husstandsomdelt til borgerne.
Endelig arrangerede kommunen borgermoder, hvor man droftede nye initiativer. Alle disse
metoder har vaeret anvendt af Odense Kommune for at kommunikere budskabet om "NY-

NY” til borgerne.

Medierne

Som en del af denne afrapportering om ’Ny virkelighed — Ny velferd’ i medierne har den
ene af rapportens forfattere udarbejdet en analyse af omtalen af 'NY-NY” i de skrevne me-
dier. Denne analyse tager sit udgangspunkt i en segning i databasen Infomedia vedrorende
artikler med temaet 'Ny virkelighed — Ny velfard’. Analysen kan ses i bilag, hvor frem-
gangsmaden ligeledes beskrives.

Det forste forhold, der skal kommenteres, er antallet af artikler 1 de trykte medier.
Kommunens velferdsinnovationsdagsorden optreder relativt fi gange (26 i den vedlagte
analyse). Der er dermed ikke tale om en omfattende eksponering igennem medierne.

For det andet forekommer artiklerne om NY-NY’ 1 delanalysen hovedsageligt i de
regionale medier. Det kan virke naturligt, idet borgere, foreninger, erhvervsliv mv. i kom-
munen ma forventes at have storst interesse for strategien, da de pavirkes af den. Dertil
kommer, at de regionale medier 1 hoj grad ma forventes at forholde sig til de tiltag mv., der
har betydning for borgerne i det pagaldende omrade.

Endelig indeholder artiklerne bade positive og negative vinkler. Blandt de negative

vinkler nevnes den nye strategi som en regular sparreovelse, mens de positive vinkler, der
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hovedsageligt papeges af kommunen selv, fremhaever nodvendigheden af udviklingen, samt
de muligheder der ligger i velferdsdagsordnen.

Afslutningsvist ma man dog ogsa konstatere, at til trods for, at strategien kun navnes
direkte relativt fa gange, er der et storre antal artikler, der beskaftiger sig med udviklingen i
Odense Kommune, og derved indirekte med velferdsinnovationsdagsordenen. Eksempler
herpa er historier, der omhandler nogle af de forandringer, der sker pa velferdsomraderne
eller i de enkelte forvaltninger. Denne type historier er der et storre antal af 1 de trykte me-
dier.

Formalet med ovenstiende analyse har varet at give et overblik over de artikler, der
direkte omhandler den samlede velfaerdsdagsorden "Ny virkelighed — Ny velfaerd’, da det
kan give et indblik i kommunikationen af den nye velferds- og innovationsstrategi. Nar
man ser pa medicomtalen af selve strategien, er der ingen grund til at tro, at borgerne 1
Odense Kommune har kendskab til den. Diskuterer man derimod kendskabet til de kon-
krete forandringer, der er sket i kelvandet pa den samlede velfardsdagsorden, vil kendska-

bet hos kommunens borgere formodentligt vare langt storre.

Brochurer og flyers

I ovenstiende blev det belyst, i hvilket omfang Odense Kommune har anvendt de trykte
medier til at orientere om og udbrede kendskabet til '’NY-NY’. En anden made, hvorpa
Odense Kommune har forsegt at orientere borgerne og udbrede kendskabet til 'NY-NY”,
er gennem udarbejdelsen af relevante brochurer/flyers. Mere konkret har Odense Kom-
mune produceret to brochurer: ”Odense - fra dansk by til dansk storby” og ”Sammen om
velferd”, hvor man udnytter lejligheden til at orientere borgerne om NY-NY’. Formalet

med dette afsnit er at se nermere pa disse to brochurer.

"Odense - fra dansk by til dansk storby”

Denne folder, der blev husstandsomdelt til de odenseanske borgere i maj 2013, indeholder
reelt ikke nogle direkte informationer om 'NY-NY’. Fokus er i stedet pa en rekke bygge-
projekter, som skal vare med til at gore Odense til en moderne dansk storby: Campus
Odense, havnen, Viva, Thomas B. Thriges gade, nyt universitetshospital og letbanen. Alle
projekter er imidlertid centrale 1 forhold til 'NY-NY’, fordi de skal vaere med til at skabe

vaekst 1 byen og pa den made bidrage til den fremtidige velfard.
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“Sammen om velfard”

Denne folder er del af en kampagne med samme titel, hvor formalet dels er at orientere
borgerne om 'NY-NY’ og fa dem til at indse, at fremtidens velfard vil have en anden form,
end den vi kender i dag, og dels at fd engageret borgerne i diskussionen af udformningen af
fremtidens velfzerd. Koblingen til 'NY-NY” er med andre ord meget mere tydelig i denne
folder, og det er iser aspektet, der handler om borgerne som medskabere af den nye vel-
feerd, der er 1 fokus. I folderen oplistes bl.a. en rakke sporgsmal om kommunens velfzerd,
som man onsker, at borgerne skal forholde sig til. Det gxlder for eksempel sporgsmal ved-

rorende ledige, skolen, born, xldre og kronisk syge, samt handicappede og socialt udsatte.

Borgermade

En sidste metode, som man ogsa har anvendt til at udbrede kendskabet til 'NY-NY” blandt
borgerne i Odense Kommune, er borgermoder. Kommunen valgte blandt andet at afslutte
kampagnen ”Sammen om velferd” med et inspirationsmede i Odense Congress Center i

juni 2013. Moedet varede tre timer og ca. 175 borgere deltog.

3.2.2. Samarbejdspartnere

Foruden borgerne er kommunens samarbejdspartnere ogsa identificeret som en relevant
ekstern malgruppe for kommunikationen af ’NY-NY’ i kommunikationsplatformen. Sam-
arbejdspartnerne kan lettere agere medspillere, nar de kender kommunens visioner og prio-
riteringer. Ifolge interviewene i kommunen er forvaltningerne ansvarlige for kommunikati-
onen til de relevante samarbejdspartnere. Det samme gor sig desuden gzldende for kom-
munikationen rettet mod borgerne og pressen. Denne del af kommunikationsstrategien er
man dog, ifelge interviewene i kommunen, forst pabegyndt i starten af 2013, og derfor er
forvaltningernes strategier i forhold til eksterne samarbejdsparter ikke en del af denne rap-

port.

3.2.3. Andre aktorer
Endelig har kommunen ogsa interesse 1 at kommunikere 'NY-NY” ud til andre kommuner,
organisationer mv., der har interesse for innovation og velferd. Derved skabes der grund-
lag for erfaringsudveksling, samtidig med at kommunen kan brande sig som en af frontlo-
berne inden for arbejdet med innovation og udvikling i en kommunal kontekst.

Den uathangige tenketank, Mandag Morgen, kan karakteriseres som en interessant

aktor inden for velfaerdsinnovation. Siden 2010 har de arligt atholdt en stor konference i
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Kobenhavn, Velferdens Innovationsdag, hvor forskellige aktorer samles til en diskussion af
bade udfordringer og muligheder ved arbejdet med innovation pa velferdomradet. Op til
konferencen i 2013 havde Mandag Morgen og Odense Kommune indgaet et samarbejde,
hvor forstnzvnte, 1 en publikation med overskriften ”Pa vej mod fremtidens Odense”, be-
skrev tankerne bag og det indledende arbejdet med "NY-NY’. Der blev herudover plads til
et par eksempler pa, hvordan kommunen har grebet udvalgte opgaver an pa en ny made.
Pa konferencen 1 2013 deltog Odense Kommune med en workshop, hvor bl.a. administre-
rende direktor 1 AAHF, Helene Baekmark deltog. Pa workshoppen diskuterede man blandt
andet, hvordan relationen mellem borgere og kommune skal se ud i fremtiden, samt hvor-
dan man fir 17.000 kommunalt ansatte til at stotte op om den udvikling.

For at styrke sin position som en af frontleberne pa innovationsomradet atholdte
Odense Kommune en stor konference i december 2013, der fokuserer pa praktiske erfarin-
ger med innovationsarbejdet. Deltagerne var hovedsageligt praktikere fra den offentlige
sektor. Den ambitiose hensigt bag dette arrangement var, at der skal vare tale om en genta-
gende begivenhed, som kan overtage den rolle, Velfaerdens Innovationsdag, med Mandag
Morgen i spidsen, hidtil har spillet. Dertil kommer, at Odense Kommune pr. 1. oktober
indtradte i ejerkredsen bag MindLab. Der er tale om en tvaroffentlig udviklingsenhed®,
som involverer borgere og virksomheder i arbejdet med at skabe nye losninger, der giver
veerdi for samfundet. 77 er ikke i tvivl om, at borgerdialog og medarbejderinddragelse er alfa omega,
hvis vi skal lykkes med at nytenke velferden. Og det skal vi. Vi kan ikke bare sidde pa ridhuset og
tanke tanker. 177 skal nd og prove tingene af. 17 er nodt til at ga nye veje og turde gore tingene anderledes i
Odense. Og nar man mere eller mindre bygger skibet, mens man sejler, sa er det altsa godt at vere ombord
med de dygtigste i faget. Og det kommer vi nu. Det er jeg virkelig glad for ”: sagde Stadsdirektor Jor-

gen Clausen om samarbejdet (jf. pressemeddelelse om samarbejdet).

4 Foruden Odense Kommune er MindLab ejet af tre ministerier: Erhvervs- og Vakstministeriet, Beskeaftigel-
sesministeriet og Undervisningsministeriet, men de samarbejder ogsi med @konomi- og Indenrigsministeriet.
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4. Ny virkelighed — Ny velferd’: kendskab, forankring og forstaelse

I dette afsnit diskuteres kendskabet og forankringen af velferdsdagsordenen. Med ud-
gangspunkt 1 tre forskellige kilder vil forholdene blive diskuteret. For det forste anvendes
oplysninger fra kommunens gennemforte fokusgrupper. Som tidligere omtalt gennemforte
Odense Kommune 1 forbindelse med kommunikationsplanen et antal fokusgrupper, og
resultaterne fra disse fokusgrupper vil indga i dette afsnit. For det andet inddrages resulta-
terne fra den sikaldte netvarksanalyse blandt kommunens medarbejdere og ledere. Om-
kring 1.500 af kommunens ledere og medarbejdere besvarede et sporgeskema, der blandt
andet indeholdte sporgsmal om den nye dagsorden. Endelig er der i forbindelse med udar-
bejdelsen af denne rapport gennemfort interview med ledere og medarbejdere i kommu-

nens forvaltninger, der ligeledes vil blive anvendt.

4.1. Fokusgruppeinterview

Som tidligere beskrevet besluttede direktorgruppen i august 2012 at gennemfore fokus-
gruppeinterview blandt lederne i forvaltningerne for derved at kortlegge deres oplevelse af
kommunikationen omkring 'NY-NY’. Herunder skulle fokusgrupperne ligeledes fungere
som opfoelgning pa de opstillede effektmal for kommunikationsindsatsen, der blev vedtaget
1 maj 2011. Interviewene blev gennemfort i efteraret 2012, og resultatet blev fremlagt for
direktorgruppen i februar 2013. Ledernes betragtninger vedrerende de enkelte forvaltnin-
ger er for omfattende at gengive her, men de generelle konklusioner af analysen er opstillet

i nedenstaende tabel.
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Tabel 4.1. Resultaterne af fokusgrupperne

Overordnet spargsmal

Konklusion

Hvordan og hvornar herte du
forste gang om 'NY-NY’?

Der er en tendens til, at lederne ikke kan huske, hvad det startede med.
De oplever 'NY-NY’ som meget integreret i ovrige strategier og tiltag.
Samtidig peger flere pa, at 'NY-NY’ legger sig op ad den generelle sam-
fundstendens og derfor har virket som en naturlig udvikling af denne. En
del har leest om "NY-NY’ pa medarbejderportalen. Nogen navner ogsa, at
det er godt, at strategien ikke blot har ligget som et stykke papir, men har
faet liv ved at blive droftet i diverse fora fra starten af.

Oplevelsen af kommunikatio-
nen omkring 'NY-NY’?

Kommunikationen om NY-NY” opleves mere wtlig og direkte end tidli-
gere kommunikation om strategier og budgetter. Den dialogbaserede
tilgang har varet god og motiverende.

Formidling af intentionerne i
NY-NY” til medarbejderne?

Lederne har i vid udstrakning gennemgdet de informationer om "NY-
NY’, der er kommet, med medarbejderne. Det opleves dog som en loben-
de udfordring at videreformidle 'NY-NY” til medarbejderne, sa det bliver
relevant for den enkelte.

Viden om nye strategier?

Som udgangspunkt vil alle gerne leese om nye tiltag, men naermest entydigt
bliver det fremhaevet, at en efterfolgende dialog er afgorende vigtig. De
fleste vil gerne hore om visioner og strategier direkte fra direktorerne ved
en mundtlig fremleggelse, da det engagement, man fir med mundtligt,
betyder meget for den videre formidling. Dialog i mindre ledergrupper
fremhaves ogsa som meget verdifulde. Det opleves generelt som noget
nyt og positivt, at direktorgruppen samlet melder ud ”’skulder ved skul-
der”.

Ledernes motivering af medar-
bejderne?

Lederne foler, det er nemmere at motivere medarbejderne, nér initiativer-
ne bliver konkrete. Flere konkrete eksempler og historier eftersporges
derfor generelt. Der er visse steder ndet et meaetningspunkt i forhold til at
tale om 'NY-NY’ som strategi. Det opleves derfor som vigtigt med en
konkret forankring, nar medarbejderne skal involveres. 'NY-NY” kan
tendere til at blive brugt som et ”trumfkort”, hvis bare et tiltag kan stem-
ples som "NY-NY”. Lederne anvender folgende motivationsstrategier
over for medarbejderne 1) Var med eller bliv haegtet af. 2) Fa indflydelse.
3) Gor en forskel for borgerne. Det er dog svart for en del at skelne mel-
lem besparelser, effektstyring og innovation. Lederne vil ogsa gerne invol-
veres 1 processer, der vedrorer 'NY-NY’ og kunne godt teenke sig et storre
fokus fra topledelsen pa, hvad det er de arbejder med.

Ledernes rolle i forhold til
'NY-NY’?

Blandt lederne er der enighed om, at de har en vasentlig rolle i forhold til
at realisere NY-NY’. De ser i hoj grad kommunikationsrollen som vigtig
— det at videreformidle intentionerne til medarbejderne og konkretisere,
hvad det betyder for den enkelte arbejdsplads, er en stor og vigtig, men
ogsé vanskelig opgave.

Opfattelsen af 'NY-NY’ for og
nu?

I forste omgang blev "NY-NY” opfattet som et nyt besparelsesprojekt. Nu
opleves 'NY-NY’ som en naturlig udvikling, godt hjulpet pa vej af den
nationale krisebevidsthed, som flere tror, ville veere kommet uanset om
byradet havde besluttet det eller ej. For lederne er det vigtigt at fastholde
fokus og ikke satte for mange nye skibe i soen, inden effekten af de
igangveerende initiativer kan ses.

Hvilke dele af 'NY-NY’ giver
mest verdi?

Det er ”"Sammenhzangskraft og det tvaergiende samarbejde”, der bade i
egen afdeling og pa tvars af kommunen giver storst vardi for lederne.
Nogle giver udtryk for, at de mener, at 'NY-NY” har varet med til at bane
vejen for mindre silotenkning. En mindre gruppe har svarere ved at fa
oje p4, at strategien giver konkret veerdi lige for deres hverdag.

Kilde: Odense Kommune
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Det er interessant i denne sammenhzng, at lederne ikke kan huske, hvornar og hvordan de
torste gang horte om 'NY-NY’. Dog tyder noget pa, at medarbejderportalen, dialogmeder
med direktorerne og andre ledere, samt Store Lederdag har spillet en rolle med henblik pa
udbredelsen af kendskabet til 'NY-NY” i forhold til lederne. Det er desuden ogsa interes-
sant, at lederne oplever kommunikationen vedrorende "NY-NY’ som mere wrlig og direkte
end tidligere tiltag, samt at dette angiveligt har resulteret i, at lederne har taget ejerskab til
strategien.

Af konklusionerne fremgir det videre, at lederne 1 vid udstrakning har gennemgaet
informationer om 'NY-NY’ med medarbejderne og forsegt at gore denne information re-
levant for den enkelte medarbejder, selvom dette ikke har vearet let. Denne vurdering giver
umiddelbart anledning til en forventning om, at medarbejderne har kendskab til 'NY-NY’.
I et senere afsnit vendes der tilbage til ledernes opfattelse af dagsordenen, men det er rele-
vant at bide marke i, at den tilsyneladende har xndret sig fra at betragte 'NY-NY’ som et
besparelsesprojekt til snarere at se 'NY-NY’ som en nedvendig og naturlig udvikling. Dertil
kommer, at flere af lederne vurderer, at udviklingen med "NY-NY” ville veere kommet uaf-
hangigt af strategiens formulering.

I forbindelse med fokusgruppeinterviewene har man ikke spurgt direkte ind til kend-
skabet af velfaerdsdagsordenen. Lederne giver dog udtryk for, at de har fiet information om
'NY-NY’ via medarbejderportalen, dialogmeder med direktorerne og andre ledere, samt pa
store lederdag. Dertil kommer, at lederne jo ogsa har vaeret malgruppen for direktorgrup-
pens kommunikation. Samlet kan lederne derfor forventes at have et solidt kendskab til

NY-NY”.

4.2. Netverksanalysen

Foruden fokusgruppeinterviewene har direktorgruppen taget initiativ til en anden underso-
gelse, der ligeledes beskaftiger sig med "NY-NY’. Undersogelsen kaldes i kommunen Net-
vaerksanalysen og blev gennemfort i tidsrummet fra den 21. september til den 2. oktober
2012. Formalet var som udgangspunkt ikke at opna specifik viden om "NY-NY’, men der-
imod at kortlegge, hvordan forvaltningerne arbejder sammen med henblik pa at optimere
samarbejdet. Analysen er alligevel relevant, fordi den indeholder tre sporgsmal, der relaterer

sig til 'NY-NY”:

- Sporgsmal 7: En del af min funktion bestir i at arbejde med ndviklingsprojekter, kvalitetsudyik-
ling, lobende tilpasning og effektivisering, eller lignende? (Angiv: ja/ nej)
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- Sporgsmal 9: Jeg oplever, at det er en del af mine arbejdsopgaver at deltage i realiseringen af Ny
virkelighed — ny velferd? (Angiv: ja/ nej)

- Sporgsmal 10: Prov med dine egne ord at beskrive, hvad du forstar ved "Ny virkelighed — ny vel-
Jard”? (Du fkan bruge op til 50 ord)

Ca. 1.500 ledere og medarbejdere modtog spergeskemaet. For forvaltningernes vedkom-
mende la svarprocenten pa omkring 80 %. Svarprocenten var 100 % for direktorernes ved-
kommende, 97 % for afdelingscheferne, 93 % for kontorcheferne, 85 % for andre chefer,
og endelig var svarprocenten for medarbejdere 78 %. Svarprocenten falder, jo lengere ned i
hierarkiet man kommer, hvilket er forventeligt, da antallet af adspurgte medarbejdere stiger,
jo lengere nede i hierarkiet vi befinder os.

I nedenstiende tabel er resultaterne vedrorende et af spergsmélene omhandlende
'NY-NY’ vist. Af tabellen fremgar det, at der 1 gennemsnit er over to tredjedele af de med-
vitkende medarbejdere/ledere, der anser det som en del af deres arbejdsopgave at tage del i
realiseringen af NY-NY’. Det ma alt andet lige siges, at vaere et hojt tal blot halvandet ar
efter, at strategien for alvor har taget form med formuleringen af 'NY-NY’ som velfaerds-
dagsorden. For at fd en umiddelbar vurdering af tallenes validitet er resultaterne inddraget i

de interview, der er foretaget i kommunen. Dette uddybes i et senere afsnit.

Tabel 4.2. Resultater af netvaerksanalysen, spgrgsmal 9

Forvaltning Andel der svarer ?ja” pa spergsmalet
Borgmesterforvaltningen, BMF 60%
By- og Kulturforvaltningen, BKF 74%
Born- og Ungeforvaltningen, BUF 1%
/ldre- og Handicapforvaltningen, /EHF 73%
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, SAF 62%
Gennemsnit 68%

Kilde: Netvarksanalysen, sporgsmal 9.

Sporgsmal: Jeg gplever, at det er en del af mine arbejdsopgaver at deltage i realiseringen af Ny virkelighed — ny velferd? An-
giv: jaf nef

Resultaterne i tabellen tyder alt andet lige pa en hurtig og yderst effektiv implementering.
Strategien lader med andre ord til at vaere rimelig velforankret 1 den kommunale organisati-
on. Arsagen til den relativt lave andel positive svar i Borgmesterforvaltningen skyldes for-
modentlig, at der i denne forvaltning er relativt faerre opgaver, der direkte knytter sig til

selve realiseringen af velfardsdagsordnen.
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Ser vi pa sporgsmal 7, hvor ledere og medarbejdere bliver bedt om at vurdere, hvor-
vidt det at arbejde med udviklingsprojekter, kvalitetsudvikling, lobende tilpasning og effek-
tivisering eller lignende er en del af deres funktion, er der kun 31 %, der svarer ja til
sporgsmalet. Det er interessant, fordi disse elementer spiller en vasentlig rolle i 'NY-NY’-
regi. Af NY-NY -oplegget fremgir det eksempelvis, at den nye relation til borgerne forud-
setter en hojere grad af kreativitet, effektivisering og kvalitet. Dertil kommer, at selvom
fokus er pa radikal innovation, sa vil arbejdet med lobende tilpasninger utvivlsomt ogsa
vare nodvendigt. Den store forskel, med hensyn til besvarelsen af disse to spergsmal (7og
9), kan rejse sporgsmal om, hvorvidt netvarksanalysen er udtryk for et retvisende billede,
eller om ledere og medarbejdere maske har svaret for positivt pa spergsmal 9. Overfor det-
te argument kan man indvende, at den store forskel i besvarelsen af de to spergsmal maske
snarere skyldes, at hverken ledere eller medarbejdere forbinder 'NY-NY’ med de arbejds-
opgaver, der fremgar af sporgsmal 7. Der er ingen tvivl om, at arbejdet med "NY-NY” ogsa
indebarer andre opgaver end dem, der fremgar af sporgsmal 7, men de navnte arbejdsop-
gaver er, som antydet i ovenstiende, helt centrale for at lykkedes med "NY-NY’, hvorfor
det virker misvisende, nar sa mange ledere og medarbejdere angiver, at de oplever, at de er
en del af realiseringen af 'NY-NY” uden ogsa samtidig at svare ja til, at arbejdsopgaver, der
er helt centrale for 'NY-NY’, indgar i deres funktion.

Endelig blev medarbejderne og lederne bedt om at beskrive Ny virkelighed — Ny
velferd” med deres egne ord (sporgsmal 10). Ved at se pa resultaterne af dette sporgsmal
far man endvidere et godt indblik i de holdninger, der er til indholdet af dagsordenen
blandt besvarelserne. Kommunen har forsegt at opsummere svarene fra netvaerksanalysen i
nedenstaende figur. Figuren viser de ord, der blev brugt mest hyppigt til at beskrive vel-

feerdsdagsordenen.
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Figur 4.1. Resultater af netverksanalysen, sporgsmal 10

okonomiske

ressourcerlesninger
arbejde Odense wrkellghed o d e

samarbejde bor erﬁnél
Nybedre taegnkelwse ﬁ%rd

P o BITE opgicr

mmunen

Kilde: Netvarksanalysen, sporgsmal 10
Odense Kommunes fremstilling

Figuren giver siledes et billede af, hvad ledere og medarbejdere i Odense Kommune forstar
ved 'NY-NY’. Som det fremgar af figuren, indeholder svarene kernebegreber som #y, virke-
lighed, velfeerd, samarbejde, og borgerne. Det er dog pafaldende, at de ovrige indsatsomrader (fal-
lesskab og forebyggelse) mangler. Det samme gxlder grundlaggende begreber som (radi-
kal)innovation, ledelse og helhedstenkning. Besvarelsen af dette sporgsmal i netvarksanaly-
sen kunne med andre ord godt tyde p4, at der er forskellige opfattelser i kommunen af,

hvilke elementer er det vigtigste indhold i strategien.

Samlet set giver netvarksanalysen et billede af udbredelsen og forankringen af innovations-
og velferdsdagsordenen internt i Odense Kommune. Netvaerksanalysen er imidlertid et
meget direkte redskab, der er behxftet med visse metodemassige problemstillinger. Derfor
er resultaterne af analysen heller ikke entydige i forhold til udbredelsen og forankringen af
Ny virkelighed — Ny velferd’. P4 den anden side leverer analysen et overordnet indtryk af
disse forhold, hvorfor resultaterne ogsa prasenteres her. I de efterfelgende afsnit vil resul-
taterne af netvarksanalysen blive sammenholdt med resultaterne fra henholdsvis fokus-

grupperne og de gennemforte interview til denne rapport.

4.3. Interviewene i kommunen
Endelig er der blevet foretaget en rekke interview i kommunens forvaltninger i forbindelse

med udarbejdelsen af denne rapport. Disse interview havde til formal at skabe et overblik
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over forankring, spredningen, forstielsen og kendskabet til velfaerdsdagsordenen. Inter-
viewene og fremgangsmaden er uddybet i et serskilt afsnit i rapporten.

Ved at gennemfore selvstendige interview i kommunen er det ambitionen at bidrage
til forstaelsen af kommunens velferdsdagsorden, men samtidig er formalet at udfordre de
oplysningerne, man far gennem netvarksanalysen og kommunens gennemforte fokusgrup-
per. Resultaterne fra siavel netvaerksanalysen som fokusgrupper har derfor ogsa dannet bag-
grund for temaerne i interviewene, og sammenholdt med resultaterne fra interviewene i de
efterfolgende afsnit.

I det efterfolgende vil der blive taget udgangspunkt i fem forskellige forhold vedre-
rende den forankring, "Ny virkelighed — Ny velfaerd” har fiet i kommunen. For det forste vil
interviewpersonernes opfattelse af kendskabet til dagsordenen blive behandlet. For det
andet fokuseres der pa den kommunikation, der har varet af dagsordenen, set fra inter-
viewpersonernes side. For det tredje vil der blive fokuseret pa omfanget og vigticheden af
de forandringer, 'NY-NY’ har medfort 1 de fem forvaltninger. For det fjerde vil der blive
knyttet nogle kommentarer til den konkrete forankring af velfeerdsdagsordenen i kommu-
nen. Endelig vil det, for det femte, blive diskuteret, hvorvidt der er skabt en forstielse i

kommunen for vigtigheden af den samlede innovations- og velfardsdagsorden.

I interviewene er de enkelte personer uenige om kendskabet til "NY-NY’ i kommunen.
Mens nogle mener, at ikke alle i kommunen har kendskab til projektet, er andre af den op-
fattelse, at det gennemsyrer hele den made, kommunen fungerer pd, og at der derfor er et
stort kendskab til 'NY-NY’. Man kan dog argumentere for, at kendskabet formodentlig er
forskelligt pa tvars af forvaltningerne, men iser pa forskellige organisatoriske niveauer.
Hertil kommer, at man blandt interviewpersonerne ikke er i tvivl om sporgsmalet vedro-
rende kendskabet til 'NY-NY’ udenfor kommunen. Her er opfattelsen, at kendskabet nar-
mest ikke er eksisterende.

For det andet er kommunikationen i forbindelse med spredningen af velfaerdsdags-
ordenen blevet diskuteret i interviewene. Generelt lader der til at vare en usikkerhed i for-
hold til, hvilke kommunikationskanaler der har varet de vigtigste 1 spredningen af budska-
berne. Generelt fremhaves de formelle ledelsesniveauer (herunder ogsa direktorernes
kommunikation) som varende centrale. Flere interviewpersoner har varet opmarksomme
pa, at det har varet muligt at indhente information gennem medarbejderportalen, men den
direkte kommunikation har varet en vigtigere kilde til information. Der er imidlertid ogsa

utilfredshed blandt interviewpersonerne 1 forbindelse med den indledende kommunikation
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om innovationsdagsordenen. Hos flere af personerne er vurderingen, at kommunikationen
ikke har veret tydelig nok, hvilket har medfort en svagere opbakning til projektet. Kom-
munikationen var i starten for overordnet og for diffus, og de enkelte modtagere kunne
derfor ikke forsta projektet i forhold til deres konkrete kontekst. Fremadrettet er det vurde-
ringen i interviewene, at kommunikationen bor opretholdes pa et hojt niveau for dermed at
sikre opbakningen og den fortsatte fremdrift 1 projektet.

For det tredje er omfanget af forandringerne som folge af NY-NY’ blevet diskuteret
1 interviewene. Igen kan der konstateres forskellige opfattelser blandt interviewpersonerne.
Pa den ene side opfattes 'NY-NY’ som en ganske markant forandring af det eksisterende
som nedenstaende citat illustrerer:

”Det er ikke alle, der helt har forstaet det paradigmeskifte, vi er i. Det er ikke af ond vilje, men

det er simpelthen fordi, det er meget voldsommere end nogle sidan helt forstir (...) Jeg tror,

at dén mentale proces er vi slet ikke naet til endnu.”

Samtidig illustrerer citatet, at implementeringen af velfardsdagsordenen formodentlig ikke
er helt pa plads endnu, hvilket ligeledes uddybes nedenfor. Det samlede projekt kan derfor
ses som en ganske omfattende forandring af den made, kommunen hidtil har fungeret.
Samtidig anses det som et meget centralt projekt for de formelle ledelsesniveauer 1 kom-
munen — ikke mindst de overste niveauer i kommunen.

Pa den anden side er der ogsa flere af interviewpersonerne, der er skeptiske i forhold
til omfanget af forandringerne. Her karakteriseres det dels som endnu et forandringsprojekt
(ét af mange), der har til formal at finjustere de eksisterende strukturer. Andre igen opfatter
snarere, at der er meget store forskelle i det omfang, der opleves i kommunens enkelte en-
heder. Vurderingen er her, at mens nogle vil opleve forandringerne meget direkte, vil andre

narmere opleve 'NY-NY’ som en mindre @ndring.

For det fjerde har der varet fokuseret pa den egentlige forankring af velfardsdagsordenen i
kommunen. Generelt er det indtrykket i interviewene, at forankringen af velfaerdsdagsorde-
nen i hoj grad er et resultat af enkeltindividers organisatoriske placering. Den enkelte med-
arbejders (eller leders) placering i kommunen, i de enkelte forvaltninger og pa organisatori-
ske niveauer har sardeles stor betydning for den forankring, der er skabt af dagsordenen.
Mens det er klart for nogle, at ’NY-NY’ gennemsyrer organisationen, jf. ovenfor, er andre
mere usikre. Nogle mener endda, at projektet ikke er internaliseret i medarbejderne, men at

det aldrig bliver muligt med en forandring af denne storrelse. Nogen pavirkes 1 hoj grad i
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deres dagligdag af den samlede dagsorden, mens andre ikke oplever det som en direkte
pavirkning. Derfor vil forankringen af dagsordenen ogsa opleves forskelligt pa tvers af
kommunen. Endelig nevnes det decentrale niveau i forhold til forankringen. Her vurderer
man, at det kan vare meget vanskeligt at skabe forankring pa det decentrale niveau. Dette
forhold gar ligeledes igen, nar man diskuterer forstielsen for velfardsdagsordenen i inter-
viewene. For at skabe forandringer i organisationer er det centralt, at der skabes en forstael-
se 1 organisationen for, at der er tale om en vigtig og nedvendig forandring.

Generelt er meningerne om forstielsen for forandringen delte. Pa den ene side giver
interviewpersoner udtryk for en klar organisatorisk forstaelse, idet vurderingen er, at det
ikke kunne vare anderledes — der var behov for denne forandring. Omvendt argumentere
flere for, at der skulle have varet skabt en bedre forstielse, eksempelvis gennem bedre og
mere direkte kommunikation og velferdsdagsordenen.

I forhold til de decentrale niveauer i kommunen er forstdelsen ligeledes helt central.
Flere af interviewpersonerne vurderer, at forstielsen for forandringen ikke har varet mar-
kant p4 de decentrale niveauer i kommunen. En interviewperson opsummerer det i forhold
til de decentrale niveauer i kommunen:

”(den storste udfordring, red.) er, at vi far "Ny virkelighed — Ny velfaerd’ til at blive en teenkning
ogsa ude blandt vores medarbejdere — ude decentralt. Der mener jeg stadigvak, at der er et slid.
Nu kan man sige, at hos vores decentrale ledere er det blevet en made at tenke pa efterhanden,
men jeg tenker, der er altsd et skridt ud til vores medarbejdere til at fa forstdelsen for, at det
her er simpelthen en premis. Det bliver vi simpelthen nedt til at arbejde med. Jeg tenker, det

er vores storste udfordring: det at fa forstaelsen for, hvad er alternativet rent faktisk.”

En anden interviewperson beskriver det pa denne made:

”De 3 elementer (de tre indsatsomrider i 'NY-NY’, red.), de er jo med i alt, hvad vi skriver og
gor hele tiden i hvert fald herindefra (i forvaltningen, red.). S er det maske mindre og mindre,

nar vi kommer lengere ud i organisationen.”

Der lader dermed til at vaere store forskelle i den forstdelse, medarbejdere og ledere 1 kom-
munen har for vigticheden af "Ny virkelighed — Ny velferd’. Som navnt skyldes flere af
disse forskellige opfattelser formodentlig de organisatoriske tilhorsforhold — bade pa tvears
af forvaltningerne og pa tvars af de organisatoriske niveauer. Gennem interviewene i
kommunen er der imidlertid skabt et indblik 1 den made, man opfatter blandt andet kend-

skabet, kommunikationen og forankringen af kommunens velferdsdagsorden.
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5. Opfattelser af innovations- og velfaerdsdagsordenen

I dette afsnit bliver der fokuseret pa de opfattelser ledere og medarbejdere 1 Odense Kom-
mune har af den samlede innovations- og velferdsstrategi "Ny virkelighed — Ny velferd’.
Ved at gennemfore interview i kommunen blandt medarbejdere og ledere er det formalet at
skabe et mere nuanceret billede af de opfattelser, der hersker i organisationen.

Efter gennemforelsen af interviewene i kommunen er det blevet klart, at der eksiste-
rer en lang raekke forskellige opfattelser af kommunens velferds- og innovationsdagsorden.
For at skabe overblik over disse forskellige opfattelser er det forsegt at opsamle disse 1 ne-
denstiende skema. Formalet med skemaet er siledes at skabe et overblik. Det er derfor
ogsa valgt at lave en meget grov opdeling mellem interviewpersonernes svar. De generelle
opfattelser af 'NY-NY’ er derfor kategoriseret i henholdsvis positive trek ved velferds-
dagsordenen (og implementeringen af den), samt i de mulige udfordringer der kan observe-
res hos interviewpersonerne. Endelig er interviewpersonerne adskilt i henholdsvis ledere og

medarbejdere.

Tabel 5.1. Oversigt over interviewpersonernes opfattelser af velferdsdagsordenen

Ledere Medarbejdere
Positive trzek | - "NY-NY’ har sat ramme og retning for - ’NY-NY’ vil medfotre mere tilfredse bor-

udviklingen i kommunen gere i kraft af storre borgerinvolvering

- °NY-NY’ er nedvendig (borgerne er i centrum)

- Logiske tiltag - Kloge besparelser

- Mere tvergiende og helhedsorienteret - Rigtigt sigte, alle vil gerne kunne klare sig
perspektiv selv

- Strategien giver mening - Deter blevet lettere at gi til ledelsen med

- Genoplivning af velfeerdsstaten sine ideer

- Fokus pd effekt frem for proces
- Forbedret kvalitet
- Ensretning

- Fra mere velferd til bedre velferd

- Lokalt rdderum

Udfordringer | - Udfordring med en topstyret proces - Forandringerne foregir i et for hojt tem-
Politikerne tager ikke i tilstraekkelig grad po
hensyn til helheden - Jobusikkerhed
- Politikerne skal melde klarere ud vedro- - Sveartt at gennemskue, hvad det betyder
rende prioriteringer for den enkelte medarbejder
- Overlades borgerne for meget til sig selv?
- Tidspres
- Mindre udfordrende arbejde
- Serviceforringelser
- Klemte fagligheder
- Manglende ressourcer til udviklingsarbej-
det

- Bedre og billigere er svart
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Oversigten i ovenstdende tabel viser sdledes, at der eksisterer mange forskellige opfattelser
af Ny virkelighed — Ny velferd’, samt at disse opfattelser er forskellige hos henholdsvis
ledere og medarbejderne i interviewgruppen.

Som tidligere naevnt lader der til at vaere skabt en vis forstaelse 1 kommunen for vig-
tigheden og rigticheden bag velferdsdagsordenen. Det er imidlertid ogsa tydeligt, at denne
forstaelse ikke deles af alle i kommunen. Det er naturligt nok, at der i en kommune med
over 15.000 medarbejdere vil vaere kritiske roster i forhold til sa omfattende en forandring.
Omvendt ma man i kommunen tage disse udfordringer alvorligt 1 det videre arbejde.

Tabellen viser ligeledes, at medarbejderne i overvejende grad er positive overfor 'NY-
NY’ og de muligheder for xndringer, der folger i kolvandet pa strategien. Dertil kommer,
at medarbejderne betragter NY-NY’ som et nodvendigt initiativ setligt foranlediget af den
okonomiske situation i Kommunen. Det er imidlertid ikke ensbetydende med, at der ikke
er udfordringer forbundet med realiseringen af NY-NY’. En udfordring lader til at vare et
mismatch mellem ambition og ressourcer. Det er specielt medarbejderne i organisationens
yderste led, som foler, at de har svart ved at leve op til malsetningerne i 'NY-NY’, fordi
det ofte skal ske inden for de eksisterende rammer. Disse medarbejdere oplever at blive
modt med en forventning om udvikling af nye ressourcebesparende initiativer, uden at de
far tildelt ressourcer til dette arbejde. Dertil kommer, at det ofte er enormt svaert at udvikle
losninger, der bade er billigere og bedre.

En anden udfordring er, at medarbejderne, ved at handle i overensstemmelse med
'NY-NY’, nogle steder er medvirkende til at gore dem selv overflodige. Ifelge responden-
terne betyder dette imidlertid ikke, at medarbejderne undlader at folge 'NY-NY’. De kan
nemlig godt se meningen med at agere pa en ny made. Konsekvensen er dog, at medarbej-
derne visse steder 1 organisationen ma leve med en relativ stor jobusikkerhed, som ikke er
fordrende for opbakningen til 'NY-NY”.

Endnu en udfordring ved "NY-NY’ er, at den i princippet sztter alt i spil. Det med-
torer stor usikkerhed for bade borgere og medarbejdere, og det kan veare rigtig hardt for
alle parter at agere i det felt. Ifolge medarbejderne er det tidsmassige perspektiv ogsd en
stor udfordring.

Af interviewene er det imidlertid ogsa tydeligt, at der ogsa eksisterer en stor del posi-
tive billeder af velfardsdagsordenen. Savel medarbejdere som ledere har erkendt vigtighe-
den af velferdsdagsordenen og de positive gevinster, der (potentielt) kan vise sig af dette
arbejde. I den nedenstiende tabel er der udvalgt en rekke citater fra interviewene, der kan

illustrere interviewpersonernes opfattelser af Ny virkelighed — Ny velfaerd’.
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Tabel 5.2. Udvalgte citater fra interviewene

Ledere

Medarbejdete

Positive trek

“Jeg synes, det er godt, at man har fiet talt sig ud over
effektiviseringsdagsordenen og sparredagsordenen, selvom
d jo ogsa kan sige, det rummes jo i det ber.”

"Jeg synes, det er sjovere at arbejde under denne her
overskrifl. Jeg synes faktisk, det er blevet godt kommuni-
keret.”

"Medarbejderne er rigtig gode til at arbejde ind i den nye
made, for de kan godt se, at vi skal arbejde pa en anden
mdde, og mange af dem de over sig pa at arbejde smartere,
Jor det giver mening for dem.

"Jamen det er jo den bedste made, man egentlig kan lave
en besparelse pa. .. at omstrukturere sit arbejde sa man
udnytter de ressonrcer, der er til ridighed pa den bedst
mnlige made. Det har alle jo interesse i....”

“V'i arbejder med det samme, som vi bele tiden har giort,
vi arbejder bare pa en anderledes made. Sda hvis du gar ind
og sporger; ‘har 1 oplevet besparelser’? Nej, det har vi
ikke.”

"Jeg synes, der er meget anerkendelse og 0gsi gode tanker
om at gore det pa en lidt mere intelligent og god made.”

"Jeg er positivt over, at det er Rommet dertil, og jeg tror
bestemt, der kan vare nogle muligheder i det. Jeg tror, som
Jeg har varet inde pa, at man skal styrke kommunikatio-
nen og sorge for at rigtig mange pi nogenlunde samme tid
[ar en falles platform, og at det ligesom bliver italesat...”

V... lige forst da jeg horte om det, da tenkte jeg ogsa: Na
okay. Det er en sparreovelse, som si hedder noget lidt
andet. Sa kom jeg ret hurtigt til at tanke pd, at det er jo
0gsa en rigtig glimrende mulighed.”

Jeg ser det som nogle rigtig gode forandringer. Selvfolgelig
giver det noget turbulens, og selvfolgelig vil nogle synes det

er en god idé, og andre synes det er en skidt idé. Nogle vil
blive meget pavirkede og andre ikke. Men i mine ojne er

det en rigtig vej, vi har fat i. Det er det sgn.”

"Jeg synes faktisk ogsa bare i ordene ny virkelighed, ny
velferd. ... det er godt sat sammen. Der er den okonomiske
dagsorden og den velfeerdsmeassige dagsorden... Jeg kan
rigtig godt lide tanken om, at man et eller andet sted
centralt overst i kommunen siger: "Det er det ber, vi vil.
Det er det her, vi tror pa.’ Sa jeg synes egentlig, den er
ambitios, og jeg synes, det er en flot ambition at have.”

Udfordringer

“... da det startede, var jeg bekymret for endnu en ny
indsats, som i gik over i lobet af kort tid. 1kke fordi jeg
ikke havde den samfundsmessige forstaelse af nodvendig-
heden af det, men fordi der har varet mange tiltag i
Odense”

“... det skulle gerne betyde, at vi i langt hajere grad vil fa
et helikopterperspektiv pd de opgaver, vi samlet set loser i
Odense Kommune.”

"Det er jo sidan almindeligt kendt, vi er en stor kommun-
ne, 0g vi er opdelt i nogle forvaltninger. Og evnen 1il at
arbejde pa tvers og evnen il at se helbeder i opgavelosnin-
ger har ikke veret tilstrekkeligt dagsordensat. Og det
mener jeg, at det her kan vere med til at gore.”

“Det er selvfolgelig en udfordring at skulle tenke sa meget
anderledes (end man tidligere bar gjort, red.), og det er ogsa
udfordrende at vere i en topstyret proces. For de (medar-
bejderne, red.) har altid varet vant til smid processer.”

"Jeg borer dem give udtryk for, at vi skal da bare have det
bedste ud af det, nar nu det er, som det er. Men folk er da
sddan lidt: “men hvad skal der ske med deres arbejde’?”

"Jeg synes, det har varet meget svart og meget stort. Meget
svart at finde hoved og hale i, hvad det helt konkret ville
komme til at betyde for mig.”

" Altsa, ndr du siger det der Ny virkelighed, Ny velfeerd,
altsd for mig er det bare ord. Strategien og alt det der, det
er sd langt vak. Jeg tanker bare, hvad det her handler om

for mig.”

V... ledelsen har sagt, at ny virkelighed — ny velferd
betyder, at vi skal forringe vores service. Det bryder jeg mig
selvfolgelig ikke om”

"Der er rigtig meget bureankrati tilknyttet stadigyek. ..”

"Ny virkelighed — Ny velfard er et rimelig stort og omfat-
tende stykke udviklingsvarktoy, som kommer oven i de
andre opgaver, som ikke er blevet farre, og jeg ma wrligt
erkende, at jeg ikke far lest alt det materiale, der er
omkring det.”

"Der kunne det vare meget rart, at de erfaringer vi har
gort os tidligere, at de blev respekteret, for det er ikke alle
omrdder, hvor det er gaet lige godyt. .. sd kan man godt
blive lidt skuffet over organisationen. ... Det er nok det,
der har veret mest irriterende i den ber proces.”

"Det handler om okononzi, mere end det miske handler
om indhold.”

32



6. Afslutning

I lighed med mange af landets ovrige kommuner har Odense Kommune valgt at prioritere
innovation hejt i disse ar. I Odense Kommune har man i meget hoj grad forpligtet sig pa
arbejdet med innovation. I kommunen anses innovation som ¢én af lgsninger pa en rakke
problemstillinger, der moder kommunerne i disse ar, heriblandt en stigende eftersporgsel
efter kommunale ydelser, samtidig med faldende ressourcer.

Dette dilemma har medfert, at Odense Kommune i 2011 skabte en fzlles innovati-
ons- og velferdsdagsorden for hele kommunen med navnet Ny virkelighed — Ny velfard’.
Formalet med denne dagsorden var at @ndre den made, kommunen fungerede, og dermed
inddrage innovation som en aktiv del af den fortsatte udvikling af kommunen.

I 2012 tog kommunen sammen med Institut for Statskundskab, Syddansk Universi-
tet, initiativ til et forskningsprojekt om velfeerdsinnovation 1 den offentlige sektor. Forsk-
ningsprojektet har Odense Kommune som sit primare omdrejningspunkt, men har gene-
relt til formal at undersoge den made, der arbejdes med velferdsinnovation i det offentlige i
disse ar. Som en del af forskningsprojektet har Institut for Statskundskab udarbejdet en
historisk rekonstruktion af forlebet vedrorende skabelsen af velferdsdagsordenen samt en
analyse af den forankring, der blev skabt i dagsordenens forste levear. Denne historiske
rekonstruktion har resulteret 1 to rapporter, hvoraf den nervaerende rapport er den afslut-
tende. I den forste rapport blev skabelsen og udviklingen af selve velferdsdagsordenen "Ny
virkelighed — Ny velfeerd” undersegt, mens denne rapport har taget udgangspunkt i den
forankring af Odense Kommunes velferds- og innovationsdagsordenen. Forankringen er
interessant, idet en staerk forankring er centralt 1 forhold til at omsztte dagsordenen til dag-
lig praksis.

For at undersoge dette er der taget udgangspunkt i tre overordnede omrader. For det
forste blev det undersogt, hvordan Odense Kommune har kommunikeret dagsordenen —
internt savel som eksternt. For det andet blev det undersogt, hvordan forankringen sa ud i
kommunen. Hertil blev der anvendt tre forskellige kilder; fokusgruppeinterview fortaget af
kommunen selv, en netvarksanalyse blandt ca. 1.300 medarbejdere og ledere i kommunen,
og endelig gennem dybdegaende interview med medarbejdere og ledere i kommunen. For
det tredje blev det afslutningsvist undersogt, hvilke opfattelser af velfardsdagsordenen der
var til stede 1 kommunen. Analysen viste, at der eksisterede mange forskellige opfattelser af
velferds- og innovationsdagsordenen, og at der stadig eksisterer en rekke udfordringer i

forhold til at sikre en sterkere forankring af kommunens velferdsdagsorden. Analyserne af
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medarbejdernes og ledernes opfattelse viste imidlertid, at der blandt disse grupper var skabt
en relativ god forstaelse for vigticheden af selve dagsordenen.

I de kommende ar bliver det en central udfordring for Odense Kommune at sikre
den fortsatte forankring af kommunens velferdsdagsorden for derigennem at sikre, at in-

novation kan blive en kilde til fortsat udvikling i og af kommunen.
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Om undersogelsen

Denne rapport baseres pa flere forskellige kilder. For det forste baseres rapporten pa inter-
ne dokumenter fra Odense Kommune, heriblandt mededagsordener og referater. Herud-
over har vi fiet adgang til kommunens interne netvarksanalyse samt til resultaterne af de
gennemforte fokusgrupper. Det har desvarre ikke vaeret muligt at fa ra data fra disse kilder,
og de er derfor forbundet med en vis usikkerhed. For at validere resultaterne fra disse kil-
der er konklusionerne fra henholdsvis netvarksanalysen som fokusgrupperne inddraget 1
vores egne interview i kommunen. Disse interview er omtalt nedenfor. Da en del af de
interne dokumenter er fortrolige, vedlegges der ikke en oversigt over disse. En siadan over-
sigt kan rekvireres efter aftale med forfatterne.

Herudover er der i forbindelse med den historiske rekonstruktion af forlobet og for-
ankringen 1 Odense Kommune gennemfort en rakke interview i kommunen. I alt 33 inter-
view er gennemfort i lobet af 2013. Interviewpersonerne er medarbejdere og ledere fra
samtlige kommunens fem forvaltninger, og personerne er anonymiseret i rapporten. De
konkrete interview blev foretaget som semistrukturerede interview.

Analyserne af interviewene i denne rapport er udarbejdet gennem meningskondense-
ring af interviewpersonernes svar. Interviewene er transskriberet og er derefter gennemgaet
med henblik pa at skabe overblik over udsagnene.

Endelig er der i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport blevet gennemfort
en analyse af relevante avisartikler vedrorende velferdsdagsordenen "Ny virkelighed — Ny
velfeerd’. Denne analyse er foretaget af Trine Ringkjaer Rasmussen og er uddybet i rappor-

tens bilag.
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Bilag

Bilag 1: Gennemgang af avisartikler om ’Ny virkelighed — Ny velferd’
Af: Trine Ringkjeer Rasmussen

Indledning:

For at kunne udtale mig om den borgerrettede kommunikation vedrerende "NY-NY’ i de
skrevne medier har jeg gennemfort en sogning via Infomedia, hvor jeg bade sogte pa
landsdakkende og regionale artikler indeholdende "Ny Virkelighed — Ny Velferd” 1 perio-
den 3. januar 2011 til 9. oktober 2013. Min forventning var i den forbindelse, at der ville
vere en klar overvaegt af artikler om "NY-NY” i de regionale medier, men jeg synes samti-
dig, det var interessant at undersoge, om og i hvilket omfang strategien optradte i nationale
medier. Segningen resulterede 1 26 relevante hits, heraf to fra nationale medier, mens de
ovrige artikler alle optradte i Fyns Stiftstidende. I de nedenstiende tabeller har jeg oplistet
de relevante artikler, forst de nationale og siden de regionale, i kronologisk rakkefolge (de
aldste forst). Jeg har forsegt at gengive skribenternes hovedpointer under indhold, hvoref-
ter jeg har vurderet, hvorvidt artiklerne er udtryk for en positiv, negativ eller neutral opfat-

telse af ’'NY-NY”.
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Titel og dato

Afsender

Indhold

Opfattelse af

‘NY-NY’

Darlig ledelse koster | Mikael Lind- Darlig ledelse koster dig dyrt. Men priserne er hojere end som sa. Tag fx Odense, der betegnes som en af frontloberne i den kommu- | Positiv
mere end penge holm, stifter, nale verden. Takket veere god ledelse har kommmunen i lobet af to dr realiseret besparelser pa 30 %o af socialudgifterne, mens tilfreds-
21. februar 2013 Innovation heden blandt borgerne og virksombederne stiger. Hvorfor? Fordi kommunen bar valgt en ny made at arbejde pa, som kaldes "Ny
3. sektion, Berling- Inside Virkelighed — Ny 1V elfeerd”.
ske Business Maga- Den nye virkelighed handler om, at de i kommunen i 2009 opdagede et hul i de ommende drs budgetter pa 450 mio. kr. Knaphed
sin, Berlingske Ti- er nytankningens moder. Sa med den brandende platform blev det nodvendigt at finde pa en ny mdde at drive kommunen pa. 1 ejen
dende #il den nye velfwrd sammenfatter kommunens borgmester, Anker Boye, sidan: "Er der noget vi gor, som ikke har betydning for

borgeren eller virksombeden, sa skal vi ikke lengere gore det.” Ledere i private virksombeder vil genkende den metode som Business

Proces Reengineering, BPR. Definer kerneopgaverne og skar resten fra. Anker Boye bor frembaves og hyldes som et eksempel til

efterfolgelse i landets ovrige 97 kommuner. Det store sporgsmal er blot: "Huvorfor tog det 20 ar at lere af det private erbvervsliv?”

Houvorfor skulle der settes milliarder af skattekroner pa alt mulig andet end kommunens kerneopgaver? Erfaringerne fra Odense har

vist, at BPR virker i de kommunale servicefoncerner.
Velfzerd 1 Odense Sissel Bjerrum | I disse dage stir velfeerden til debat i Odense Kommune. Der er ikke flere penge i kassen. "Ny virkelighed — Ny velferd” hedder det | Negativ

27. juni 2013, Moz-
genavisen Jyllands-
posten

(Debatsektionen)

Fossat, post-
doc, SDU,
borger i Oden-
se

ot pa nysprog. Anfort af den socialdemokratiske borgmester, Anker Boye, skal kommunens borgere vanne sig til, at der er nye
liberale boller pa suppen. For nylig lod det fra stadsdirektoren: »V'i prover at se pa, at velferdssamfundet i virkeligheden har faet
Jfolk til at fralwgge sig ansvaret. Hvis jeg har et problem, si kommer kommunen og loser det for mig. Den fratagelse af ansvar er
noget, vi gennem de seneste dr har oplevet snige sig ind.« Denne ansvarsfraleggelse vil kommunen nu bekampe. Et af de omrader,
der star over for kraftige besparelser, er bornepasningen. I Odense Kommune er normeringen allerede meget lav, og med de nye spare-
Planer fir de fi pedagoger handerne endnn mere fulde af endnu yngre born og specialborn, der skal inkluderes i bornebaverne. Den
ekstra pose penge, som regeringen bhar givet kommunen for at oge kvaliteten pa bornepasningsomradet, bliver blot sparet vk og brugt
pd at lukke andre buller i budgettet (@ldreboliger, snerydning etc.). Det er meget svert at se, hvordan bornenes tary skal kunne
sikres under sa pressede forbold. Der er grenser for, bvor tyndt et lag pasning, man kan tillade sig at smore ud over vores sma
medborgere.

Odense Kommune bor derfor tage sin del af ansvaret for bornene pa sig og melde klart ud, at man ikke lengere pa forsvarlig vis kan
klare pasningen af bornene, mens foreldrene er pa arbejde. For at sikre en ordentlig, forsvarlig kvalitet i dagtilbuddene

er der ingen vej uden om Rortere dbningstider, flere Inkkedage og flere private alternativer.




Opfattelse af

Titel og dato Afsender Indhold NY-NY’
”Ny velfard” for Avisen Odense Kommune er i gang med over 4-5 ar at reducere driftsudgifterne med 1,2 mia. kr. Det skal ske ved at gore tingene smartere, Neutral
ferre penge. lave felles indkob, skere i administrationen og bede borgere klare flere ting over nettet. Pa trods af disse besparelser er der dog stadig
5. juni 2011, problemer med at rejse pengene 1il nogle af de investeringer, der skal fore Odense fremad. I de kommende ar mangler Odense 100 mio.

Fyns Stiftstidende kr. om dret pa anlegsbndgettet. Disse penge havde man habet at skaffe gennem salget af flernvarmeselskabet, men det lykkedes ikke,
og derfor ma man nu ty til plan B. Denne plan indebolder bl.a. forskellige initiativer, som mindsker tilgangen af folk pa overforsels-
indkomster. Desuden skal frikommuneforsogene kaste besparelser af sig. Det samme skal en skarpere sundbedsindsats, hvorigennem
sygefraveeret kan nedbringes. OK vil gerne endre pa hvad-har-jeg-krav-pa-indstillingen og i stedet se pa det enkelte menneskes bebov i
helhed. Der skal appelleres il folks ressourcer og understottes, hvor der kan, i stedet for bare at ndbetale penge og ydelser. Man onsker
ikke, at OK skal spare sig ud af en presset Rommunal okonomi, men omprioritere, investere, finde nye losninger og inddrage borgerne
mere. Det kan vare svert at vurdere, hvor mange millioner der kan findes pa disse forslag, men embedsmandene er blevet bedt om at
komme med et forslag efter sommerferien, der viser, hvordan OK kan spare 100 mio. kr. over de naste 4 ar.
Odenses ”Nye Lis Andreasen, | Det sidste byrddsmode for ferien blev langt, men ogsa med interessante indlwg. Punkt to pa dagsordenen, "Ny virkelighed - ny velferd | Neutral
Virkelighed” borger 1 Oden- | — Odense som frikommune”, tog lang tid. Borgmesteren matte tande for mange mikrofoner, og indlaggene var lange. Civilsamfundet
24. juni 2011, se bar altid haft min store interesse, og nu opfordres der til, at borgerne skal vere medskabere, partnere, nar fremtidens opgaver skal
Fyns Stiftstidende loses. Dagsordenteksten til punktet lwgger virkelig op til samarbejde pa tvers. Lige vand pa min molle. Men sa er det lige jeg tenker.
Det betyder jo ogsd, at ndr en stor gruppe borgere engagerer sig, si skal de tages alvorligt. Har man tenkt pd det? Eller forbliver det
bare ord?
Okonomien er svaer | Avisen De sidste rammebesparelser, der blev vedtaget sidste dr, er endnu ifke fort ud i livet, inden der kommer krav om at finde nye penge. Neutral
at overskue Pé tirsdag skal Born- og Ungendvalget godkende besparelser for i alt 61 millioner kroner. Det er nedskearinger, som mange af de
4. sep. 2011, Fyns berorte hyler og skriger over, og de far virkning fra nytar og fremefter. Har de millioner sa noget med den nuvarende budgetlagning at
Stiftstidende gore? Nej, ikke en pind. Besparelserne stammer fra sidste dar ved samme tid, hvor "ny virkelighed” var lig med krav om i alt 720
millioner kroners budgetforbedringer - et panere ord for nedskaringer - over fire ar. I lobet af fi nger kastes der nye okonomiske kray
om nedskeringer i hovedet pa Born- og Ungendvalget og alle andre politiske udvalg. I alt skal der fra 2012 il 2015 findes nye 583
millioner kroner i det, der nu hedder "Ny virkelighed - ny velferd”. Hvordan skal de penge si skaffes? Nogleordene hedder digitalise-
ring og effektivisering. Odenseanerne er nodt 1l i stedet for at sige "hvad har jeg ret til” at sige “hvad har jeg brug for”.
Odenses nye veje Avisen Det er skiftetid. Den swtning blev sagt af Odenses borgmester, Anfker Boye, da han rundede budgetdebatten af i onsdags, og det kom- | Neutral

18. sep. 2011, Fyns
Stiftstidende

me mdske bag pa mange i Odense. 1kke desto mindre er situationen den, at kommunen fattes penge. Og dét i en tid, hvor der er
Planlagt ambitiose investeringer for op mod 18 milliarder kroner over de naste 10 dr. De fleste af de penge kommer udefra, men mange
af investeringerne forer ogsd lokale, kommunefinansierede investeringer med sig, og de penge skal Odense sely skaffe. Det er imidlertid
en sver ovelse bade at trade pa speederen og bremsen pa samme tid. Lser nar bunden tydeligt kan ses i kommunekassen. Derfor er det
skiftetid. Odense ma ga nye veje med faerre ansatte og indskrankninger i serviceniveauet, omend sa nansomt som mnligt. Det er itale-
sat med begrebet "Ny Virkelighed - Ny Velferd.” Allerede med budgettet sidste ar blev der taget hul pa de nye tider. Men de stram-
ninger og effektiviseringer var ikke nok. Det er nodvendigt at stramme yderligere op, og det bliver ogsi opskriften de neste ar - trods en
ny regering. Odenseanerne skal derfor vanne sig til, at en lang rekke omrader nu skal redefineres og omprioriteres. Kommunen vil i
teet samarbejde med borgerne definere, hvad vi har brug for af service - ikke nodvendigvis hvad vi har krav pa. Det gores ikfke fra den
ene dag til den anden. Men vi kan lige si godt vanne os il det: Der er ikke rad til det, der var engang.




Opfattelse af

Titel og dato Afsender Indhold NY-NY’
Navnligt Avisen 1000 ledere i OK var forleden samlet i OCC til lederdag. Det er kommunens nye strategi kaldet "Ny Virkelighed — Ny Velferd”, Neutral
3. dec. 2011, Fyns som det handlede om.

Stiftstidende
Odense skrotter Ulla Rosen- Aldre- og Handicapudvalgets beslntning om at lukfke en rekke wldrecafeer bar resulteret i utilfredse borgere og ansatte. Cafeerne blevi | Negativ
xldrecafeer feldt, for- sin tid oprettet med onske om at integrere lokalsamfundet i plejecentrenes dagligdag og for at forebygge @ldres isolation.
3. feb. 2012, Fyns mand, Kost I Odense tages der udgangspunkt i Ny virkelighed — Ny velferd, der vagter rebabilitering, frivillighed, inddragelse af perspektiverne i
Stiftstidende & Ernaerings- | cwvilsamfundet og selvbarende lokalsamfund. Er det mon meningen, at de kostfaglige, der afskediges, skal ga ind og fortsette de opgaver,
forbundet, de loste for kommunen som ansat, men nu bare som frivillig - nden lon? Og hvad med borgerne? De 88 der kom og kobte et maltid i
Region Syd- cafeerne hver dag? Hyor skal de gi hen, nar cafeen er lukket? Det er med stor bekymring pa de ansattes vegne, jeg ser Ny virkelighed -
danmark Ny velferd i mode.
Forandringer glider | Avisen Born, unge og @ldre er de grupper af borgere, der tegner sig for den storste post pa OK’s budget. Sédan er det ogsd alle andre steder. Neutral
lettere ned hos de Derfor er det ogsa her, der iser er penge at finde, ndr der skal spares pa budgetterne. Og der skal spares i disse dr pga. krisen. I Odense
xldre og alle andre steder. Denne grundlaggende pramis glemmes ofte i debatten. Men det bliver den ikfke mindre rigtig af. Odenses politikere
19. feb. 2012, Fyns har faktisk varet pd forkant og har for lengst lanceret begrebet "Ny Virkelighed — Ny Velferd”. Som betyder "Feerre Penge — An-
Stiftstidende dret Velferd”. Nogen vil endda mene "Mindre” i stedet for "/Endret” velferd. Men om “/Endret” bliver "Mindre” afbanger helt af,
hvor dygtige politikerne er til at forandre, effektivisere og finde nye losninger. Der er fuld fart pa omstillingen pa wldreomridet, hvor
radmand, Jane Jegind (v) fra den forste dag har proklameret, at der skal tankes anderledes og nyt for at fi de ferre penge til at gore sd
god gavn som muligt. OK har bl.a. besluttet at tvinge de @ldre til at kobe en robotstovsuger, sa de sely kan gore rent. Robotstovsugeren er
blot en lille del af det store arbejde, som pa embedsmandssprog skal give de @ldre “forbedret mestringsevne i eget hjem”. Meget af ny-
tankningen pd aldreomradet gir pa at gore de @ldre i stand til at klare flere opgaver selv. Og det bliver godt modtaget dernde i virke-
ligheden, for hvem vil ikke helst klare sig sely, hvis det er muligt? Med ansattelsen af to ledende embedsmand er EHF godt rustet 11l de
nye udfordringer. De to kommer fra en af de kommuner, der er lengst fremme pa omridet, Fredericia.
Pa skoleomradet har fyringen af 86 lerere faet maksimal bevigenbed, og Skoleradsformand, Stina Willumsen (SE) har narmest faet
alle lerere og en god del foreldre pa nakken. Selvom vindene blwser meget forskelligt for de to radmeand, er de i gang med samme ovelse:
at fi sd meget som muligt ud af de feerre penge, der er til ridighed. Jane Jegind bar dog veret bedre til at selge budskabet om nye tider
end Stina Willumsen
Det er en dromme- | Stefan Stefan Birkebjerg Andersen tiltraeder pr. 1. april 2012 stillingen som administrerende direktor i By- og kulturforvaltningen (Rommer Positiv
stilling Birkebjerg fra en topstilling i Kolding Kommune). Stefan Birkebjerg Andersen udtaler, at han er privilegeret over at fa lov til at vare med #il at
2. marts 2012, Fyns | Andersen transformere Odense. Kommunerne er i disse ar under pres. Med "Ny virkelighed — Ny Velferd” er Odense en af de kommuner, der er
Stiftstidende allerlengst fremme med at finde nye losninger. Samtidig er Odense ogsd i gang med en [ysisk transformation af dimensioner.
Far man ikke ridser | Jimmi Streit, "Ny Virkelighed - Ny velferd er en meget spandende tilgang”. Sdadan lyder ordene om den odenseanske maide at sikre velferd for ferre | Positiv

i lakken, har man
ikke gjort det or-
dentligt

5. marts 2012, Fyns
Stiftstidende

administre-
rende direk-
tor i Born- og
Ungeforvalt-
ningen

kroner. "Den er ny, ikke sd traditionel, og matcher meget godt den usikre tid, vi er i. Den fortaller, at vi ikke finder morgendagens
losninger i bakspejlet, og at den kendte ledelsesmassige verktofskasse ikke sldr til. Der skal i stedet tenkes kreativt og anderledes.”
"Der er stadigvak mange penge i det offentlige, og vi har et solidt velferdssamfiund, selvom vi lever i en tid, hvor der skal rettes til. Det
handler om at fa det bedste ud af pengene. At twnke intelligent og anderledes pa tvers af systemer og forvaltninger og inddrage borgere og
samarbejdspartnere pa nye mader.”




Opfattelse af

Titel og dato Afsender Indhold NY-NY’
5200 kr. pr. borger | Avisen OK beskerer den daglige drift med 1 mia. kr. over en firedrig periode. De seneste dr har mottoet varet ” Ny virkelighed — Ny 1el- Neutral
forsvinder Jard”, og det galder stadig. Ifolge borgmesteren vil politikerne og embedsmandene have et billede af borgeren foran sig, nar de forsoger at
3. juni 2012, Fyns minimere konsekvenserne af de kommende besparelser. Kommunen vil se pa, bvad man kan gore anderledes og bedre, og ifolge borgmeste-
Stiftstidende ren er det mdske meget godt, at man efter mange gode ar ruskes lidt i skindet. Pa trods af at OK bar den laveste skatteprocent pa Fyn,

onsker man ikke at have skatten og palegge de arbejdslose ekstra skattendgifter. Dertil kommer, at man gerne vil gore OK attraktiv

Jfor erbvervsiivet. Der er i stedet budgetteret med store besparelser i form af mindre sygefraveer, rationaliseringer i administrationen, ferre

ansatte og felles indkob. Maske kan der ogsa spares penge ved at tanke anderledes — bide i OK og ift. alle de regler, som pilwgges af

Staten
Derfor spares der Avisen Odense er i gang med en lengere omstillingsproces under overskriften "Ny Virkelighed — Ny 1 elfard”, der over en drrekfke betyder, at | Neutral
igen - igen der barberes i alt 1 mia. kr. af den arlige driff, heraf 250 mio. kr. i 2013. Mlet er, at det ikke skal ske ved gronthostermetoden, men
20. juni 2012, Fyns ved rationaliseringer og nytenkning. 1 forlengelse heraf har OK faget initiativ til at samle forskellige, herunder ogsa frivillige organisatio-
Stiftstidende ner 11l et mode om besparelser. Den positive forklaring pa dette initiativ gar pd, at kommunen onsker at inddrage borgerne i arbejdet

med at finde nye losninger. En mere negativ udlagning handler om at gore borgerne klart, at de fremover skal klare sig sely i meget storre

omfang og bidrage til at fi hverdagen til at fungere.

For 10 ar siden blev der i et budgetir skdret 252 mio. kr. via gronthostermetoden. V'ed den lejlighed havde man arrangeret et stort

borgermode pa Ridbuset, hvor borgerne kunne stille sporgsmal til politikerne. Siden da har borgerne ikke vere taget lige sa konkret med

pa rad, og nogle medarbejdergrupper mener heller ikfke, at de er blevet spurgt i tide. I ar har man til gengeeld ret tideligt meldt nd, hvilke

udfordringer OK har i forbindelse med neste drs budget. Byradet haber pa den baggrund, at borgerne vil benytte dialogmodet til at kom-

me med forslag og ideer, der kan arbejdes videre pa. Ideerne samles i et katalog, som borgmesteren og radmandene skal diskutere d. 6.

angust og arbejde videre med frem til forste bebandling af budgettet d. 19. sep. Byrdidet har givet hinanden hinden pd, at det er en falles

opgave at finde de 250 mio. kr. pd tvers af kommunen.
16 procent flere Avisen EL vil kampe mod velfeerdsbesparelser, begrebet Odense Ny Virkelighed — Ny Velfeerd skal kasseres. Negativ

medlemmer i EL
30. juni 2012, Fyns
Stiftstidende




Opfattelse af

Titel og dato Afsender Indhold NY-NY’
Fred og enighed — Avisen Sjaldent, mdske aldrig, har den frie debat om naste ars budget varet praget af sa stor enighed som under onsdagens forstebehandling af | Neutral
og sa lige Vollsmo- kommunens busholdningsbudget for 2013 og drerne frem.
se Tim Vermund, Socialdemokraternes politiske ordforer: Vi bliver nodt til at arbejde anderledes, for der er ikke de samme midler nu
20. sep. 2012, Fyns som for. Det skal vare sadan, at folk kommer rejsende til Odense for at se det her innovation og synergi. Netop innovation er et nogleord
Stiftstidende i det budget, som det efter tallene at domme ikke kan tage mange timer at lave forlig om i dag.”

Lars Chr. Lilleholt (V): "Vi kan veelge at lave nye, bedre og billigere losninger eller smore leverpostegen tyndere ud pa brodet. 17

veelger det forste og udfordrer den mdde, vi driver kommune pa.”
QOkonomien er Avisen I manedsvis bar forst embedsmand og siden politikere arbejdet med tallene og de politiske intentioner til budget 2013. Dette arbejde Neutral
gennemtygget Fkulminerer i denne uge. 1 aften bhar borgmester Anker Boye (S) indkaldt partierne til separate droftelser. Her forsoger han at danne sig
17. sep. 2012, Fyns et sidste indtryk af, hvad partierne gerne vil. Onsdag er der maratonmode i byrddet, hvor ordforerne fortwller om partiernes hede onsker.
Stiftstidende Torsdag er der politiske forbandlinger for lukkede dore. Her fremlagger borgmesteren - sekunderet af stadsdirektoren og andre embeds-

Jolk - et ndkast til en forligstekst. Udkastet forbandles bag lnkkede dore og i de enkelte partier, inden det typisk munder nd i et forlig,

hvor normalt alle partier — minus Enbedslisten - er med.

Odenses okonomi er som andre kommuners under pres. Der skal i denne omgang findes i alt 250 millioner kroner for at fi tingene til at

henge sammen. Mange af pengene skal findes ved nytankning - eller innovation, som det hedder pa 2012-sprog. Der vil dog ogsa fore-

komme rd besparelser med fyringer og nedskeringer i service til folge.

Det er ikke forste gang, der skeares ned. Over de seneste ar er der skaret cirka en milliard kroner ud af de omkring 11 milliarder kro-

ner, det koster at drive Odense Kommune. Og det er nappe heller sidste gang, der sker besparelser: Kommuner i almindelighed — og

Odense i swrdeleshed — er ramt af stigende arbejdsloshed pa grund af det, mange kalder en krise, men som mdske i virkeligheden “bare”

er en ny tilstand, som alle skal vanne sig til.

I de seneste dr har Odense sat en ny dagsorden, hvor forandring - ny virkelighed, ny velferd - er kodeordet. De farreste embedsmeand og

politikere forsoger at skjule, at der ogsa vil ske ra besparelser og fyringer, men mantraet om at lose opgaver pd nye, smartere og omkost-

ningsbesparende mader messes igen og igen.
De tre vigtigste Politikerne Jane Jegind: Vi skal skabe losninger til det neste velfwrdssamfund, og det skal gores bedre og billigere Neutral
emner ved valget i Anker Boye: 17 skal prioritere vores stadigt ferre ressonrcer til storst mulig gavn for borgere og virksombeder. Ny 1 irkelighed — Ny
2013 Velfeerd
20. nov. 2012, Fyns Steen Moller: Omstilling af velfeerdssamfundet. Vi skal finde nye mader at lose udfordringerne pa — for faerre penge samtidig med fokus
Stiftstidende pa kerneopgaverne: bornepasning, folkeskole og @ldreplege.
Odense har slidet en | Anker Boye, Odense er i dette tidr ved at skifte identitet - fra industrisamfund til videns- og servicesamfund. Denne omdannelse falder sammen med en | Positiv
sekser Borgmester krisetilstand, som har giort livet svarere for os alle. Samtidig er der taget store beslutninger pa landsplan fx ndbygning af sygehusene for
16. marts 2013, S 40 milliarder, hvoraf Odense far del i knap syv til nyt OUH. Ny teknologi har desuden gjort det nemmere og billigere at anlwgge letba-

Fyns Stiftstidende

ner, og her er Odense med i den overordnede plan, der skal give Kobenhavn, Aarbus, Odense og Aalborg lethaner. Der er ogs overord-
nede beslutninger om at styrke universiteterne, og det nyder vi godt af med SDU-udpidelse og masser af nye studenterboliger, ja, et helt
nyt kollegium til 400 millioner kroner fra Marsk-fonden. 1 alt skal der investeres for 20-25 milliarder kroner i Odense inden for de
naste 10 dr, bvoraf Odense sely bidrager med 2 mio. kr. Det er en gylden chance for Odense, og det skal vi have det maksimale nd af.




V' er i gang med en masse tiltag, det vi kalder ny-ny, ny virkelighed — ny velfeerd. Det betyder, at vi ikke har rid il alt som for, men
skal gore tingene smartere, billigere og helst bedre. Innovation er et nogleord, og her er vi godt i gang, men vi skal vanne os til tanken om,
at vi aldrig far rid til mere velfeerd, end vi har i dag, vi skal snarere venne os til, at vi far farre ressourcer. Det kan vere svart at forstd,
at vi skal spare og passe pa pengene lige nu, nar der venter fremgang lige om hjornet, men det er vores vilkar, og her har vi ogsd en stor
opgave i at fi det kommunikeret ordentligt nd.

Hvor er trovaerdig- | Rikke Johan- | "Ny Virkelighed — Ny Velferd” er blevet en del af alles virkelighed. Vi skal tenke smartere. Vi skal vere innovative. Vi skal finde | Negativ
heden? sen, TR og nye mader at effektivisere pa. Politikerne giver ikke lengere konkrete anvisninger til, hvorledes disse besparelser skal finde sted. Deres
18. marts 2013, neestformand | budgetlwgning er blevet til en fortelling, hvor de fralwgger sig ansvaret. Som skolelerer marker man tydeligt den nye virkelighed. Kravene
Fyns Stiftstidende i MED pa bliver storre og okonomien mindre. I OK bar man allerede sparet rigtig meget pa skoleomridet, og pramissen om at skulle spare penge
Kroggirds- virker i virkelighedens verden svert foreneligt med sa storstilet et udviklingsprojekt som “den Sammenbangende Skoledag”. Derfor har
skolen MED-udpalget pa Kroggardsskolen skrevet et abent brev til politikerne, hvor man forbolder sig kritisk til det faktum, at man beder
skolerne om at udvikle samtidig med, at man udsetter dem for store besparelser. Det vil resultere i kvalitetsforringelser og lererne foler
sig mere og mere presset. Hun undrer sig over, hvorfor politikerne ikke bare melder arligt ud i forbindelse med budgetiwgningen og siger
1l befolkningen, at besparelserne kommer til at resultere i Rvalitetsforringelser. Det bar alvorlige konsekvenser for trovardigheden, nar
politikerne ikke melder Rlart ud.
Den bold skal vi Lars-Bo Born- 9g Ungendpalget i Odense Kommune arbejder med tanker om at inddrage frivillige/ foreninger i et samarbejde med skolerne, hvem, | Positiv
gribe Rasmussen, hvad og hvor er dog stadig et abent sporgsmiil.
11. april 2013, Fyns | formand for Folkeskolen tranger mdske til at blive bragt hen et sted, hvor ingen sa den komme. Der er mange muligheder, men udsigten til, at der
Stiftstidende Fyns motoz- ikke er okonomi i det for foreningerne, fir nok mange til at ga i “’standby”. Maske Ny Virkelighed — Ny 1 elfard, som er kommu-
sport, Odense | nens tanke med projektet, skt ikke er vidigaende nok. Mange nnge er ikke en del af fellesskabet, og det kan pa sigt komme til at koste
kommunen rigtig mange penge. OK bruger rigtig mange penge pa nnge, der ikke lige fik fulgt op pa folkeskolen, men disse penge kunne
anvendes mere hensigtsmassigt ved fx at give de nnge alternative succesoplevelser, der gor, at de accepteres og optages i feellesskabet, mens
de stadigvak gir i folkeskole. Foreningslivet og kommunen fattes penge, men lad os sammen se, om vi ikke kan skabe et bedre Odense.
Jeg synes, kommunen med planen om Ny Virkelighed — Ny Velfwrd har givet bolden op, vi skal alle forsoge at gribe efter bedste evne.
Nu skal fremtiden Stads- Stadsdirektor, Jorgen Clansen, varsier, at folder om byndvikling, "Odense - fra dansk by til dansk storby”, blot er forste skridt i en Positiv
ud til folket direktor, mere offensiv kommunikationsstrategi fra OK’s side, hvis formal er at skabe ejerskab hos borgerne. OK's hidtidige kommmunikation med
14. maj 2013, Fyns | Jorgen borgerne vedr. de kommende ars store byndviklingsprojektet har ifolge stadsdirektoren ikke veret god nok.
Stiftstidende Clausen Med kort over byen, grafikker og masser af tal forsoger folderen at skabe overblik over de mange projekter, der er i spil: boliger pa
havnen, letbane, nyt OUH, citycenter pa slagterigrunden, Odins bro over kanalen, Inkningen og omdannelsen af Thomas B. Thriges
Gade og et nyt musik- og teaterhus. Stadsdirektoren fastslkir, at folderen er Borgmesterforvaltningens vark og ikfke politisk bestillingsar-
bejde ifom. den kommende valgkamp.
Inden lenge vil OK igen sende post ud til alle byens borgere. Til den tid kommer det 1il at handle om det store kommunale innovations-
program, Ny Virkelighed - Ny Velferd, der handler om, hvordan Odense skal forsoge at lave bedre service for farre penge i de kom-
mende ar. "Ny Virkelighed — Ny Velferd” og de store byomdannelsesprojekter bliver de vigtigste temaer i kommunen de neste mange
ar. Derfor skal vi gore noget serligt for, at budskabet nar nd” siger stadsdirektoren.
Vi er nodt til at Stads- Odense korer i 14 dage en velferdskampagne med overskriften Vi har brug for dig”. Vi vil ikke kaste ansvaret fra os, lyder det fra Positiv
gore noget direktor, stadsdirektoren, men vi kan som kommune ikke lofte ansvaret pa samme made som tidligere. Derfor vil vi gerne i dialog med borgerne
10. juni 2013, Fyns | Jorgen Jfor at opnd en forstaelse af, at vi ikke kan servicere alt. Det kommunale busholdningsbudget er under pres, og vi skal sammen med




Stiftstidende

Clausen

borgerne skabe en ny velfeerd. 1 lobet af de seneste dr tre-fire ar har vi sparet omkring 10 procent i den daglige drift og understreget, at vi
er nodt 17l at omformulere velfeerden og de tilbud, kommunen kan give. Det er det, vi kalder "ny virkelighed - ny velfeerd”.

Kampagnen er altsa endnu et forsog pa at fortalle odenseanerne, at vi er i klemme med okonomien, og at vi er nodt #il at gore noget.
Under kampagnen korer Rommunens campingvogn rundt og holder daglige temamoder. Dertil kommer en del aktivitet pa de digitale
Platforme. Kampagnen siuttes af med et stormode 24. juni, hvor det ikke er politikere, der skal tegne og fortwlle, men pd deltagernes
pramisser skal diskuteres, hvad de finder interessant.

Der er ikke ligheds-
tegn mellem hoje
udgifter og hoj
service til borgerne
22.juni 2013, Fyns
Stiftstidende

Stads-
direktor,
Jorgen
Clausen

Kommunen har kort en 14 dage lang informationskampagne, Sammen om V elfard, hvor borgerne har mulighed for at komme med
deres input ift. at skabe bedre velferd. 1 elferdssamfundet bar faet folk til at fralwgge sig ansvaret, og den udyikling onsker man at gore
op med i OK. Velfrdsstaten har givet folk en stark rettighedsopfattelse, som ikke harmonerer med den okonomiske situation. Specielt
ikke i Odense, som er darligere stillet rent okonomisk i sammenligning med andre kommuner, bl.a. fordi der er mange studerende,
indtjeningen er lille, og der er mange arbejdslose.

For at modvirke den ubeldige udvikling vil kommunen malrette arbejdet, sa borgerne far den hjalp, der er nodvendig, for at de sely kan
gore noget. Det skal bl.a. ske ved at sikre, at borgerne er del at et fellesskab, da relationer bar stor betydning for mennesker. Starke,
selvstendige borgere, der indgdr i et fallesskab, er mindre tilbojelige til at have brug for bjwlp fra kommunen, og det er det, man onsker
at gpna. 1 forlengelse heraf er det vigtigt at sl fast, at nedskeringer ikke nodvendigyis er ensbetydende med forringelser, fordi man
onsker at genskabe velferden. Jorgen Clausen kan god forsta borgernes bekymring, da man ikfke altid kan levere ferdige losninger, men
det er nodvendigt, at der er plads til at udvikle og eksperimentere, og at man lerer undervejs. Dertil kommer, at hojere udgifter ikfke
altid er lig med bedre service, og det skal man ogsa huske pd. Housing first navnes som eksempel pa en situation, hvor man har fiet
bedre velfeerd for feerre penge.

Positiv

Sammen om vel-
feerd

22.juli 2013, Fyns
Stiftstidende

Steen Horst
Branche- &
nestformand,
3F Odense
Transport

"Sammen om velfwrd” er overskriften pa en ny busstandsomdelt pjece, som her - midt i en krise- og sparetid - er masseproduceret og
distribneret af Odense Kommunne. 1 pjecen slynger man om sig med forblommede fraser som eksempelvis "Ny 1V irkelighed - Ny Vel-
SJard”, “radikal innovation” samt “helbedssyn og nye ledelsesstandarder”. 1 virkeligheden dakker disse fine floskler over det faktum, at
kommunen langsomt, men sikkert, er ved at omplante S-R-SF-regeringens EU-inspirerede velfwrdsafviklende makrookonomiske politik
#il det lokale mikrookonomiske plan, hvilket naturligvis ikke mindst skyldes den omstendighed, at ogsa Odense Kommune

pa det overordnede plan er underlagt regeringens okonomisk restriktive politik qua endnu en stram kommuneaftale mellens KL og
Finansministeriet. Dertil kommer endvidere, at frifommuneforsogene er blevet et redskab for Odense Kommune til at implementere de
Jorringelser og den sankning af standarden for kernevelferd, der nu markedsfores under overskriften: Ny virkelighed - Ny velferd.

Precen skal leses med de spidsfindige semantiske briller. Der lwgges op il regulering af borgernes adfeerd i forhold til forbrug af velferd,
0g nar man eksempelvis benytter ordet “udvikling”, menes der i virkeligheden afvikling”. Det navnes da ogsd i forbifarten, at kommn-
nen skal realisere besparelser, og det kan f. eks. ske ved at “mobilisere det civile samfunds ressonrcer il at lofte opgaver, som i dag alene
loses af Rommunen. Summa summarnm: Man forsoger, lidt vel smart, ved hjalp af mange positivt ladede ord at bibringe leseren af
Pprecen et indtryk af; at man, ved hjelp af mobilisering af borgernes endnu undnyttede ressonrcer (hvor de sa end matte vare?) samt intro-
dnktion af lidt ny velfeerdstekenologs, kan fi mere og bedre velferd for farre penge. Jeg tror, at der — akkurat som jeg - er adskillige andre
borgere i Odense, der pa ingen mdde foler sig overbevist om, at man kan fi en el gris til den balve pris, og at Odense Kommune endyide-
re burde have brugt pengene til denne pjece pa et meget bedre formal.

Negativ
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Ny virkelighed — Anne-Mette Under sloganet "Ny Virkelighed - Ny Velferd” forsoger Odense Kommune at salge sit spare- og effektiviseringsfelttog som velferdsfor- | Negativ
mindre velfaerd K. Jensen, bedringer. I forordet til budgetoplagget for 2014 kammer det over, nar man beskriver hovedsigtet som velfeerdsydelser, der vil hjwlpe den
18. sep. 2013, Fyns | formand enkelte mere” og taler om “en bieffekt” i form af mindre udgifispres pa de offentlige ndgifter. Vi og vores medlemmer pa arbejdspladserne
Stiftstidende Odense Lz- sanit - tor vi godt sige — de borgere, der er afbangige af velfardsydelserne, oplever det lige modsat: At hovedsagen er at spare penge, og at

rerforening, den kedelige bieffekt er klokkeklare velferdsforringelser og mindre bjwlp til den enkelte. Sddan ma det vare, nar man i budgetoplagget
pé vegne af Jor 2014 kalkulerer med besparelser pa 300 mio. kr. stigende til 500 mio. kr. drligt de folgende tre dr. Det er et problem, at sparepla-
KOS (Kom- nerne i alt for hoj grad bygger pa tal i regneark frem for, hvad der kan lade sig gore i den virkelige verden. Konsekvenserne er ikfe
munale Ot- undersogt, og personalet, der ved, hvor skoen trykfker, er ikke taget med pa rad. En alvorlig knast i budgetforslaget er, at man abenlyst
ganisationers | reguer frivilliges indsats ind i budgetterne. Der er ikfke lengere tale om, at frivillige kan bidrage med det "lille ekstra™, der kan give
Samarbejde i | @ldre og handicappede lidt mere livskvalitet. I stedet kalknlerer man med at lade de frivilliges indsats erstatte det professionelle arbejde
Odense meed og for borgerne. En farlig glidebane mod service- og kvalitetsforringelse. Og hvem kan i ovrigt vide, at den frivillige, der er der for
Kommune) borgeren i dag, ogsd er der i morgen?
En trist sag for Merete Pa sporgsmalet om, hvorvidt medarbejderne er godt nok uddannede til den nye made at drive hjemmepleje pd, svarer eldreradsformand Neutral
Odense Helgens, Merete Helgens folgende: "Som i alle andre medarbejdergrupper er der forskel pa det faglige nivean. Men nar det geelder at skulle leve op
25. sep. 2013, Fyns | Aldrerads- til "Ny Viirkelighed — Ny Velferd”, bor der nok generelt sattes ind med mere nddannelse, sa alle medarbejdere foler sig godt rustet til
Stiftstidende formand opgaven.




Kommunalpolitiske Studier fra Institut for

Statskundskab

Local Government Studies from Department
of Political Science and Public Management

1/1993  Poul Erik Mouritzen

2/1993  Lars Thore Jensen

3/1994  Charlotte Hedegaard & Mads
Rieper

4/1994  Ulrik Kjer

5/1995  Poul Erik Mouritzen

6/1995  Jorgen Elklit, Roger Buch Jensen
& Ulrik Kjer

7/1995  Morten Balle Hansen

8/1996  Annie Gaardsted Frandsen, Ulrik
Kjer & Mogens N. Pedersen

9/1996  Ulrik Kjer & Mogens N. Peder-
sen

10/1996  Ulrik Kjer & Mogens N. Peder-
sen

11/1996 Andy Asquith & Eunan
O’Halpin,
Berveling & Ass., Katherine Bur-
len,
Michael Goldsmith, Annick Ag-
nier,
Poul Erik Mouritzen, José Neves
&
Yves Paul Plees

12/1996 Lene Anderson, Rikke Berg,

Poul Erik Mouritzen

Forskningsprogrammet om Det Kommunale

Lederskab
De danske amter og internationaliseringen

Det kommunale Lederskab. Udvelgelse af
stikprover

Velgerundersogelse i fem danske kommuner

1993

A Comparative Research Project of Chief
Executives in Local Government

Svarfordelinger fra Undersegelse af lokale
valgkampe. (Partiforeningsenquete I)

Kommunaldirektorens roller i den kommu-
nale organisation. En sammenlignende un-
dersogelse af 15 kommunaldirektorers arbej-

de

Svarfordelinger fra Undersegelse af kommu-
nalbestyrelsesmedlemmer der ikke genopstil-
lede ved valget den 16. november 1993

Svarfordelinger fra Undersegelse af kandida-
ter ved kommunevalget den 16. november

1993

Svarfordelinger fra Undersegelse af kandida-
ter ved kommunevalget den 16. november
1993 i Blaabjerg, Farum, Odense, Randers
og Vissenbjerg

The Associations of Local Government

CEOs in Europe

Undersogelse af kommunal-
bestyrelsesmedlemmer



13/1996

14/1996

15/1997

16/1997

17/1998

18/1998

19/1998

20/2000

21/2005

22/2006

23/2006

24/2008

25/2009

26/2009

Lene Anderson, Jorgen Elklit,
Roger Buch Jensen, Mogens N.

Pedersen

Mogens N. Pedersen

Roger Buch Jensen & Niels Ejers-
bo

Vibeke Normann Andersen, Rikke
Berg & Roger Buch Jensen
Roger Buch Jensen, Niels Ejersbo

& Jan H. Hermansen

Niels Ejersbo, Roger Buch Jensen
& Kasper Moller Hansen

Ulrik Kjer

Kasper Moller Hansen, Roger
Buch Jensen & Niels Ejersbo

Anders Brondum

Ulrik Kjer

Morten Balle Hansen & Jeppe
Eriksen

Rikke Berg & Ulrik Kjer

Morten Balle Hansen, Christine
Pihlkjer Jensen & Jens Tannert
Pedersen

Malene Thegersen

Undersegelse af lokale lister og partiorgani-
sationer i den kommunale hverdag. (Parti-
foreningsenquete II)

Den kommunale ledergruppes kollektive
profil: Nybrud eller blot tilpasning til nye
tider?

Demokrati, lederskab og politik i danske

amter. Projektbeskrivelse

Onmstillingsbelger i det kommunale demo-
krati

Svarfordelinger fra Undersogelse af
amtsridsmedlemmer

Svarfordelinger fra Undersegelse af amtslige
embedsm=nd

Exit Polls

Svarfordelinger fra Undersogelsen Amtspoli-
tik i Skandinavien - den danske del

Faglig baredygtighed i fokus

En eller fem kommuner? Dokumentation af
en undersegelse omhandlende bornholmer-
nes syn pad kommunesammenlaegning

Kommunernes administrative lederskab. P&
tersklen til et nyt kommunalt Danmarks-
kort

Borgmestre og kommunalpolitikere i Dan-
mark. Dokumentation af en sporges-
kemaundersogelse

Kommunernes administrative lederskab efter
kommunalreformen. Spergeskemaunderse-
gelse til medlemmerne af de kommunale
chefforeninger efteraret 2008

Kommunalpolitikeres relationer til for-
eningslivet. Projektbeskrivelse og teknisk

afrapportering af sporgeskemaundersogelse
oktober 2009



27/2010

28/2010

29/2011

30/2015

Morten Balle Hansen, Jens Tan-
nert Pedersen & Emil Thylin

Roger Buch, Ulrik Kjer & Niels
Opstrup

Kurt Klaudi Klausen, Johannes
Michelsen & Dan Michael Niel-
sen

Dan Bonde Nielsen & Trine

Ringkjer Rasmussen

Regeneration og strukturel forandring i de

danske kommuners lederskab 1980 — 2008
Dokumentation af en undersogelse baseret
pa kommunale arboger

Kommunalvalg 2005
Dokumentation af velgerundersogelse

Kommunal ledelse pa det decentrale niveau.
Spergeskemaundersogelse til traditionelle institu-
tionsledere og nyere typer af ledere

Ny virkelighed — Ny velferd
En velfeerdsdagsorden skabes i Odense

Kommune



ISSN 0908-6536

Dan Bonde Nielsen, cand.scient.pol., ph.d., er adjunkt ved Institut
for Statskundskab, Syddansk Universitet. Hans forskning omhandler
bl.a. struktur- og styringsproblematikker, samt organiseringen af den
offentlige sektor. Han arbejder pa nuvarende tidspunkt pa et storre
forskningsprojekt om innovation 1 den offentlige sektor.

Trine Ringkjer Rasmussen, cand.scient.pol., var tidligere ansat
som videnskabelig assistent ved Institut for Statskundskab, Syddansk
Universitet, hvor hun var involveret 1 forskningsprojektet om innova-
tion 1 den offentlige sektor. Hun er i dag ansat som konsulent i Dansk
Industri, DI.

Yderligere information

Institut for Statskundskab

Det Samfundsvidenskabelige Fakultet
Syddansk Universitet

Campusvej 55

DK-5230 Odense M

Tel. 6550 1000
E-mail: politics@sam.sdu.dk



	Forord
	1. Indledning
	1.1. Forskningsprojektet
	1.2. Formålet med rapporten
	1.3. Afslutning

	2. Udviklingen af innovationsdagsordenen
	2.1. Indholdet af ’Ny virkelighed – Ny velfærd’

	3. Kommunikationen af velfærdsdagsordenen
	3.1. Intern kommunikation
	3.2. Ekstern kommunikation

	4. ’Ny virkelighed – Ny velfærd’: kendskab, forankring og forståelse
	4.1. Fokusgruppeinterview
	4.2. Netværksanalysen
	4.3. Interviewene i kommunen

	5. Opfattelser af innovations- og velfærdsdagsordenen
	6. Afslutning
	Om undersøgelsen
	Bilag
	Bilag 1: Gennemgang af avisartikler om ’Ny virkelighed – Ny velfærd’


