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FORORD

Innovation er
en ngdvendighed

En virksomheds konkurrenceevne kan besta af mange
elementer. Et efterspurgt 0g patenteret produkt, en unik
forretningsmodel eller en staerk salgsorganisation. Eller
noget helt fjerde. Og ofte en kombination af flere ting.
Men uanset hvad det er, der gar virksomheden staerk 0g
konkurrencedygtig, sa er det vigtigt, at den hele tiden er
parat til at holde sig forrest i feltet.

Pa forkant med markedsudviklingen og kundernes
behov, pa forkant med konkurrenterne i branchen og

pa forkant med aktgrer i andre brancher, der kan bryde
brancheskellet 0g skabe helt nye konkurrenceparametre
med banebrydende teknologi og produkter. Derfor er
innovation altafggrende. Gennem innovation kan virk-
somheder bevare og styrke konkurrenceevnen ved at
implementere forbedringer af produkterne, processerne,
salget 0g organisationen.

I Industriens Fond arbejder vi for at styrke virksomhe-
dernes konkurrenceevne, og sammen med Copenhagen
Business School, Teknologisk Institut og Syddansk
Universitet Igfter vi nu innovation hgjere op pa dags-
ordenen i danske virksomheder gennem en todelt
indsats i projektet Innovation Benchmark.

TEKNOLOGISK INSTITUT

Virksomheder, der formdr at udnytte ny teknologi, imple-
mentere nye idéer og konstant forbedrer forretningen, er
dem, der star staerkest, nar slaget skal slas om markeds-
andele og nye kunder pa det globale marked.

For det fgrste skal flere virksomheder arbejde mdlret-
tet 0g kontinuerligt med innovation, og derudover skal
danske virksomheder blive bedre til at ramme plet med
innovationsindsatsen, sa den oftere munder ud i gode
resultater, veerdifulde Igsninger og styrket konkurrence-
evne.

Innovation er ogsa vigtiet i krisetider. Og netop krisetid
preeger desveerre dansk erhvervsliv lige nu. Coronapande-
mien haerger bade herhjemme og pa vores eksportmar-
keder. Og det kan maerkes i industrien. Men det far ogsa
nogle virksomheder til at tage skeen i den anden hand
0¢ kaeempe mod de nedadgdende tendenser. De investerer
0g innoverer pa trods af krisen, og ofte kaster det gode
resultater af sig. Det er en af konklusionerne i naervee-
rende rapport, der stiller skarpt pa innovationsarbejdet
0g investeringslysten i danske fremstillingsvirksomheder
i en uforudsigelig tid.

God laeselyst!



INTRODUKTION

Innovation trods
udfordringer

'‘Danmarks mindre fremstillingsvirksomheder kan opleve
flere forskellige begreensninger ift. deres innovations-
aktiviteter. Det kunne veere i form af mangel pd penge
eller tid, men det kunne ogsd veere i form af savel intern
modstand i virksomheden som ekstern modstand fra et
konservativt marked, der ikke er modtageligt for ny-
teenkning. To ud af tre virksomheder har alligevel bade
styrke og fokus til at sende nye produkter pa markedet,
mens endnu flere har effektiviseret de interne processer.
Innovation betyder 'at teenke nyt'. Nytenkning, der kan
skabe veerdi, hvilket kan veere en afggrende forudseetning
for virksomhedens udvikling og veekst. Hovedparten af
virksomhederne neevner slet ikke konkurrenter som nogen
betydende barriere for innovation.

Resultaterne er indsamlet gennem interview med 1.380
danske SMV-fremstillingsvirksomheder, af stgrrelsen,

5 — 250 ansatte. Teknologisk Institut har sammen med
(BS, SDU og Jysk Analyse gennemfgrt interviewene |
september-oktober 2020.

Teknologisk Institut og SDU har spurgt virksomhederne,
hvad de hver iser har oplevet af barrierer for inno-
vation igennem de seneste tre dr. | spgrgsmalene fik
virksomhederne mulighed for at vaelge mellem en vifte
af mulige barrierer, mens der 0gsd var mulighed for at
tilfgje yderligere barrierer. Svarene har fordelt sig i tre
hovedkaterogier: @konomiske barrierer som den hyppig-
ste, dernaest interne faktorer, sasom egen organisation
0g kultur, og endelig eksterne faktorer, sasom marked
0g efterspargsel.

Tre ud af fire SMVer oplever barrierer i innovationspro-
cessen, men der er flere udfordringer pa vejen igennem.
For innovation handler blandt andet om virksomhedens
grundleeggende kultur eller vilje (vaekstkultur) til at
finde pa nyt, der skaber vaerdi — 0g dermed overlevelse

i et konkurrenceudsat marked. To ud af tre har fdet nye
produkter pa markedet inden for de sidste tre ar, og flere
arbejder med at g@re deres egne processer mere effek-
tive. Lidt over halvdelen af virksomhederne er innovative
i forhold til at udvikle og/eller forbedre deres salgs- 0g
markedsfgringsaktiviteter.

Meget fa virksomheder navner, at konkurrenterne udggr
en barriere. De fa der ggr navner "konkurrence fra @sten”,
"konkurrence fra udlandet™ eller blot, at "branchen generelt
er sveer”. Innovation handler om at finde pa noget, som
adskiller sig fra konkurrenterne. Det kan handle om kva-
litet, pris, funktionalitet, holdbarhed, miljg eller andet.
Fremfor alt kraever det et konstant fokus pa bedst muligt
at mgde markedets behov. Nar meget fa virksomheder
navner konkurrenterne, antyder det en tendens til, at
virksomhederne kigger for meget indad, hvor en ngjere
analyse af konkurrentfeltet i hgj grad kunne have inspi-
reret til en mere malrettet innovation, sa virksomhederne
seetter ind, hvor det bedst kan betale sig.

TEKNOLOGISK INSTITUT



Det mest almindelige svar er gkonomiske barrierer.
Hver fjerde virksomhed har sdledes veeret udfordret pd
bade tid og penge ift. at kunne gennemfgre innovation.
Men essensen af innovation er jo netop at skabe veerdi
ved at finde pa noget nyt. Derfor bgr innovation helt
naturligt indgd som en investering i virksomhedens
fremtid.

Hver fjerde virksomhed oplever, at barriererne findes
internt i virksomheden — fx nglende ejere, medarbejdere
der modvirker eller internationale ejere, der er uflek-
sible. Det er med andre ord i hgjere grad kulturelle eller
organisatoriske faktorer, der star i vejen for udviklingen,
end det er mangel pa kompetencer (hos fx uddannet
arbejdskraft) eller adgang til ekstern viden.

Hvad er innovation?

Mere end 10 procent af virksomhederne synes, at kun-
derne er konservative, og at det derfor er vanskeligt at
introducere noget nyt.

Innovation hos konkurrenterne andrer hele tiden den
konkurrencesituation, der findes pa et marked. Det kan
kraeve nye produkter, nye servicemodeller, nye mader

at kontakte kunder pa eller nye mader at producere pa.
Virksomheder, som selv er innovative, har stgrre chancer
for at overleve og for at vaekste.

De mange informationer, der er samlet i denne under-
sggelse, indgar i en anonymiseret database pa innovati-
onbenchmark.dk, hvor enhver fremstillingsvirksomhed
kan klikke sig ind og benchmarke sig selv i forhold til
lighende virksomheder. Muligheder for dette er beskrevet
sidst i rapporten.

Innovation handler om at finde pa noget nyt, der kan skabe vaerdi.

For virksomheder handler innovation ofte om nye produkter eller
services, som kan salges. Men innovation kan ogsa omfatte nye
mader at sa&lge pd, markedsfgre sig pd eller bare en ny emballage

eller indpakning, som sa&lger produktet bedre.

Innovation kan ligeledes veere udvikling af nye processer eller
organisering, som betyder, at virksomhederne arbejder mere
effektivt og derigennem skaber starre veerdi for de ressourcer,

der er investeret i lokaler, udstyr og mandskab.

TEKNOLOGISK INSTITUT



INTRODUKTION

Innovation i danske
fremstillingsvirksomheder

Innovation er at opfinde, udvikle eller skabe noget nyt,
der kan gge virksomhedens indtjening. Indtjening kan
skabes pa mange mader. Eksempelvis ved at udvikle nye
produkter og services, ved at optimere interne processer
fx ved automation, ved at udvikle nyt design eller ved
at indpakke sine produkter og services pd nye mader.
Endelig er der afsaetningen, hvor virksomheder kan
prgve at nd ud pa nye markeder, anvende nye medier,
finde nye salgskanaler eller @&ndre i deres prisstruktur.
Alle dele i virksomhedens forretningsmodel, kan veere
genstand for innovation. Det er innovation, hvis det er
nyt og skaber merindtjening for virksomhederne.

Blandt fremstillingsvirksomhederne har 63 procent
introduceret nye produkter pa markedet inden for de
sidste tre ar, og tre ud af fire virksomheder arbejder
med at forbedre deres produktionsprocesser.

Feerre har afsggt mulighederne ved at andre pd indpak-
ning og prissetning, mens omkring halvdelen arbejder
med fornyelse af deres salg og marketing lgbende.

Innovation er et tegn p4, at konkurrencevilkarene er
under konstant forandring. Som virksomhed er det
vaesentligt at kunne benchmarke sin egen indsats
mod tilsvarende virksomhederne. Hvad g@r virksom-
heder af samme stgrrelse eller inden for samme bran-
che? Hvad kan jeg ggre for at holde min virksomhed
relevant og attraktiv? Virksomheder har via innova-
tionbenchmark.dk mulighed for at male deres egen
innovationsaktivitet op mod virksomhederne i denne
undersggelse og fa konkret vejledning om, hvordan de
kan forbedre deres position.

Hvilken type innovation, der kan skabe starst veerdi,
er forskelligt fra virksomhed til virksomhed.
Innovationsprofilen antyder, at virksomhederne har
et stgrre fokus pa nye produkter og egne processer
frem for et mere aggressivt, udadrettet fokus pa
salg og markedsfaring.
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Barrierer for innovation

Virksomhederne blev spurgt, hvad der de sidste tre ar
har veeret en barriere for innovation i virksomhederne.
| spgresmalet kunne virksomhederne svare ud fra en
vifte af mulige barrierer, men der var 0gsd mulighed
for at tilfgje andre barrierer. Svarerne grupperer sig i
tre hovedgrupper naevnt efter hyppighed: @konomiske
barrierer, dernast interne faktorer, som egen organi-
sation og kultur og eksterne faktorer, som marked 0@
efterspgrgsel.

| de barrierer, der neevnes, er der ikke signifikante
forskelle pd, om virksomhederne er innovative eller ej.
Forklaringen kan veere, at selvom der er barrierer, er de
ikke ngdvendigvis uoverkommelige for virksomhederne.
Mangler virksomheden fx kompetencer in-house, kan
den muligvis source sig til dem. Eller er der modstand i
en afdeling mod at skabe nyt, sa kan denne bearbejdes
af ledelsen.

TEKNOLOGISK INSTITUT

Mangler virksomheden adgang til risikovillig kapital, kan
det veere, at innovationen er blevet eller bliver gennem-
fgrt i lidt mindre skala, end man oprindeligt havde plan-
lagt. Selvom barrieren ikke direkte forhindrer innovation,
vil den formodentlig forsinke, fordyre eller pa anden
made andre innovationsprocessen.

Pa innovationbenchmark.dk er der samlet en raekke illu-
strative cases, som beskriver virksomheder, der har mgdt
udfordringer, 0g¢ hvordan de overkom udfordringen.



VIRKSOMHEDERNE

"Vi har ikke rad"”

28 procent af virksomhederne peger pa én eller flere ud-
fordringer omkring gkonomi: 21 procent siger, at "Vi kan
ikke finde finansieringen i virksomheden", 17 procent,
at "Omkostningerne i form af penge er for hgje", og 10
procent "mangler adgangen til ekstern finansiering".
Feelles for svarene er, at gkonomien i mange tilfeelde

kan spande ben for innovation, enten fordi det er for
dyrt, fordi pengene mangler, eller fordi banken ikke vil
give kredit. Seks procent angiver, at de mangler offentlig
Stgtte, fgr de kan starte en innovation.

Essensen af innavation er at skabe veerdi ved at finde
pa noget nyt — 0gsa selvom tilbagebetalingstiden er
lang. Innovation er risikofyldt og oversdet med usikker-
hed, for konkurrenter kan na at komme pa markedet
med noget, der matcher, eller overhale med noget, der
er bedre.

Ligesd kan kundernes behov og preeferencer andre

sig, og internt i virksomheden kan fx gkonomi eller
prioriteringer eendre sig, ngglepersoner kan skifte job,
kompetencer til at gennemfgre projektet kan vise sig at
mangle, ideer kan ende i en blindgyde, eller hverdagen
0g almindelig travihed tager over.

Pd den anden side kan stilstand og manglende udvikling
Koste position pa markedet samt omsatning, hvilket
ultimativt kan koste pa overlevelsesmulighederne.
Virksomhedernes udfordring er derfor at igangseette
innovationsindsatser, der kan betale sig, inden for den
horisont, de har rad til.
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"Vi ved for lidt eller
oar i vejen for hinanden™

26 procent af virksomhederne naevner en eller flere
interne barrierer i virksomheden eller adgang til men-
neskelige ressourcer som en veesentlig barriere for
virksomhedens innovation. Det kan fx veere i virksom-
hedens organisation eller kultur, i evnen til at tiltraekke
arbejdskraft eller det at have den ngdvendige indsigt.

Flest navner organisering som en barriere. Det kan
daekke over mange typer af organiseringsudfordringer.
Fx forteeller virksomhederne i undersggelsen: "Afdelin-
gerne har for lang afstand til hinanden™, eller at det er
"Svaert at langtidsplanliegege med korte kontrakter™.
Nogle stykker neevner, at det at have en udenlandsk
ejer, 0g dermed en international opgavefordeling, kan
vaere en barriere. De nevner, at det er "En begransning
at vaere en international virksomhed, for sa kan man
ikke rykke sa meget nationalt”.

Mange har 0gsd naevnt "tid", som er kategoriseret

under "Organisering”. Tid er en anden made at opggre
ressourcer pa, og det er for mange en mangelvare.

TEKNOLOGISK INSTITUT

For mange mindre virksomheder er hverdagen travl, 0@
salg og produktion skal i hus maned for maned. Samti-
dig er direktgren iseer i mindre virksomheder ofte ogsa
virksomhedens vigtigste salger, personalechef, gkonomi-
ansvarlig, indkgbsansvarlig 0g idemand.

Nogen peger pa "Ledelsens manglende evne til at styre
organisationen”, og her er det i lige sd hgj grad virksom-
hedens kultur, som satter begransningerne.

Ni procent peger pa kulturelle udfordringer, fx at "Orga-
niseringen er Old School”, "Traditioner er et problem”,
"Viljen fra ejerkredsen”, "Modstand fra folk, der har
vaeret lenge i jobbet”, "Medarbejderne mangler vilje

0g evner” eller "Ejerskiftet har haeemmet udviklingen".
Det er eksempler, som viser, at den kulturelle modstand
kan komme mange steder fra i virksomheden: Ejerkred-
sen, ledelsen og medarbejderne.

Lidt faerre peger pa, at der mangler uddannet arbejdskraft

(syv procent) og adgang til viden (fem procent).
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Strukturering af
INNovationsindsatsen

ET EKSEMPEL
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En &ldre mellemstor dansk, men globalt orienteret,
produktionsvirksomhed havde ikke tidligere haft en
organiseret og strategisk tilgang til innovation. Resulta-
tet var mange sma og inkrementelle innovationer samt
en stor produktportefglje. Den nye direktgr gnskede

en mere malrettet og organiseret innovationsproces i
virksomheden.

Innovationen blev drevet af salgere, som agerede pa
henvendelser fra eksisterende kunder, der gnskede
mindre forbedringer pa en enkelt maskine. Ofte blev den
nye og forbedrede maskine kun solgt til den ene kunde
den ene gang. Ingen i virksomheden havde overblik

over de eksisterende maskiner og deres muligheder.
Samtidig var mange af maskinerne tilnseermelsesvis ens
0g kunne erstatte hinanden. Virksomheden forsggte at
lpse problemet ved at opbygge en innovationsafdeling
med et dedikeret innovationsteam.

Den nye direktgr stgdte pa yderligere barrierer som
mangel pa tid til innovation samt lav prioritering af
innovation i andre afdelinger, og marketing og seelgere
fortsatte som hidtil. Direktgren oplevede, at ansatte

i virksomheden ikke havde samme forstaelse for vig-
tigheden af innovation og talte forbi hinanden, som
medarbejdere i udviklingsafdelingen.

Den nye direktgr tog en reekke initiativer. Initiativerne
satte innovationsarbejdet i system, det involverede
medarbejdere fra andre afdelinger, det satte fokus pa
kulturen og det kortlagde virksomhedens nuvaeren-

de portefglje. Dette arbejde var tidskreevende, men
opbyggede en langsigtet parathed til innovation, som vil
komme til gavn i fremtidige innovationsind-

satser.

Kilde: Eksemplet er fra innovationbenchmark.dk. Syddansk Univer-
sitet har gennem interview og workshops med virksomheder skabt
en rakke inspirerende casehistorier om virksomheders arbejde med
innovation. Der er flere at finde pa innovationbenchmark.dk

TEKNOLOGISK INSTITUT




"Vi ved for lidt
om vores kunder”™

14 procent af virksomhederne ser eksterne vilkdr som
kundernes efterspgrgsel, kankurrenter eller teknologi
som en barriere for innovation.

Det mest almindelige er, at efterspgrgslen er en ud-
fordring (ni procent). Her peger mange pa, at kunderne
vaegter pris hgjere end noget andet, at de ikke ser, at
kunderne efterspgrger nye produkter, eller at kunderne
ikke har lyst til forandringer og vil have det, de plejer.
Her naevnes fx udfordringer som: "Kunderne er stop-
klodsen”, eller at det er en "Meget konservativ branche”.
Det er klart, at for at igangseette nye innovative
projekter sa efterlyses en vis sikkerhed for fremtidig
efterspargsel.

Innovation kan derfor ogsa handle om at finde nye
markeder og salgskanaler eller at effektivisere processen
0g ggre produkterne billigere. Innovation, der ga@r pro-
dukterne dyrere, vil have sveert ved at finde sit marked,
medmindre produkterne har en seerlig kvalitet og dermed
hgj nytteveerdi for kunderne.

Der er meget fd, som naevner, at det er sveert at fa rele-
vant input fra kunderne, men eksemplerne fra Innova-
tionsbenchmark.dk viser ogsa, at det formodentlig handler
mere om, at vejen til markedet kan 23 igennem lange vaer-
dikeeder, 0g at organisationen ikke er klar til at indarbejde
kundernes behov direkte.

Blot tre procent naevner konkurrenter, og de fa, der ggr,
navner "Konkurrence fra @sten”, "Konkurrence fra ud-
landet” eller blot, at "Branchen generelt er svaer”. Det er
umiddelbart overraskende, at fa har konkurrenter med

i deres overvejelser, for alle kan jo ikke veere de bedste.

To procent neevner fysiske begransninger, 0g det er en
barrieretype, som ikke var pa den liste, virksomhederne
kunne veelge fra. Hvis alle var blevet spurgt, ville andelen
muligvis veere hgjere. Fysiske begransninger kan fx veere
virksomhedens placering, pladsmangel 0g adgang

til infrastruktur.

Markedet kan bremse
innovation
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KUNDERNE SKIFTER MENING | ET EKSEMPEL.

Virksomheden er en &ldre produktionsvirksomhed, der
er solidt etableret i udlandet 0g har en omsatning taet
pa en . milliard om aret. Virksomheden ejer flere dat-
terselskaber rundt omkring i verden og beskeseftiger
400 medarbejdere.

Virksomheden samarbejder tat med deres kunder, nar
de udvikler nye produkter, og kunderne er bade med
fra starten, og nar produkterne skal testes. Men nar
produkterne er faerdigudviklede og skal ud pa markedet,
mgder de barriererne. Innovationsprocessen gar i sta,
0g mange af de nye produkter nar ikke ud til kunderne.
Der er flere arsager til dette. Bl.a. at s&lgerne ikke
vaegter nye produkter lige sa hgjt, som de eksisterende.
En anden arsag er, at de kunder, som har vaeret med i
den tidlige udviklingsfase, mister interessen over tid.
Dette sker ofte som fglge af eendringer i markedet.

Kommercialiseringen af de innovative produkter er
altsa udfordret af salgernes tilgang og den lange
udviklingstid.

VEJEN TIL MARKEDET ER LANG 0G KRINGLET |

Virksomheden er en &ldre og mindre virksomhed, der
har begrensede ressourcer til at lave innovation, teste
nye ingredienser og markedsfgre nye produkter.
Virksomhedens produkter er primaert malrettet hand-
vaerkere 0g industri — dog med lidt salg til private.
Beeredygtighed i innovationen er vigtigt.

Virksomheden ser et tydeligt behov for en ny type
produkt baseret pa mere baeredygtige materialer og far
etableret samarbejde med mulige leverandgrer omkring
udviklingen. Det nye produkt er klart bedre end de eksi-
sterende alternativer og opnar en miljgbaseret certifi-
cering, men salget er slet ikke som forventet.

| forhold til seelgernes tilgang kan virksomheden invol-

vere sa@lgerne mere igennem hele forlgbet, sd de opnar
stgrre ejerskab til de nye produkter, samtidig med at de
er medvirkende til at kvalificere de nye produkter med

afseet | deres markedskendskab.

| forhold til kunderne kan virksomheden holde kontak-
ten til de kunder, der har veeret med i udviklingsproces-
sen, ved Igbende at informere dem om produktudviklin-
gen, funktionaliteten og kvaliteten. Dermed fastholder
de opmaerksomheden pa mulighederne. Virksomheden
kan ogsd i innovationsforlgbet udpege andre kundeseg-
menter, som produktet kan vaere relevant for.

Kilde: Eksemplet er fra innovationbenchmark.dk. Syddansk Univer-
sitet har gennem interview og workshops med virksomheder skabt
en reekke inspirerende casehistarier om virksomheders arbejde med
innovation. Der er flere at finde pd innovationbenchmark.dk

Kilde: Eksemplet er fra innovationbenchmark.dk. Syddansk Univer-
sitet har gennem interview og workshops med virksomheder skabt
en reekke inspirerende casehistorier om virksomheders arbejde med
innovation. Der er flere at finde pa innovationbenchmark.dk

ET EKSEMPEL.

Virksomheden har ikke umiddelbart adgang til de rigtige
led i vaerdikaeden, og derfor bliver det bedre, men ogsd
dyrere produkt ikke valgt af de(n) pagaeldende hand-
veerkere eller industri. En bearbejdning af de rigtige
aktgrer i veerdikaeden kreever opbygning af nye relati-
oner, samtidig med at virksomheden er tviviende over
for, om produktet vil blive valgt.

Et alternativ kan for virksomheden veere at forsgge sig

i hgjere udstraekning med det private marked, men pga.
de begraensede ressourcer til markedsfgring er det en
langsommelig proces, som de samtidig er mindre kendte
med.

Pa trods af produktets dbenlyse kvaliteter og opfyldelse
af slutkundernes behov har kommercialiseringen altsa
vist sig langsom 0g besveerlig.




"Bureaukrati, blandt andet™

En ud af tyve virksomheder (fire procent) navner, at
bureaukrati, afgifter, love og regler stdr i vejen for inno-
vationsprocessen i virksomheden. Fx hgje afgifter, skif-
tende regeringer, tilladelser fra kommunen, PSO-afgiften,
patentbureaukrati og certifikater. Det betyder, at der er
nogle virksomheder, som ville fa forbedrede muligheder
for innovation og dermed veekst, hvis opmaerksomheden
i hgjere grad blev rettet mod administrative byrder og
en gget smidighed i systemerne. P4 den anden side
giver love og regler ogsd nogle ensartede forretnings-
vilkdr, som virksomhederne gjensynlig 0gsa seetter
veerdi pa, nar de svarer, at konkurrenterne kan vaere en
hindring for innovation. En anden side er efterspargslen
via udbudsreglerne.

Nogle fa virksomheder peger pa samarbejdspartnerne,
hvor en virksomhed fx oplevede, at samarbejdspartneres
butikker gik konkurs, og i det hele taget er det oftest
forhandlernetvaerk, der navnes som en udfordring.
Samarbejdspartnere kan 0gsa vaere steerke leverandgr-
samarbejder eller kundesamarbejder, og her er der gjen-
synligt ikke veesentlige udfordringer for innovationen.

Blandt andre barrierer navnes fx Brexit, oliepriser, handel
over granser, temperatur til opbevaring af muslinger,
valutakurser, den grgnne omstilling, eller lokalisering

teet pa konkurrenter. Det er alt sammen helt konkrete
udfordringer for den enkelte virksomhed og illustrer
meget godt, at andre barriere end de gaengse kan kom-
me pa tvaers af innovation, hvor man mindst venter det.

Andre barrierer

Bureaukrati

og regler

u |kke nevnt

96%

Bureaukrati og andet som barrierdor innovation

® Bureaukrati, love

Kilde: Innovation Benchmarlk, Interview | 2020 med 1.380 SMV-fremstillingsvirksomheder.

Mangler partnere Andre prioriteter

® Mangler partnere
u |kke naewnt

mAndre prioriceter

W kki navnt

TEKNOLOGISK INSTITUT
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Standarder kan bade hamme
0@ fremme innovation

ET EKSEMPEL

Virksomheden er en eldre virksomhed, der har en staerk
international forankring, og markedet er i hgj grad glo-
balt og drevet af internationale standarder. En vaesentlig
del af virksomhedens produktudvikling er derfor inspire-
ret og begreenset af standarder.

Standarderne for de enkelte tekniske omrader fastlaeg-
ges typisk for tre til fem ar ad gangen. | den periode
2ndres de ikke. Dermed udtrykker fastseettelsen af
standarder en forudsigelighed for de enkelte omrader,
men de giver stadig ogsd udfordringer. Hver gang der
kommer nye standarder, skal der gennemfgres et tids-
kreevende dokumentationsarbejde. Sa selvom andringer
i standarder er udtryk for forbedringer i produkterne,
hvilket strengt taget er innovativt, sa er dette ikke
veerdiskabende som sddan, da de samme rammer 0g
standarder ogsa er gaeldende for konkurrenterne.

Virksomheden forholder sig proaktivt til udviklingen af
nye standarder ved at sende de bedste tekniskoriente-
rede medarbejdere, da det giver dem tidlig viden om ret-
ningen. De kan gennem arbejdet vaere med til at pavirke
retningen for nye standarder, 0g de kan veere Klar til at
agere hurtigt pa kommende a@ndringer. Derfor deltager
virksomheden i forskellige nationale og internationale
standardiseringsudvalg.

For at fa den bedste anvendelse af den opndede viden
er det veesentligt, at virksomheden sgrger for gode ram-
mer for vidensdeling mellem de pdgaldende eksperter,
medarbejdere og andre dele af organisationen, sa alle far
bedst gavn af den opndede viden.

Hvis virksomheden ikke deltager i standardiserings-
arbejdet, sd vil vaesentlig viden og tidlige indsigter
gavne konkurrenterne, og de far mulighed for at opna
markedsmaessige fordele.

Kilde: Eksemplet er fra innovationbenchmark.dk. Syddansk Univer-
sitet har gennem interview og workshops med virksomheder skabt
en raekke inspirerende casehistarier om virksomheders arbejde med
innovation. Der er flere at finde pa innovationbenchmark.dk
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"COVID-19 overraskede”™

I
COVID-19 pandemien er et godt eksempel pd en udfor- Men COVID-19 har pdvirket innovation i form af nye
dring, som de faerreste sd komme, fgr nedlukning af produkter og services i 28 procent af virksomhederne.
landet pludselig var en realitet fra den ene dag til den 16 procent af virksomhederne har reduceret deres inve-
anden i marts 2020. | listen over udfordringerne til de stering, 0g 12 procent har gget deres investering i inno-
interviewede var COVID-19 ikke naevnt, 0g knap én ud vation. Rapporten "Vindervirksomheder investerer sig ud
af tyve virksomheder pdpeger, at COVID-19 har vaeret en af COVID-19 problemer” pd innovationbenchmark.dk analy-
af de stgrste barrierer for virksomhedens innovation de serer COVID-19s effekt pd innovation i virksomhederne.

seneste tre ar.

COVID-19 har veret en
hindring for innovation i en ud
af tyve virksomheder

t, at COVIG1S har

andel som nayner LIVIN-19 som en barriers far mnovatoon

£l

= Har ikke naavnt C0WI0-19 = COVID-19 navnes som barr ers

Kilde: Innovation Benchmark, Interiaw | 020 med 13800 S MY-Tremstilingsyirksamneder.

12 procent af virksamhederne
har gget investeringer | nye
produkter og services pga.
COVID-191 2020

Spargsmal:

LOVID-19's konsekvensertor virksomnadens invastaringar | nye produkier 0p serdces | 2020

m Dgat investeringer

B indskat investaringde
12 h etydning For investeringer i nye ocroduker og sarvices
B Irre Pvant spargsmal
Hilde: Innovation Benc imark, Interdew | 2020 med 1380 SMY Fremstillingsyirksombedear,

TEKNOLOGISK INSTITUT
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Tre ud af fire har mgdt barrierer
for innovationsprocessen

Tre ud af fire virksomheder har peget pd barrierer, som
har generet dem i deres innovationsprocesser, 0g 10
procent kommer ovenikgbet pa tre eller flere barrierer.
Samlet set oplever virksomhederne ikke, at de star over
for mange og afggrende barrierer for innovation.

En opdeling af virksomhederne mellem dem, der har
vaeret innovative og introduceret nye produkter, og dem,
der ikke har vaeret innovative, viser, at de produktinno-
vative virksomheder i lidt hgjere grad har mgdt barrierer.

TEKNOLOGISK INSTITUT



OM UNDERSOGELSEN

Interview gennemfgrt
som telefoninterview

Teknologisk Institut har udformet spgrgeskemaet, sa
spgrgsmalene matcher dem pd innovationbenchmark.dk

Underspgelsens population er SMVer inden for fremstil-
lingsindustrien med 5-250 ansatte, der som selskabs-
form enten er registreret som et A/S, et ApS eller en
enkeltmandvirksomhed. Totalpopulationen bestar af

ca. 5.500 virksomheder. De er udvalgt saledes, at kun
hovedselskaber indgar.

Jysk Analyse A/S har pa vegne af projektet gennem-
fgrt interviewene som telefoninterview med direktar,
produktionsdirektar, gkonomidirektar eller en anden
ledende medarbejder, der er beslutningstager i forbin-
delse med virksomhedens produktion. Der blev gennem-
fprt en pilottest, og skemaet blev tilpasset med mindre
rettelser.

Vi har i alt kontaktet 3.469 virksomheder og gennemfart
1.380 telefoninterview. Det giver en gennemfgrelses-
procent pa 39, hvilket er tilfredsstillende for undersggel-
ser af denne type og lengde.

TEKNOLOGISK INSTITUT

Telefoninterviewene er gennemfgrt i perioden 7. sep-
tember til 26. oktober, 2020. Alle telefoninterviews er
gennemfpgrt ved hjzelp af SOPHI, der er et CATI-system
udviklet af Jysk Analyse, in-house hos Jysk Analyse
med egne uddannede interviewere.

I de tilfeelde hvar virksomhederne eller respondenterne
var i tvivl om undersggelsen, blev der afsendt en kort
introduktion og lavet en aftale om at ringe op igen.

| de tilfeelde hvor der har manglet kontaktnummer, eller
det var forkert, er der foretaget manuelle opslag for at
finde et korrekt nummer.

Data er efterfplgende vejet i forhold til antal ansatte
inden for grupperne 5-19 ansatte, 20-49 ansatte, 50-99
ansatte og 100 + ansatte.

Svarerne er anonymiserede, 0g resultaterne anvendes
kun i statistiske sammenligninger. Pd innovationbench-
mark.dk kan enhver virksomhed indtaste egne oplysnin-
ger og finde sammenligninger med gennemsnittet for
andre virksomheder.
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Virksomhederne
bag undersggelsen

Populationen er SMVer inden for fremstillingsindustri-
en med 5-250 ansatte, der som selskabsform enten er
registreret som et A/S, et ApS eller en enkeltmandvirk-
somhed. Fordelingen af virksomhederne er repreesen-

med 5-20 ansatte end mellemstore virksomheder med
100-250 ansatte. Totalpopulationen bestar af ca. 5.500
virksomheder. De er udvalgt saledes, at kun hovedsel-
skaber indgar.

tativ, sdledes at der er langt flere mikrovirksomheder

Antal ansatte Wirssnmheeer fame ir ffrerantal ansarte | virksamhedsn

er fordell over

Mikro virksemhad, S virksomhedar 20- Mindre virksomhedar. Mallemslone
Under 20 znsatte 49 ansstte B0 - 00 znsatte wirksomheder, 100+
ltallle

Hilder Innovation Benchmars Interdew | 2020 med 1380 SV Fremstillingsvirksomnedse

Branchefordeling Wirksomhedar fordalt efter hrancher
Fade-, drikke- op tobeksvirksemhed
Teksril- g lecdarindusin

Trae -, pap - 0g grafisk Inoustr
Hamisk industr of plastinoustr
Sten=, ler- og dlasindustri

JBrn= ag mesalincusen
Elaktraniicndustrian
tazkinindustrian

rnbalincustrian

Andan incustrl

Kilde: Innavation Benchmark, Intervizwi 2020 med 1380 SMY Fremstllingsvirksom hader.
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PARTNERE BAG UNDERS@GELSEN

Roller og bidrag

Copenhagen Business School - CBS

CBS har i dette projekt fgrst og fremmest den opgave at
skabe det ngdvendige datagrundlag, der ggr det muligt
at lave benchmarking pa innovationsaktiviteter samt at
udvikle det veerktgj, der g@r det muligt for den enkelte
virksomhed at fa en rapport, hvor den kan sammenligne
Sig med tilsvarende virksomheder i branchen.

Der er i den forbindelse gennemfgrt kvantitative studier
af innovation og virksomhedsperformance. Formalet er
at skabe ny viden om, hvilke forhaold der ggr, at nogle
virksomheder er innovative, mens andre ikke er; hvilke
forhold der ggr, at nogle virksomheder er mere innova-
tionsintensive end andre virksomheder samt sammen-

Naengen mellem innovation og virksomhedsperformance.

Veerktgjet indeholder en reekke features, som indebaerer,
at virksomhedernes ledere 0g n@glepersoner kan bench-
marke innovationsaktiviteter med andre sammenligne-
lige virksomheder pa objektive mal for innovation

Derigennem far de mulighed for at:
- vurdere performanceeffekter af innovationstiltag
- se hvad andre virksomheder har af erfaringer
med relevante innovationsaktiviteter
- blive fgrt videre til relevant innovations-radgivning.

Veerktgjet er derfor integreret i en samlet innovations-
platform med viden, dialogmuligheder, 0@ beskrivelser
af erfaringer og anbefalinger til processer 0g veerktgjer.

Syddansk Universitet - SDU

SDU har sammen med udvalgte virksomheder lavet en
reekke interaktive studier med udvalgte virksomheder.
Disse studier har skabt ny viden om innovationsdrivere,
innovationsbarrierer, og hvorledes disse afheenger af
virksomhedernes erfaring med innovation.

Desuden afdaekkes muligheder for at styrke de inno-
vative kompetencer igennem specifikke tiltag omfat-
tende nye innovative former som produkt-relaterede
services, strukturering af innovationsprocesser og laft
af kompetencer igennem viden. Resultaterne formidles
blandt andet gennem cases der er tilgaengelige i vark-
tgjet, som du finder pa innovationbenchmark.dk.

Teknologisk Institut

Teknologisk Instituts rolle er at skabe dialog og netvaerk
med de relevante virksomheder og resten af erhvervs-
livet. Der bliver i Igbet af projektet opbygget et netveerk
med virksomhederne og det gvrige erhvervsliv med to
formal for gje.

For det fgrste preesenteres virksomheder for forelgbige
versioner af vaerktgjet samt ny viden tidligt i projektets
levetid for at sikre relevans og kvalitet af veerktgjet.
Derved sikres en feedbackmekanisme mellem veerktgj

02 ny viden pa den ene side og erhvervsliv pa den anden.

Pd baggrund af dialogen med virksomhederne laves der
analyser, der giver overblik over, hvordan innovation kan
fremme veekst. Veerktgjet 0@ kommunikation til netveer-
ket er integreret i platformen Innovation Benchmark.

TEKNOLOGISK INSTITUT



INNOVATIONBENCHMARK.DK

Dit innovationsbarometer
- sadan ggr du

Med innovationstesten pa innovationbenchmark.dk kan
du tage pulsen pa innovationsniveauet i din virksomhed
pa forskellige omrader og se, hvordan den klarer sig ift.
andre virksomheder. Pd innovationbenchmark.dk finder
du 0gsa en raekke innovationscases, som du kan lade dig
inspirere af. Du kan bade bruge testen som virksomhed
eller hvis du som erhvervskonsulent, revisor el. lign. rad-
giver en fremstillingsvirksomhed.

Er du rddgiver, udggr testen et godt dialogveerktgj mel-
lem dig og virksomheden, som kan give anledning til nye
perspektiver, betragtninger og ideer i jeres indbyrdes
dialog.

Testen giver mulighed for at benchmarke virksomheden
op mod andre inden for hhv. produktinnovation, proces-
innovation, organisatorisk innovation og markedsfg-
ringsinnovation. Det er helt valgfrit, om du vil udfylde
alle sektionerne eller blot nogle af dem.

Du navigerer i veerktgjet ved hjalp af bjeelken i toppen
af testen (billede 1), ved at bruge 'Neeste'-knappen
nederst eller ved at klikke pa 'Spring over'. Nar hver
sektion er feerdiggjort vises et flueben i bjaelken.

F F o
0 0 e \4) 3 &)
Start Produkt Proces Organisation Markedsfering Resultat
Billede 1: Oversigtsbjcelke
Del 1: Start
Proces Spring over
| hvilken grad er virksomheden god til at automatisere fremstillings-, paknings-
Navn pa virksomheden Veelg branche
og lagringsprocesserne?
(Valgfr) (Valgtri)
Dit navn Din rolle
(Valgtrit) (Valgrit) | nogen grad

1 din vurdering, hvor i iv er vi sa pa

Produkter Spring over

I hvilken grad er virksomheden god til at udvikle eller introducere nye
produkter?

| mindre grad
Proces Spring over

I hvilken grad er virksomheden god til at automatisere fremstillings-, paknings-
og lagringsprocesserne?

I nogen grad

Billede 2: Testens startside

TEKNOLOGISK INSTITUT

Billede 3: Spargsmal 2 ud af 4 i Start-sektionen.

Til at begynde med bliver du spurgt ind til din vurdering af de fire
omrdder, som testen benchmarker virksomheden pa. Her bliver du
bedt om at tage stilling til, hvor god virksomheden er pa de fire
omrader (billede 2 og 3). Klik pa 'Spring over’, hvis du ikke gnsker
at besvare disse spgrgsmal.

Det er valgfrit, om du vil angive virksomhedens navn 0g branche
samt dit eget navn og rolle. Tryk pa 'Naeste’ for at gd videre til
neeste del af testen.
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Del 2: Produktinnovation

AU DR CSTET LB U T Spring over Nu dykker testen ned i hvert enkelt af
Hvor stor en del af viksomheden omsaetningen i dag stammer fra de fire omrader. Denne del omhandler
produkter, som er introduceret i de seneste 3 ar, og som er nye pa produktinnovationen i virksomheden.
verdensplan? Her stilles der spgrgsmal til, hvor star

en procentdel af virksomhedens omsaet-
ning, der kommer fra nye produkter. Det
drejer sig om hhv. produkter, der er nye
pad verdensplan, produkter, der er nye

10
Yo

Produkter, der er nye for virksomhedens marked Spring aver i branchen og produkter, der er nye for
Hvor stor en del af viksomheden omsaetningen i dag stammer fra virksomheden (billede 4).

produkter, som er introduceret i de seneste 3 &r, og som er er nye pa

virksomhedens marked men ikke pa verdensplan? Procenterne i de tre spgrgsmal skal

til sammen give max 100 % (men ma
gerne give mindre). Klik pd 'Spring over’,
hvis du ikke gnsker at besvare disse

Max 100%

10
Yo

sp@rgsmal.
Produkter, der er nye for virksomheden Spring over
Hvor stor en del af virksomheden omseetningen i dag stammer fra Tryk pd 'Naeste' for at @4 videre til
produkter, som er introduceret i de seneste 3 ar, og som er er nye for naeste del af testen.
virksomheden, men ikke pa markedet generelt?
20%
Billede 4: Nye produkter og teknologier er ofte det farste mange teenker pd, ndr. de harer
ordet ‘innovation’. Her bliver du spurgt ind til produktlanceringer de seneste 3 dr.
Del 3: Procesinnovation
Fremstilling Spring aver Neeste sektion omhand-

ler virksomhedens evne til
innovation indenfor proces-

Hvor stor en del af fremstillings-/bearbejdnings-/behandlingsprocesserne er

automatisereds?
ser. Der stilles spgrgsmal til
automation af virksomhedens
Ingen frem-stillings-, paknings- og
lagringsprocesser (se eksem-
pel i billede 5).

(® Mindst en proces

Klik pa 'Spring over', hvis du
Flere, men under halvdelen af processerne Ikke gnsker at besvare disse
spgrgsmal.

Mere end halvdelen, men ikke alle processeme Tryk pa 'Naeste' for at ga vide-
re til neste del af testen.

Alle processer

Billede 5: I del 3 sparges bl.a. ind til, hvor automatiseret virksomhedens fremstilling er.
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Del 4: Organisatorisk innovation

Lesningsansvar

Lederen af produktionen bestemmer alt

Lederen af produktionen bestemmer, men benytter mellemledere

Medarbejderne i produktionen bestemmer hovedsagligt

Fuld automatisk produktion. Bestemt af afsaetningen

| denne sektion sp@rges til,

Spring over . .
e hvordan din virksomhed teenker

Hvem bestemmer hovedsageligt hvordan opgaverne skal udferes (forslag til innovativt ift. selve organi-
procesforbedringer, maskinvalg, osv.)? sationen. Du bliver spurgt om,

hvem beslutningstagerne er i
virksomheden, samt hvordan
de forskellige roller fordeler sig.

Du spgrees ind til lgsningsan-
svar (se billede 6), tidsplanleg-
ning og selv-styrende grupper.

(® Samarbejde mellem mellemledere og medarbejdere Klik pa 'Spring over’, hvis du

ikke gnsker at besvare disse
spgrgsmal.

Tryk pa 'Naeste' for at ga videre
til neeste del af testen.

Billede 6: Du bliver blandt andet spurgt ind til, hvem der har lasningsansvaret

for opgaver i virksomheden.

Del 5: Markedsfgringsinnovation

Det sidste omrdde, der sp@rges
ind til er markedsfgringsinnova-
tion og hvorvidt virksomheden
innoverer pa markeds-fgrings-
omradet.

Specifikt spgrges der ind til, om
virksomheden har introduceret
nyt produktdesign, indpak-
ning, markedsfaringsstrategier,
promovering af produkt, ekspo-
nering og prissatning inden for
de seneste 3 ar (se eksempler i
billede 7). Her svarer du blot ja
eller nej. Klik pa 'Spring over’,
hvis du ikke gnsker at besvare
disse spgrgsmal.

Tryk pa 'Naeste' for at ga videre
til naeste del af testen.

TEKNOLOGISK INSTITUT

Markedsferingsstrategier Spring over

Introducerede virksomheden i de seneste 3 ar nye eller vassentligt eendrede
markedsferingsstrategier?

Nej

Promovering af produkter Spring over

Introducerede virksomheden i de seneste 3 ar nye medier/teknikker til
promovering af produkter?

Nej

Billede 7: Her sparges du ind til virksomhedens innovationstiltag pd marketingomradet.
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Del 6: Resultat

Proces y Markedsfering

i 1‘\ 0 » ///
N ,/
™ Ve
N\ . /
e
N y

s

Crganisaiorisk

D Andre virksomheder Din beregnede score D Egen vurdering

Nar du har udfyldt de dele af testen, som du er
interesseret i, kommer du til resultatsiden, hvor
du gverst far et overblik i form af et spider-dia-
gram (billede 8). ‘Egen vurdering' er dine svar fra
Start-sektionen og ‘Din beregnede score’ er et
sammenlagt resultat af de resterende sektioner.
| eksemplet til venstre klarer virksomheden sig
ddrligere pa produktinnovation end sammenligne-
lige virksomheder. Samtidig klarer den sig bedre
pa hhv. markedsfgringsfgringsinnovation og
organisatorisk innovation.

Du far 0gsd et resultat for hvert af de fire omrader,
som testen daekker. For hvert af omraderne kan du
fa et uddybende resultat ved at klikke pa 'Vis uddy-
bende information' (billede 9), hvor du kan se dine
resultater benchmarket mod andre virksomheder
helt ned pa spgrégsmalsniveau. Her kan du se hvor

Billede 8: Spider-diagram med dine resultater.

Holder du musen henover en af scorerne kan du se, den
svarmulighed, scoren repreesenterer, 0g hvor mange der
har svaret det samme (score 1 er den fgrste svarmulig-
hed - i eksemplet har virksomheden valgt den tredje
svarmulighed, sa her far den tildelt score 3).

Du har ogsa mulighed for at hente en PDF-rapport
med dine resultater.

God forngjelse med testen! Hvis du har spgrgsmal eller
kommentarer, kan du henvende dig til en af kontakt-
personerne pa innovationbenchmark.dk.

mange procent af de sammenlignelige virksom-

heder, der har svaret det samme som dig (billede 10).

Organisatorisk

1 23

Vis uddybende information

Billede 9: Pa resultatsiden kan du bl.a. se hvordan du klarer dig
for hvert of de fire innovationstyper sammenlignet med andre.

Lesningsansvar

100
80

eceri %

Andel af virksomheder i %

=y o

Score 1 Score 2

Score 3: Samarbejde mellem mellemledere og medarbejdere

Din score

2.5 2.5

Score 3 Score 4 Score 5

Billede 10: Du kan ogsd se, hvordan du har besvaret de enkelte spargsmdl i testen ift. andre virksomheder.
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Innovation er ngdvendig i fremstillingsindustrien. Virksomhedsledere har
en hel palet af muligheder for innovation som fx at udvikle nye produkter,
nye salgskanaler, nyt design eller nye former for markedsfgring. Det er ikke
lige til med innovationen, og der er udfordringer, der skal overkommes.

| denne analyse undersgges barrierer for innovation gennem nye data fra
survey samt case studier fra SDU.

Undersggelsen er gennemfgrt af Teknologisk Institut, CBS og SDU for
Industriens Fond i august — september 2020.

CBS har udviklet et online vaerktgj til benchmarking af virksomhedens
innovation. Vaerktgjet innovationbenchmark.dk ggr det muligt at male
virksomheden i forhold til konkurrenterne. Lees mere om undersggelsen
0g veerktgjet.




