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Nille er blevet opereret pa OUH. Nille havde (sagde man) nogle sma
“fibromer” (godartede knuder) pa livimoderen. Hele livimoderen skulle fjernes.
Nille havde inden faet at vide, at hun ville komme sig helt over operationen.

Nille er inden blevet scannet og generelt undersggt.

Operationen bliver planlagt til den 3. februar, og skal gennemfores som en
sakaldt "assisteret kikkertoperation”. Dvs. at en kirurg p4 OUH ved hjlp af
en robotarm (en sakaldt Robo-doc) udferer operationen via netforbindelse og
skeermbillede, dirigeret af et mikro-kamera, der sender billeder til en skerm,
legen kan orientere sig pa. Billederne sendes samtidig (sa vidt jeg da har
forstaet det hele) til Heidelbergs Forskningshospital, hvor Dr. Steinn, der
abenbart er en eller anden slags guru pa omradet, kontinuerligt radgiver
OUH’s kirurg. Dr. Steinn har ogséa set Nilles scanninger inden. Operationen
er ikke serligt indgribende, nér den gennemfores pa denne méde, og Nille har

faet at vide, at hun vil veere hjemme efter en 2-3 dage, max.

Nille er i fuld narkose under operationen, da det er vigtigt, at hun ligger helt
stille. En af knuderne sidder nemlig et lidt prekert sted, og der er ildke mange
millimeter at gore godt med. Under operationen begynder bhillederne pa

skeermen at "lagge”. Problemet bliver sa stort, at bade kirurgen i Odense og
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Dr. Steinn bliver enige om, at operationen ikke kan gennemfores pa denne
made alligevel. Dr. Steinn og Robo-doc bliver koblet fra. Nille er allerede i
narkose, og kirurgen pa OUI beslutter sig for at benytte sig af det og
gennemfore operationen selv, uden "assistance” fra Tyskland, men der er
stadig for meget lagging. Endelig beslutter kirurgen at gennemfore
operationen som en traditionel, ”aben” operation i stedet for. Han dbner
Nille og begynder at fjerne livmoder og knuder mv. Da han er kommet i gang
med det, kan han dog se, at flere af knuderne er en del storre, end forst
antaget. Han fjerner sa meget, som han kan, men nogle af knuderne kan ikke

fjernes helt.

Nille udskrives 8. februar 2013 og far stingene fjernet hos egen leege et par
dage senere. Hun er derefter til behandling i ambulatoriet omkring 10 dage

senere, hvor hun scannes og far at vide, at det ser ret normalt ud.

Nille har en del smerter og andre gener. I marts 2013 henvender hun sig
derfor til sin egen lege, der straks tager kontakt til onkologisk afdeling pa
OUH, da han har mistanke om, at kraeften har spredt sig. Dette viser sig at
veere tilfaeldet. Nille har nu kraeft flere steder i maveregionen, og ma i kemo-
og stralebehandling. Nilles prognose er dog ikke god. Hun har fiet at vide, at
hun har en 80-90% chance for at de af canceren inden for en periode pa 5 ar.
Nille klager til Patientforsikringen, der afviser med henvisning til, at
problemet med lagging er et ressourcespergsmal og i evrigt aldrig helt kan
udelukkes. Nille tager sagen videre til Patientskadeanken®vnet, der 7. januar
2014 afviser med samme begrundelse. Nille henvender sig herefter til mig.
Nille er vred og bange over det skete, og har givet os til opdrag at skaffe
hende "mest muligt i erstatning”. Hun mener, "legen har slaet hende
langsomt ihjel”, og hun er vred over, at han ikke afbrad operationen og talte

med hende om det forst, s hun kunne have forholdt sig til det.

Nille er selvsteendigt erhvervsdrivende og driver et enmandsfirma som
statsautoriseret revisor. Hendes indtegter pr. maned svinger lidt — hun tjener
megel i november og december med folks arsregnskaber, som hun siger. De
darlige maneder tjener hun 50.-60.000 kr. for skat. De gode 120.-150.000.
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De sidste tre ar har hendes indtagt for skat veret hhv. kr. 850.000 (2011),
995.000 (2012) og 910.000 (2013). Nille har en datter pa 13 (Petra) og en sen
pa 9 (Carl).

Nille har ikke kunnet arbejde siden operationen, da hun konstant har smerter

og ma tage morfin i pilleform, hvilket er ret dyrt.

Jeg patager mig sagen og forklarer Nille, at vi vil gere, hvad vikan.

Nilles dokumenter:
Klage til Patientforsikringen
Afslag fra Patientforsikringen

Klage til Patientskadeankenazvnet
Epikrise fra hospitalet

Adrian Kirkegaard (H)
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ANMELDELSE af patientskade

1. Navn, adresse mv. {skriv af sikkerhedshensyn venligst dit navn og CPR-nr. pa alle sider)

Fornavn(e): Efternavn: CPR-nr.:

NILLE Senpecsrarcd [HoLck 151170 - 1.2 24
Adresse: Postnr.: By:

Neiceeoanoe ¥ STLS LiLLERZl LE
Telefonnummer: Mobilnummer: Stilling/job da skaden skete:
Zs 2 olbi®ss STABAUT. gEVIBSCK

Arbejdsgiver da skaden skete: E-mail:

SQUSTANDI G NILLE (@ HoLCk . Dic .

2. Oprindelig drsag til behandling?

Vi skal vide, hvad arsagen til den oprindelige behandling var. Det er altsa ikke behandlingsskaden, vi sparger til.

[ Trafikulykke. Hvilken?

[] Arbejdsulykke eller arbejdsbetinget skade. Hvilken?

Er sagen anmeldt til Arbejdsskadestyrelsen: |a 1 Nej [
Hvis du oprindeligt blev behandlet for en arbejdsulykke, vil nogle erstatningsposter vaere daskket efter
arbejdssikringsloven og andre efter klage- og erstatningsansvarsloven. Du skal derfor ogsa anmelde din sag til
Arbejdsskadestyrelsen. Se information pa www.ask.dk

[ ] Andet ulykkestilfzelde. Hvilket?

KX Sygdom. Hvilken? FIBECOMER | ONDERUIVET

[] Var med i forsag som rask forsagsperson. Hvilket forsag?

[ ] Donor (ga=lder ikke bloddonorer)

[ ] Andet. Hvad?

Er sagen anmeldt til privat forsikringsselskab? Ja Nej []
Huis ja, hvilket? CODAN Palice- eller skadenummer: | 1 TO — 1224 -4

Nytorv 5, 3. sal
1450 Kegbenhavn K

Tel: 3312 4343
Fax: 3312 4341

9 ow - ‘ pf@patientforsikringen.dk
n_)f:%i 1e E’ﬂ ! www.patientforsikringen.dk




Navn: NILLE  3gNDERGAAHTD HOLLIKK cPR-nr: 1S TFO ~ 1 234

3. Periode for behandling

| hilken/hvilke perioder er sygdommen/skaden efter uheldet behandlet? 2. FEB . 12 —2 5. FED. 13/.

pecerFTER 10.FEB. 12 06 |4 FEPR.13 . HERETER LoenDe A

ACO. MRARTS |13 O TiL NV
Bliver du fortsat behandlet for din sygdom/skaden efter uheldet? _ A .

4. Behandlingsskaden

Huvilken skade fik du ved behandlingen, og hvordan skete skaden? _EIN SAKCALDT " ASSisTERET

KIKKERTOPECATION | M ISLYKICEDES OG RV ANDRET TIL EN ALM.
Koo' oreremion. sicapE PR koIcT SIGT ¢ LANGT STOrRcE  GENER
END VED LUCIET CPECATIGN . PA LANGT SIGT: DET VBTE Si&,

DER VAR (cANCER | NOGET AF DET, Uiec\ il g‘acmt‘;r. DEN
mAe NV SPeepT SI6 .
Dato for skaden (dag-maned-ar): 3 FER., 221D

Hvornar blev du klar over, at der var tale om en skade (dag-maned-ar7: DQENEST 0. MAKTS 212

Hvor i sundhedsvaesenet skete den eventuelle skade? (Navn pd evt. hospital eller navn og adresse pa evt.
praktiserende laage eller anden autoriseret sundhedsperson)

OLH, ONKeLOGiskc AFRD. + &Y NEKCLO&isk AED |

Er skaden behandlet andre steder? Ja [] Nej [X]

Hvis ja, hvor? (Navn pd evt. hospital eller navn og adresse pa f.eks. speciallaege, fysioterapeut)

Behandlingsdato eller behandlingsperiode?

5. Andre forhold

Har du fortsat gener efter patientskaden?  Ja X]  Nej []

Huis ja, hvilke? KEINO & STRA|EREHANDOUNG
SmerTere 06 VBEdAG .
SoVER. DABULAT .




Navn: l\)lL.LE SCNDERGCRARYD HACK  CcPR-nr: lSH:f'O — 12 54)

Har du vaeret helt eller delvist sygemeldt pd grund af skaden? []Ja helt [X] Ja delvist [ ] Nej
Huvis ja, angiv periode/perioder
Dag-méaned-ar: Fra den_J - AL titden 8.2 . 1>

Dag-méaned-ar: Fraden 10. 3. 1% W“CN ANDO OFF" TTL U

Har du haft indkomsttab som falge af skaden? Ja Nej []

Hvis ja, angiv cirkabelgb 2:}5 OOO kr.

Har du haft andre udgifter som falge af skaden? (Herunder medicin, behandling, transport m.v.)
JalX] Nej[]
Hvis ja, angiv cirkabelgb 5.000 kr.

NB! Husk at gemme alle kvitteringer, boner m.v.
Vi gar opmaeerksomn pa, at Patientforsikringen ikke daakker eventuelle advokatomkostninger.

6. Din praktiserende lzege

Vi kan fa brug for at indhente oplysninger fra din praktiserende laege i forbindelse med vores behandling af sagen.
Du skal derfor oplyse navn og adresse pd din leege:

JESPPJ? HOUTVETST
SkgLBeAabe 44, 5125 Liuepdd e

7. Digital kommunikation med Patientforsikringen - Netservice

Du kan anvende NemlD til at fa digital adgang til sagen. P& den made har du direkte adgang til alle registrerede
data og dokumenter i sagen, og du vil modtage digital post fra 0s. Du kan ogsa sende post til os via Netservice.

Hvis du tilmelder dig Netservice, vil du nogle dage efter, at Patientforsikringen har modtage anmeldelsen, modtage
en e-mail om, at sagen er oprettet og er synlig i Netservice.

Jeg mnsker digital adgang og kommunikation: Ja ]  Nej []

Angiv den e-mailadresse som du ansker at modtage beskeder til: THED(@ HOLCIC . Dic

Husk: Hvis du giver fuldmagt til en anden persan - se nedenfor - er det denne person, der modtager post i sagen.




Navn: N1LUE SOINDERGARRD HOLCIe PR M F0 = 254

8. Fuldmagt

Hvis du gnsker, at en anden person skal fere sagen for dig f.eks. et familiemedlem, en ven eller en advokat, skal
nedenstdende vaere udfyldt. Alle breve vil blive sendt til denne person, mens en eventuel erstatning vil blive
udbetalt direkte til dig.

Fornavn: Efternavn: Relation til dig: Evt. virksomhedsnavn:
THETS HOLClc FAaTEREULE
Adresse: Postnr.: By: CVR/CPR-nr:
Neeescroe 13| 5725 LILLERALE. 1FI26S ~2AS
Telefonnummer: Mabilnummer: E-mail:
7 226812 THEY(D tolcle Dic

9. Underskrift

leg bekraefter, at de oplysninger, jeg har afgivet, er rigtige. Jeg er bekendt med, at Patientforsikringen har ret til at
indhente oplysninger fra hospitaler, leeger, offentlige myndigheder m.v., der er nadvendige for at oplyse sagen
jeevnfar lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvassnet § 37, stk. 1.

Jeg er ogsd bekendt med, at Patientforsikringen videregiver sadanne oplysninger til implicerede myndigheder og
hospitaler.

Dato og underskrift 4 . AVG . 173 / ﬂ" 'Q‘/\uo)(}k
// ///

/_‘_.—-r

=

10. Rettigheder efter persondataloven

Du har ret til at fa information fra den dataansvarlige om, at der indsamles oplysninger om dig. Du har ret til
indsigt i de oplysninger, der behandles om dig. Du har ret til at protestere mod, at behandling af oplysninger finder
sted. Du har ret til at f3 oplysninger, der er urigtige eller vildledende, rettet eller slettet, samt i den forbindelse at
forlange, at andre, der har modtaget oplysningerne, orienteres om dette. Laas evt. mere pd www.datatilsynet.dk.

11. Bemeerkningsfelt til eventuelle yderligere oplysninger

3E VEDLAGTE EPIKkRISE.

S6M FolGe B/F DEUNE AF o FPTIcnIVOEE  fAR  (Cloreeml

NV SPREDT  SIE. Jec ﬁ%uaoe iKike NOCET SAIRUGT

e — NU AR JE‘G AMUOCULE ke EET | MRVEN OG
DET EESTerenlDE AE miT  UNDEBRLIV .




Patient
14. oktober 2013
j.nr. 13-0142
IBH/emn
Theis Holck
Ngrregade 17
5725 Lillebglle

Vedr. klage indgivet af Nille Sendergaard Holck, CPR-nr. 151170-1234, i sag nr. 13-0142

Patientforsikringen har nu behandlet din klage, og kan hermed give fglgende AFG@RELSE: Skaden er ikke
daekket af Patientforsikringen, og klagen afvises derfor.

Begrundelse: Der er tale om, at den internetforbindelse, Odense Universitetshospital har valgt at
indkgbe, har en hastighed, der ikke udelukker, at der fra tid til anden indtraeder sakaldt ”lagging”. Selv
med en meget kraftig internetforhindelse kan lagging opsta, da dette ogsa er pavirket af, hvor mange
andre brugere (bade pa sygehuset og generelt) der matte vaere pa nettet til enhver tid. Vi vedhzefter
uddrag af udtalelse fra civilingenigr Peter Thompson desangaende.

Da skaden saledes skyldes et ressourcespgrgsmal hos sygehuset, hvilket ikke er omfattet af
Patientforsikringens deekningspligt, afvises skaden saledes.

Vi ggr opmaerksom p3, at du, hvis du er uenig i afggrelsen, kan klage til Patientskadeankenzevnet, se
http://www.patientombuddet.dk/Klage- og sagstyper/Erstatning/Patientskadeankenaevnet.aspx.

Med venlig hilsen

bl

Cand. Jur.

Bilag: Udtalelse fra civilingenigr Peter Thompson

Kgbenhavn Odense

Nytorv 5, 3, sal Thomas B. Thriges Gade 26, 1. sal.
1450 :Kgbenhavn K 5000 Odense C

Tif.: 331243 43 TIf.:3312 43 43

Fax:33 124341 Fax:33 124341

Email: pf@patientforsikringen.dk Email: pf@patientforsikringen.dk




UDDRAG AF UDTALELSE FRA CIVILINGENIGR PETER THOMPSON:

“Vedrerende sdkaldt ”lagging”.

Lagging kan opsta som folge af, at brugeren har indkebt en internetforbindelse med en hastighed,
der ikke svarer til brugerens behov for hurtigt at kunne uploade eller downloade information.
Sarligt vil internetforbindelsen kunne feles som for langsom”, hvis brugeren har behov for, at
mange samtidig skal kunne anvende den samme forbindelse. Den forbindelse, Odense
Universitetshospital har indkebt, burde dog vere tilstrackkelig for selv deres betragtelige behov.

Lagging kan ogsa skyldes udefrakommende forhold, bl.a. at der er udsving i det antal brugere,
der til enhver tid vil anvende internettet — samlet/internationalt set. Denne type lagging vil
variere efter brugerens geografiske placering, men brugeren vil aldring fuldsteendigt kunne sikre
sig imod, at det indtraeder. Derudover er satelittransmissioner samt andre "wireless”
internetforbindelser specielt pavirkelige af (kraftig) regn. Regnen kan simpelthen pavirke
datastrommen, og derved give forsinkelse pa transmissionen af data.

Odense Universitetshospital kunne naturligvis have indkebt en hurtigere internetforbindelse —
men den, de har, burde vare tilstraekkelig og er inden for de specifikationer, producenten af
”Robo-doc” selv angiver. Og selvom man havde valgt en hurtigere forbindelse, vil de
udefrakommende faktorer aldrig kunne udelukkes.

Populzrt sagt kan man ikke — pa det tekniske niveau vi har i dag — helt forhindre, at lagging kan
opsta fra tid til anden.”



Patientskadeankenaevnet

Klage til Patientskadeankenaavnet

Felter med * er obligatoriske.

1. Hvilken afggrelse fra Patientforsikringen gnsker du at klage over? *
Skriv venligst journalnummer samt dato.
Afggrelse af sag 13-0142, 14.\ oktober 2013.

2. Hvis du kun gnsker at klage over en del af afggrelsen, skriv da venligst hvad du konkret gnsker at klage
over (for eksempel erstatning for helbredsudgifter og/eller godtggrelse for varigt mén)

Patientforsikringen har givet afslag pd min anmeldelse af patientskade. Jeg gnsker at klage over hele
afggrelsen.

3. Skriv eventuelt en begrundelse for klagen
Du kan eventuelt uddybe dette punkt pa et selvstaendigt ark, som vedlazgges dette skema.

Patientforsikringen har afvist min skadesanmeldelse med henvisning til, at OUH ikke er forpligtet til at have en
internetforbindelse, der til enhver tid er i stand til at “trackke” en assisteret kikkertoperation. Jeg gnsker at klage
over afggrelsen. Jeg mener, at Patientforsikringen misforstar sagen fuldstaendigt.

Jeg mener ikke, operationen bare skulle have veeret gennemfgrt som &ben operation uden at overveje risiciene og
uden at konsultere mig (som jo var under narkose) fgrst. I det hele taget mener jeg, det var en fejl at gennemfgre
operationen, som jeg mener har skadet mig og forkortet mit mulige livsforlgb.

Jeg er ogsa i mellemtiden blevet opmaariksom pa, at "assistenten”, der fra forskningshospitalet i Heidelberg skulle
have assisteret kikkertoperationen, er under opsyn fra de tyske sundhedsmyndigheder, idet de har fundet ud af, at
han flere gange har anbefalet en kikkertoperation med “Robo-doc”, som efterfglgende har mattet opgives.

Jeg citerer hermed (oversat) fra Heidelberger Zeitung, den 15. januar 2013 (jeg kan fremsende kopi af avisartiklen,
hvis det gnskes).

Robotlaegen under lup.

De federale sundhedsmyndigheder har dags dato sat Dr. Dr. Giinther Hermann Steinn under skaerpet tilsyn, idet
man har mistanke om, at samme i flere situationer har anbefalet kikkertoperationer med robot-armen “Robo-doc”;
en sakaldt kirurgisk robot han selv har udviklet, patenteret og sat i produktion sammen med Forskningshospital
Heidelberg. “Vi er i taet dialog med Dr. Dr. Steinn,” forklarer Dr. Elisabeth Schwann, fra den sundhedsundersggende
saerenhed. "Vi er ikke ude p& at haenge nogen ud, men vi vil blot sikre os, at robotoperationen ikke bruges, hvis det
ikke er indikeret, at det er en god og sikker made i den enkelte operation. Visse patienter har klaget efter, at opera-
tioner, der er sat i gang som “Robo-doc”-operationer, har méattet opgives. Dette er blevet opfattet som ubehageligt
og generende af patienterne, der har mattet opgive eller i hvert fald udszette et planlagt operationsforlgb. Vi under-
sgger nu de enkelte sager og vil derefter komme med vores vurdering.” P& Deres udsendte journalists spgrgsmal,
om operationer med “"Robo-doc” vil blive suspenderet i mellemtiden, udtaler Dr. Elisabeth Schwann, at dette vil
vaere en klar overreaktion. “Robo-doc”-operationer har givet gode resultater i rigtig mange tilfaelde. Men vi mé
naturligvis sikre os, at operationsteknikken kun bruges, nar den kan fare til et godt resultat”, afslutter hun. Den
sundhedsundersggende szrenhed forventes at afslutte sin undersggelse ultimo 2013.” (Citat slut).

Patientombuddet, sekretariat for Patientskadeankenaevnet

Finsensvej 15 Telefon 72 28 66 00 E-mail: pob@patientombuddet.dk CVR 33 04 30 66
2000 Frederiksberg Telefax 72 28 66 01 Internet: www.patientombuddet.dk




4. Patientens kontaktinformation

Patientens navn * CPR-nummer *
Nille Sgndergaard Holck
151170-1234

Adresse * Telefonnummer, privat
Ngrregade 17 20161855
Postnummer/by * Telefonnummer, arbejde
5725 Lillebglle samme

E-mail-adresse
nille@holck.dk

5. Underskrift og samtykke *

Jeg er indforstdet med, at Patientombuddet/Patientskadeankenasvnet har ret til at indhente de oplysninger fra lseger,
sygehuse, offentlige myndigheder med videre, der er ngdvendige for at behandle sagen, jeevnfgr lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvassenet.

Jeg er ogsd indforstdet med, at Patientombuddet/ Patientskadeankenaevnet videregiver relevante oplysninger vedrg-
rende klagen til implicerede myndigheder og sygehuse.

Dato: 1.11.13 Navn (skriv venligst med blokbogstaver) CPR-nummer: 151170-1234

Nille Sgndergaard Holck

Underskrift ﬂ_ﬂ lf'é-\HCU( .
R

—_—

Punkt 6 og 7 udfyldes KUN, hvis du gnsker, at en anden skal vaere kontaktperson i din sag.

6. Fuldmagt

Undertegnede (patient): Nille Sgndergaard Holck giver hermed

Theis Holck fuldmagt til at varetage mine interesser i forbindelse med sagens behandling.

Dato 1. 11.2013 Underskrift (patientens) (L“€ <u‘5‘d¢ A
th__M___,)

P i

7. Fuldmagtshavers kontaktinformation

Fuldmagtshavers navn CPR-nummer (CVR for bl.a. advokater)
Theis Holck 171265-3965

Adresse Telefon, privat

Ngrregade 17 22161612

Postnummer/by Telefon, arbejde

5725 Lillebglle samme

E-mail-adresse
theis@holck.dk

Side 2 af 2




Nille Sgndergaard Holck cpr. 151170-1234

Diagnosekoder:

C54.1, Neoplasma malignum endometrii
Behandlingskode:

KLCDOO, Total hysterektomi

KLAE20 dobbeltsidig ooferektomi

Nille Spndergaard Holck indlaegges til laparoskopisk fiernelse af uterus pga fibromer.

Der foretages computerassisteret laparoskopi, som pga tekniske vanskeligheder ma konverteres til
almindelig laparoskopisk teknik, hvorefter fibromerne deles og fiernes. | forbindelse med laparoskopien
findes forstgrrede lymfeknuder langs iliacakarrene og enkelte forstgrrede kirtler i det lille baekken. Der
konverteres til 8ben operation, og der foretages salpingo-ooforektomi og yderligere fijernes kirtler langs
iliacakarrene, dog ma man efterlade kirtelvaev som er karnzert, og ikke lader sig excidere uden risiko for
lzesion af stgrre blodkar. Der er sikret materiale til staging.

Pt er informeret om indgrebet og baggrunden for konvertering til almindelig laparoskopi og dernaest til
dben operation. Der indkaldes til histologisvar og yderligere plan for behandling i ambulatoriet efter 10
dage.

Gar til egen lzege til suturfjernelse 7 dage postoperativt.
Mod smerter rp. Pamol 1 g x 4, Dolol 50 mg pn, maks x 3.
Mvh

Susanne Petersen

Overlzaege

Gyneekologisk afdeling

OUH hospital




Ordbog:

Uterus: livmoder

Fibromer: godartede muskelknuder

Salpingooopherektomi: fiernelse af livmoder, seggeledere og seggestokke

lliacakar: hovedpulsarerne i bazkkenet




| Dr. Glinth Hermanhn Steinn

Skaerpet tilsyn: 15. januar 2013

Laege dr. Dr. Giinther Hermann Steinn er blevet underlagt skaerpet tilsyn
efter klager vedr. brug af assisterede robotoperationer.

Pabud:
Indskraenkning af ordinationsretten:
Virksomhedsindskrankning:

Autorisationsfratagelse/fraskrivelse:

Oversat udskrift fra de tyske sundhedsmyndigheders kartotek.




