Fra: Torben Petersen

Sendt: 4. december 2011 11:28
Til: Jens Jakobsen

Emne: SV: Aftale for 2012

Helt ok. Det sgrger jeg for

Torben Petersen
CEO

Lillebeolle

Salgs- og analyseinstitut

Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 3. december 2011 16:35
Til: Torben Petersen

Emne: SV: Aftale for 2012

Tak for det.
Det ser helt fint ud, jeg vedhaefter aftalen underskrevet.

For god ordens skyld skal jeg bede dig fakturere det arbejde der vedrgrer markedsanalyser til vores
marketingsafdeling, og det arbejde der vedrgrer salg til vores salgsafdeling.

Blot s der er styr pa budgetter m.v.
Jeg ser frem til et godt arbejde.
Med Venlig Hilsen

Jens Jakobsen
Salgsdirektgr

Lillebglle

Fra: Torben Petersen

Sendt: 3. december 2011 13:33
Til: Jens Jakobsen

Emne: Aftale for 2012



Keere Jens.

Som aftalt pd vores made fremsender jeg hermed udkast til aftale, der daekker udarbejdelse af
markedsanalyse og salg for 2012,

Bemaerk, at prisen for salgsdelen ligger pa ca. halvdelen af vores konkurrenters pris.

Torben Petersen
CEO

Lillebolle

Salgs- og analyseinstitut



AV

Lillebglle P

Salgs- og analyseinstitut

KONTRAKT

Mellem

Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ApS
CVR-nr. 12 34 56 78

Hans Hansensvej 1

5715 Lillebglle

og

Lillebglle Telekommunikation A/S
CVR-nr.dk 98 76 54 32

Julius Ceesar Vej 23

5715 Lillebglle

(herefter samlet kaldet “Parterne”)

er der dags dato indg3et folgende aftale.

1. Aftalens genstand

1.1 Med denne aftale patager Lillebglle Salgs- og analyseinstitut sig at be-
spge private husstande med henblik pd at foretage en markedsanalyse
samt at foretage salg af Lillebglle Telekommunikations ydelser.

2. Lillebglle Salgs- og analyseinstituts forpligtelser

2.1 Lillebglle Salgs- og analyseinstitut udfarer sine forpligtelser i medfer af
neaerveerende aftale ud fra det af Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ud-
viklede koncept, hvorefter private husstande besgges af en konsulent
med henblik pa at deltage i en markedsundersggelse, der skal afdackke

husstandens brug af teletjenester.

2.2 Som en integreret det af markedsfgringsundersggelsen indhenter kon-
sulenten samtykke til at en salgskonsulent fra Lillebglle Salgs- og ana-



2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

lyseinstitut efterfslgende m& kontakte husstanden med henblik pa
markedsfgring og salg af Lillebglle Telekommunikations ydelser.

N&r samtykke er indhentet fra husstanden meddeles dette til salgskon-
sulenten, som herefter - i samarbejde med Lillebglle Telekommunikati-
on udarbejder et tilbud pa telelgsninger, der passer til den enkelte hus-
stands behov. Salgskonsulenten fra Lillebglle Salgs- og analyseinstitut
kontakter herefter husstanden i henhold til det afgivhe samtykke med
henblik pd at salge den foresl8ede Igsning.

Lillebglle Telekommunikations forpligtelser

Lillebglle Telekommunikation udleverer kundelister med adresseoplys-
ninger og telefonnumre til Lillebglle Salgs- og analyseinstitut.

Lillebglle Telekommunikation betaler en fast pris pd 100 kr. pr. gen-
nemfgrt markedsundersggelse (1 pr. husstand) samt 250 kr. pr. abon-
nement der seelges.

Aftalens varighed

Neervaerende aftale traeder i kraft 1. januar 2012 og Igber til 31. de-
cember 2012.

Aftalen er uopsigelig fra begge Parters side og bygger pa en forvent-
ning om, at Lillebglle Salgs- og analyseinstitut vil saelge 25.000 abon-
nementer i Igbet af aftaleperioden.

Dato: 3//2 _// Dato: g//z '20”

For: Lillebglle Salgs- og analyseinstitut For: Lillebglle Telekommunikation
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Fra: Torben Petersen

Sendt: 25. december 2012 18:35
Til: Jens Jakobsen

Emne: SV: Aftale for 2013

Hej Jens
God jul til dig ogsa.
Det lyder som en rigtig god ide. Jeg bekraefter hermed at vi for 2013 har indgéet en aftale der

indholdsmaessigt svarer til den aftale vi indgik for 2012.

Torben Petersen
CEO

Lillebolle

Salgs- og analyseinstitut

Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 22. december 2012 13:33
Til: Torben Petersen

Emne: Aftale for 2013

Hej Torben.
Haber alt er vel hos dig.

Vores aftale har jo forlgbet rigtigt fint det sidste ar. Jeg taenkte om vi ikke bare kunne forleenge den for
naeste ar, sa det er de samme vilkdr der gaelder for 2013 ?

Sa slipper vi for at skulle lave en helt ny aftale ©
Go Jul
Med Venlig Hilsen

Jens Jakobsen
Salgsdirektar

Lillebglle



Fra: Torben Petersen

Sendt: 27. december 2013 20:32
Til: Jens Jakobsen

Emne: SV: Aftale for 2014

Hej Jens
Jo lad os bare ggre det.
Godt nytar til dig.

Torben Petersen
CEO

Lillebolle 7

Salgs- og analyseinstitut

Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 19. december 2013 10:15
Til: Torben Petersen

Emne: Aftale for 2014

Hej Torben.

Haber alt er vel hos dig.

Nu har det jo kgrt fint i 2 ar, skal vi ikke bare sige vi fortszaetter pa den gamle aftale i 2014?
Haber | far en god jul og et godt nytar.

Med Venlig Hilsen

Jens Jakobsen
Salgsdirekt@r

Lillebolle



Fra: Torben Petersen

Sendt: 18. november 2014 09:35
Til: Jens Jakobsen

Emne: SV: Fremtidigt samarbejde

Hej Jens
Det er sddan set ikke det store problem, for vi har jo hele tiden opsplittet fakturaerne sa de kom til de

rigtige afdelinger.

Jeg laver bare aftalen som to selvstaendige aftaler — en for markedsfgring og en for salg. Priserne bliver
uzndrede.

Torben Petersen
CEO

Lillebglle

Salgs- og analyseinstitut

Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 16. november 2014 14:08
Til: Torben Petersen

Emne: Fremtidigt samarbejde

Hej Torben.
Som du maske ved, har vi lavet nogle interne omstruktureringer her hos os.

Det betyder bl.a., at der fremadrettet skal indgas indviduelle aftaler i de enkelte afdelinger, og
afdelingscheferne skal underskrive.

Det betyder s ogsa, at vores hidtidige aftale skal opdeles i to selvstaendige aftaler, og aftalen om salg skal
jeg underskrive, og aftalen om markedsanalyser skal sendes til vores markedsfgringschef Helle Andersen,
som skal underskrive denne.

Det er lidt omstaendigt, og jeg haber ikke det giver for meget bgvl ©

Ses vi snart pa golfbanen?

Med Venlig Hilsen

Jens Jakobsen
Salgsdirektgr

Lilleballe



Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 9. december 2014 11:59

Til: Torben Petersen

Emne: VS: Aftale om markedsanalyse for 2015

Hej igen.

Nu har jeg talt med hende, og der er desvaerre ikke rigtigt noget at ggre. Hun vil ikke underskrive aftalen.....
Vi er nok ngdt til at saette det hele lidt pa hold til vi kan fa en afklaring.

Med Venlig Hilsen

Jens Jakobsen
Salgsdirektgr

Fra: Jens Jakobsen

Sendt: 9. december 2014 09:01

Til: Torben Petersen

Emne: SV: Aftale om markedsanalyse for 2015

Hej Torben.

Hold lige hesten et gjeblik — jeg prgver lige at snakke med Helle. Hun har vist faet det forkerte ben ud af
sengen her til morgen ©

Jeg har underskrevet og returneret aftalen som du sendte til mig.

Med Venlig Hilsen
Jens Jakobsen
Salgsdirektgr

Lillebglle

Fra: Helle Andersen

Sendt: 9. december 2014 07:18
Til: Torben Andersen

CC: Jens Jakobsen



Emne: Aftale om markedsanalyse for 2015

Hej Torben.

Jeg henviser til vores mgde her pa kontoret i gdr, hvor vi gennemgik det udkast til aftale om
markedsanalyse som du har lavet.

Jeg ma desvaerre meddele dig, at vi ikke ser noget behov for at indgd denne aftale.
| gvrigt undrer jeg mig lidt over konstruktionen — er det overhovedet lovligt at kontakte kunderne med

henblik pa at lave en markedsanalyse, nér det reelle formal er at saelge til dem ?

Med Venlig Hilsen
Helle Andersen
Marketingschef



Lillebelle

Salgs- og analyseinstitut

KONTRAKT

Mellem

Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ApS
CVR-nr. 12 34 56 78

Hans Hansensvej 1

5715 Lillebglle

og

Lillebglle Telekommunikation A/S
CVR-nr.dk 98 76 54 32

Julius Caesar Vej 23

5715 Lillebglle

(herefter samlet kaldet "Parterne”)
er der dags dato indgdet folgende aftale.
1. Aftalens genstand

1.1 Med denne aftale patager Lillebglle Salgs- og analyseinstitut sig at be-
s@ge private husstande med henblik pd at foretage en markedsanalyse.

2. Lillebglle Salgs- og analyseinstituts forpligtelser

2.1 Lillebglle Salgs- og analyseinstitut udfgrer sine forpligtelser i medfgr af
neerveerende aftale ud fra det af Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ud-
viklede koncept, hvorefter private husstande besgges af en konsulent
med henblik p8 at deltage i en markedsundersggelse, der skal afdeekke
husstandens brug af teletjenester.

2.2 Som en integreret det af markedsfagringsundersggelsen indhenter kon-
sulenten samtykke til at en salgskonsulent fra Lillebglle Salgs- og ana-



3.1

3.2

4.1

4.2

lyseinstitut efterfolgende m& kontakte husstanden med henblik pd
markedsfgring og salg af Lillebglle Telekommunikations ydelser.

Lillebglle Telekommunikations forpligtelser

Lillebglle Telekommunikation udleverer kundelister med adresseoplys-
ninger og telefonnumre til Lillebglle Salgs- og analyseinstitut.

Lillebplle Telekommunikation betaler en fast pris pa 100 kr. pr. gen-
nemfgrt markedsundersggelse (1 pr. husstand).

Aftalens varighed

Neerveerende aftale traeder i kraft 1. januar 2015 og Igber til 31. de-
cember 2015.

Aftalen er uopsigelig fra begge Parters side og bygger pd en forvent-
ning om, at Lillebglle Salgs- og analyseinstitut vil foretage 50.000 un-
dersggelser i Ipbet af aftaleperioden.

Dato: g//Z = /y Dato:

For: LiIIebﬂIIejaHgs- og analyseinstitut For: Lillebglle Telekommunikation

1
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T?(ben Pf}e/rsen Helle Andersen



4

Lillebolle I

Salgs- og analyseinstitut

KONTRAKT

Mellem
Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ApS
CVR-nr. 12 34 56 78

Hans Hansensvej 1
5715 Lillebglle

0g
Lillebglle Telekommunikation A/S
CVR-nr.dk 98 76 54 32
Julius Caesar Vej 23
5715 Lillebglle
(herefter samlet kaldet “Parterne’)
er der dags dato indg&et fglgende aftale.

1. Aftalens genstand

1.1 Med denne aftale pdtager Lillebglle Salgs- og analyseinstitut sig at fo-
retage salg af Lillebglle Telekommunikations ydeiser.

2. Lillebglle Salgs- og analyseinstituts forpligtelser

2.1 Lillebglle Salgs- og analyseinstitut udfgrer sine forpligtelser i medfgr af
nzerveerende aftale ud fra det af Lillebglle Salgs- og analyseinstitut ud-
viklede koncept, hvorefter Lillebglle Salgs- og analyseinstitut skal sael-
ge Lillebglle Telekommunikations ydelser.

3. Lillebglle Telekommunikations forpligtelser

3.1 Lillebglle Telekommunikation udleverer kundelister med adresseoplys-
ninger og telefonnumre til Lillebglle Salgs- og analyseinstitut.



3.2 Lillebglle Telekommunikation betaler en fast pris pd 250 kr. pr. abon-
nement der selges.

4, Aftalens varighed

4.1 Neervaerende aftale traeder i kraft 1. januar 2015 og Igber til 31. de-
cember 2015.

4.2 Aftalen er uopsigelig fra begge Parters side og bygger pa en forvent-

ning om, at Lillebglle Salgs- og analyseinstitut vil seelge 25.000 abon-
nementer i Igbet af aftaleperioden.

Dato: f//z-/bf Dato: 8//1?—291“(

For: Lillebglle Salgs- og analyseinstitut For: Lillebglle Telekommunikation
o /'/f-‘
_/’-_' g
SRt 5 4
T P
/ Cd -~
Torben Petérsen Jens Jakebsen




Fra: Torben Petersen
Sendt: 2. januar 2015 10:35
Til: Jens Jakobsen

Emne: Vores aftale

Hej Jens.
Jeg har nu ringet til dig utallige gange, uden at fa kontakt til dig.
Jeg ma sige at jeg er meget skuffet over den situation du har bragt os i.

Siden 2012 har vi haft en helt klar aftale om, at vi bade skulle lave markedsanalyser og aktivt salg, og jeg har
flere gange gjort dig opmaerksom pa, at den meget lave pris vi kunne tilbyde pr. kunde, alene kunne
tilbydes hvis vi ogsa havde muligheden for at lave markedsundersggelser, og derigennem kunne indhente
permissions fra kunderne til at kontakte dem. Uden disse permissions bliver salgsarbejdet meget mere
besveerligt, og vi kan simpelthen ikke daekke vores omkostninger med en pris pa 250 kr. pr kunde.

I har hele tiden vidst, at der var tale om én samlet aftale, og at vi splittede den op i to var alene af praktiske
hensyn og efter gnske fra dig. Jeg ma derfor forholde mig til, at eftersom du har underskrevet salgsaftalen,
sa er aftalen om markedsundersggelser ogsa indgéet.

Jeg gar derfor ud fra at vi kan saette arbejdet i gang nu, og vil derfor sende mine folk ud s& snart jeg har

modtaget oplysninger om de potentielle kunder vi skal besgge i 2014. Du bedes sende denne liste nu.

Torben Petersen
CEO

Lillebelle 7

Salgs- og analyseinstitut



M@DEREFERAT

14. januar 2015

Deltagere
Torben Petersen, Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut

Jens Jakobsen, Lillebglle Telekommunikation

Baggrund for mgdet

Der er opstaet en tvist om, hvorvidt aftalen om salg og aftalen
om markedsanalyser begge er indgdet, eller om det kun er den
ene af aftalerne der er indgaet.

Torben Petersen fastholder at begge aftaler er indgaet, fordi ydel-
serne altid har veeret indeholdt i den samme kontrakt, og fordi
man ikke kan udskille den ene ydelse fra den anden. Priserne er
ogsa fastsat ud fra, at Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut har mu-
lighed for bade at lave markedsanalyser og salgsarbejdet.

Jens Jakobsen fastholder at Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut har
accepteret at lade aftalerne dele op i to separate aftaler, og at
Lillebglle Telekommunikation aldrig har lovet at begge aftaler ville
blive indgaet.

0000000
Torben Petersen meddelte, at indtil der er fundet en afklaring pa
spgrgsmalet om markedsundersggelser, vil prisen for salg blive

fordoblet til 500 kr. pr kunde.

Jens Jakobsen meddelte at det ikke kunne accepteres, og efter-
som der er aftalt en pris pd 250 kr. vil forhgjelsen blive anset som



et brud pa aftalen. Alt arbejde - ogsd med salg - skal derfor
straks indstilles. Indtil der er fundet en endelig afklaring.

Det blev aftalt at der skal holdes et nyt mgde om en uge.



MODEREFERAT

21. januar 2015

Deltagere
Torben Petersen, Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut

Jens Jakobsen, Lillebglle Telekommunikation

Baggrund for mgdet

I forleengelse af mgdet den 14. januar, holdes der et nyt mgde for
at se om der kan opnas enighed.

ooo0ooo0

Torben Petersen meddelte, at han siden sidste mgde havde talt
med sin advokat, som har oplyst ham at han har en “stensikker”
sag. Hvis Lillebglle Telekommunikation ikke vil leve op til de ind-

o o o}
gaede aftaler - altsa bade aftalen om salg og aftalen om mar-
kedsundersggelse, sa vil der blive indleveret en steevning, hvor
Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut vil kreeve at fa erstattet det tab
som selskabet lider, ved at aftalerne ikke efterleves.

Jens Jakobsen meddelte, at beslutningen ikke var til at rokke -
aftalen om markedsundersggelser er ikke indgdet og vil heller ik-
ke blive indgdet. Man vil gerne leve op til salgsaftalen, og betale
de 250 kr. pr. nye kunde som Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut
skaffer.

Torben Petersen meddelte at det ikke giver mening at opfylde
salgsaftalen nar der ikke bliver betalt for markedsundersggelserne
- som jo netop skal bruges til at skaffe de permissions som er
ngdvendige for lovligt at kontakte de potentielle kunder.



Lillebglle Salgs- og Analyseinstitut vil nu kontakte sin advokat og
bede ham om at lave en steevning.



