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Med venlig hilsen

Hans Erik Madsen, Telemarketingschef

Anders

Jeg henviser igen igen til vores forretningsbetingelser og særligt min mail af den 8. maj 2020. At møderne

ikke bliver afholdt, er stadig ikke vores problem.

Kort sagt: 40 møder leveret og der er sket betaling af 40 møder vi er kvit.

Fra: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 18. juni 2020 16.33

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Re: Faktura vedr. telemarketingaftale

Med venlig hilsen

Anders Sørensen, Direktør og indehaver

- Flere og bedre kunder

Fra: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Sendt: 18. juni 2020 15.02

Til: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

CC: Åse Andersen (ÅAQprosecure.dk>

Emne: Re: Faktura vedr. telemarketingaftale

Jeg skal på det kraftigste gøre opmærksom på, at fremsendelsen af faktura 08593 ikke er i

overensstemmelse med den aftale, vi indgik den 1. maj 2020.

DERFOR: et møde skal være booket og endeligt afholdt, forinden der er leveret = ingen leveringen ingen

betaling.

Betalingen fra Åse er en fejl......

Torben har fremsendt en ny opgørelse (igen! !!!) i hvilken det er nærmere beskrevet, at YDERLIGERE 8

møder i den fremsendte faktura ikke er afholdt.

Det er under al kritik det her: jeg har nu betalt for 40 møder (de sidste 10 var en fejl!), men der er samlet

set og med den seneste faktura kun leveret 20 møder samlet (50 procent af møderne er således ikke

afholdt).

Henset til ovenstående skal jeg på det kraftigste derfor bede jer tilbagebetale de forudbetalte møder (altså

de møder som I ikke har leveret) udgørende DKK 100.000,00 ekskl. moms.

marketinggkspetten



M.SEGURE

Fra: Åse Andersen (ÅAQprosecure.dk>

Sendt: 15. juni 2020 08.29

Til: Elin Søndergaard (ELSCgDmarketingeksperten.dk>

Emne: Re: Faktura vedrørende telemarketingaftale

Fra: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 8. maj 2020 17.39

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Re: Betaling af faktura 08575

Vi er helt indforstået med, at i hvert fald 12 af møderne aldrig er blevet afholdt, hvilket naturligvis er meget

beklageligt.

Jeg skal dog fortsat bemærke, at vores forretningsbetingelser, som klart og tydeligt fremgår af vores

hjemmeside, er gældende. Uagtet, at de 12 møder ikke er blevet afholdt — hvilket vi er enige om — så er det

afgørende ikke resultatet, altså hvorvidt mødet bliver afholdt, men nærmere, om vores indsats med at

booke selve mødet har båret frugt. Alt efter selve bookingen er altså jeres risiko og ikke vores.

Forudbetaling giver i min optik derfor ingen mening.

Med venlig hilsen

Fremsendte faktura er betalt.

Med venlig hilsen

Åse Andersen, Bogholder

Fra: Elin Søndergaard (ELSCgDmarketingeksperten.dk>

Sendt: 27. maj 2020 14.46

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Faktura vedr. telemarketingaftale

Vedhæftede filer: fa ktura_08593.pdf

Som aftalt hermed fjerde og endelige faktura.

Med venlig hilsen

Elin Søndergaard, Bogholder

Flere og bedre kunder

marketinggksperren

Hej
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Fra: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 27. april 2020 17.39

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Re: Fw: Faktura vedr. telemarketingaf'tale

Vedhæftede filer: fa ktura_08575.pdf

Jeg kan ikke acceptere at skulle kreditere de pågældende møder i den seneste faktura. Som sagt har vi

overholdt vores del af aftalen. Det kan ikke være vores skyld, at de pågældende møder ikke er afholdt af

den ene eller anden årsag.

Jeg henviser fortsat til vores almindelige forretningsbetingelser og skal venligst, men bestemt, bringe vores

fakturanr. 08575 i erindring.

Med venlig hilsen

Fra: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Sendt: 1. maj 2020 10.02

Til: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Emne: Betaling af faktura 08575

Hej Hans Erik

Indledningsvis skal jeg sige, at jeg synes det er beklageligt, at du ikke udviser større villighed til at indgå i

dialog om det her. Jeg har prøvet at ringe dig op flere gange uden held.

Jeg har aldrig modtaget eller for den sags skyld tiltrådt nogle forretningsbetingelser. De derfor hverken kan

eller vil finde anvendelse.

Efter en opgørelse fra vores operatør, der normalt kører ud til kunderne på de af jer anviste adresser og

tidspunkter, kan jeg nu konstatere, at der er yderligere syv bookinger, der ikke har kunne afholdes. Og jeg

har rimelig grund til at tro, at det også denne ga ng skyldes fejl fra jeres side!

Jeg giderjeg ikke diskutere hver faktura og booking med jer mere. Og slet ikke når det skal være så

vanskeligt at få kontakt til jer. Derfor siger jeg hermed stop.

For at gøre det nemmest for begge parter, harjeg i dag sendt faktura 08575 til betaling, men så forventer

jeg også, at I stepper op og gørjeres absolut bedste for, at få bookede de hermed forudbetalte møder

Med venlig hilsen

Anders Sørensen, Direktør og indehaver

Hans Erik Madsen, Telemarketingschef

marketingåksperten
- Flere og bedre kunder
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Fra: Hans Erik Madsen (HEMCgDmarketingeksperten.dk>

Sendt: 27. april 2020 08.34

Til: Anders Sørensen (ASCgDprosecuredk >

Emne: Re: Fw: Faktura vedr. telemarketingaftale

Hej Anders

Jeg forstår ikke hvorfor du mener, at vi ikke har overholdt vores del af aftalen. Vi har arrangeret de aftalte

bookninger, hvorefter vi har sendt faktura her for. At tingene har ændret sig i mellemtiden fra da vi sender

listen med bookinger til jer og indtil mødet faktisk afholdes, erjo ude af vores hænder.

! øvrigt kan jeg henvise til vores almindelige forretningsbetingelser punkt 4, hvorefter levering anses for at

være sket ved kundeemnets accept af mødet med den pågældende udbyder, og som selvfølgelig også

finder anvendelse her.

Med venlig hilsen

Hans Erik Madsen, Telemarketingschef

- Flere og bedre kunder

Fra: Anders Sørensen (ASéJprosecure.dk>

Sendt: 27. april 2020 11.52

Til: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Emne: Re: Fw: Faktura vedr. telemarketingaftale

Vedhæftede filer: anmeldelser.pdf

Hej Hans Erik

Som det blev aftalt fra start, skulle lfakturere pr. endeligt afholdt booking. Flere af de bookinger, som er

oplistet i faktura 08568, erjo ikke endeligt afholdt mellem kunden og vores alarmoperatør.

Desuden har vi modtaget en masse dårlige anmeldelser på vores hjemmeside.. kan du venligst forklare

det??

Såfremtjeg ikke hører nærmere, afventer jeg stadig korrigeret faktura.

Med venlig hilsen

Anders Sørensen, Direktør og indehaver

marketingeksperten
Flere og bedre kunder

Hans Erik Madsen, Telemarketingschef

markeringeksperten
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Fra: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Sendt: 22. april 2020 08.12

Til: Elin Søndergaard (ELSQmarketingeksperten.dk>

Cc: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Emne: Re: Faktura vedrørende telemarketingaftale

Hej

Fra: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Sendt: 24. april 2020 13.11

Til: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Emne: Fw: Faktura vedr. telemarketingaftale

Hej Hans Erik

Jeg har prøvet at ringe flere gange uden at kunne få fat i dag, så nu får du det på mail!

Som jeg allerede har gjort opmærksom på i min mail af den 22. april har flere af de fakturerede bookinger
ikke reelt været afholdt. Da jeg allerede har betalt for de første 20 bookinger i faktura 08564 og 08568 vil

det give mest mening, at fratrække beløbet for de fem ikke-afholdte møder i faktura 08575.

Denne gang afventerjeg derfor en korrigeret faktura fra dig…

Bekræftjeres accept af ovenstående.

Med venlig hilsen

Anders Sørensen, Direktør og indehaver

Fra: Elin Søndergaard (ELSQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 23. april 2020 14.46

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Faktura vedr. telemarketingaftale

Vedhæftede filer: faktura_08575.pdf

Hej Anders

Vedhæftet faktura.

Med venlig hilsen

Elin Søndergaard, Bogholder

- Flere og bedre kunder

marketinggksperten



M.SEGUHE

Indledningsvis skal jeg blot sige, at vi har været meget tilfredse med de første bookninger, som vi

succesfuldt har kunne omsætte til møder mellem vores alarmoperatør og kunderne. Flere af dem har

endda allerede resulteret i forskellige bestillinger af alarmsystemer!

I relation til den fremsendte faktura skal jeg dog oplyse, at dette desværre ikke gør sig gældende for de

efterfølgende ti bookninger. Faktisk er kun fem af de ti fremsendte bookninger blevet omsat til fa ktiske

møder.

Som drøftet med Hans Erik skal de løbende fakturaer sendes efter pr. tiende aftalte booking. Jeg går derfor

ud fra, at betaling af denne faktura bliver afstemt med næste faktura.

Med det in mente senderjeg selvfølgelig fakturaen til betaling med det samme

Fra: Åse Andersen (ÅAQprosecure.dk>

Sendt: 23. marts 2020 08.12

Til: Elin Søndergaard (ELSQmarketingeksperten.dk>

Emne: Re: Faktura vedrørende telemarketingaftale

Fortsat god dag.

Med venlig hilsen

Anders Sørensen, Direktør og indehaver

Fra: Elin Søndergaard (ELSQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 1. april 2020 15.31

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Faktura vedr. telemarketingaftale

Vedhæftede filer: faktura_08568(1).pdf

Hej Anders

Se vedhæftet faktura.

Med venlig hilsen

Elin Søndergaard, Bogholder

Flere og bedre kunder

Fremsendte faktura er hermed betalt.

Med venlig hilsen

marketingekeperten

Hej



MOSEGURE

Fra: Elin Søndergaard (ELSQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 20. marts 2020 15.31

Til: Anders Sørensen (ASQprosecuredk >

Emne: Faktura vedr. telemarketingaftale

Vedhæftede filer: faktura_08564(1).pdf

Hej Anders

Hermed vedhæftet faktura som aftalt.

marketingåksperten

Jeg skal for god ordens skyld bekræfte vores telefonsamtale af d.d., hvorefter vi fremadrettede vil stå for

jeres telemarketing i forbindelse med jeres mødebooking. Vi elsker at arbejde med nystartede

virksomheder og synes helt bestemt, at Prosecures forretningsidé med levering og montering af

alarmsystemer til sikring af særligt større erhvervsvirksomheder, er en rejse vi glæder os særdeles meget

til.

Som netop drøftet telefonisk, sørger vi for at kontakte potentielle kunder i det relevante kundesegment,

således der blive sat et møde op mellem kunden og Prosecure. Den aftalt pris udgør DKK 5.000,00 ekskl.

moms pr. kunde og vil som altid fungere efter no-cure-no-pay modellen. Vores umiddelbare vurdering ville

være, at vi fakturer pr. 10. booking, således vi begge kan holde styr på tingene.

Vi er en moderne og erfaren virksomhed, som er helt med på, hvordan de potentielle kundeemner skal

approaches. På denne måde er I sikret det bedste resultat og derved flere og bedre kunder.

Med ønsket om et godt samarbejde ønskerjeg dig en god dag.

Med venlig hilsen

Hans Erik Madsen, Telemarketingschef

Fra: Hans Erik Madsen (HEMQmarketingeksperten.dk>

Sendt: 18. februar 2020 09.44

Til: Anders Sørensen (ASCqurosecuredk >

Emne: Samarbejdsaftale

Hej Anders

— Flere og bedre kunder

Med venlig hilsen

Elin Søndergaard, Bogholder

marketingekspertcn

Åse Andersen, Bogholder



M.SEBURE

Hej Torben

! forbindelse med en verserende sag på kontoret (du har nok hørt om vores samarbejde med Marketing-

Eksperten), skal jeg bede dig oplyse, om du inde for det seneste år har været ude ved ét eller flere

Fra: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Sendt: 25. april 2020 11.19

Til: Torben Antonsen (TAQprosecure.dk>

Emne: Diverse møder med vores kunder

Fra: Torben Antonsen (TAQprosecure.dk>

Sendt: 30. april 2020 18.12

Til: Anders Sørensen (ASQprosecure.dk>

Emne: SV. Diverse møder med vores kunder

Hej Anders

Beklager den forsinkede tilbagemelding, men er rimelig presset disse dage grundet antallet af møder.

Derudover bøvlerjeg en del med selve opsætningen af elektronikken til onlinemøder, hvis kunderne ikke tør

mødes fysisk disse dage.

Jeg har skam hørt om samarbejdet med Marketing-Eksperten og har da også været sendt ud til en række

møder, hvor mødet, af flere forskellige årsager, ikke er blevet afholdt. Du må dog ikke hænge mig op på det

specifikke antal møder, men er rimelig sikker på, at det kan tælles til 12 gange, efter indgåelsen af

samarbejdede med Marketing-Eksperten, hvor jeg er mødt op ude på adressen og mødet ikke er blevet til

noget.

Kan tydeligt huske et planlagt møde den 25. marts 2020 ved Gerdas Garn ApS, hvor mødet ikke blev afholdt,
idet Gerda på forhånd var oplyst om, at mødet og selve opsætningen af vores systemer var gratis. Jeg sender

lige et håndskrevet dokument, som jeg fik hende til at lave inden jeg tog afsted igen (håber du kan læse det).

Flere andre kundeemner, måske 5 stykker, havde den samme forklaring som Gerda .Jeg kunne jo ikke rigtig

gøre så meget andet end at beklage og tage videre uden et møde.

Derudover har jeg været ude ved 4 kunder, hvor de gav udtryk for, at de aldrig havde bestilt et møde med

os?? Ved ikke rigtig hvad dem fra Marketing-Eksperten laver, men det er altså noget rod og kunderne virkede

reelle.

Må dog ærlig erkende, at jeg er usikker på de resterende 2 møder, idet jeg ikke kan finde mine noter med

kunderne.

Men jeg er helt sikker på, at i hvert fald 10 møder ikke er afholdt..

Tror nogle af indehaverne af virksomhederne har givet os dårlige anmeldelser på vores hjemmeside og så

senderjeg lige enkelte af de mails, som jeg har modtaget vedrørende aflysning af møder.

Venlig hilsen

Torben Andersen, operatør



PROSEGURE

kundeemner, hvor mødet ikke har været afholdt?? Det er ikke så meget begrundelsen jeg er interesseret i,

men blot, om mødet har været afholdt eller ej .....

Jeg skal helst bruge det rimelig hurtigt, da jeg er rimelig frustreret over samarbejdet og prøver at få et

fornuftigt overblik over problemet. Måske vi skal have advokat på sagen.

Vi snakkes ved og eventuelt ring mig op, hvis du er i tvivl om noget.

De bedste hilsner

Anders Sørensen, Direktør og indehaver



Fra: (design ngail.com>

Sendt: 10 april 2020 06.45

Til: Torben Antonsen (TAQprosecure.dk>

Emne: Vedr. vores samtale den 4. april 2020

Hej Torben

Bare lige så det er helt klart, så harjeg aldrig bestilt noget møde mod betaling —jeg blev ringede op af en af

jeres medarbejdere og afviste klart et evt. møde, men sagde efterfølgende ja, da det hele også

opsætningen — ville være gratis.

MVH Designerstolen.



Fra: (Godtfredsen-restauranthivedk>

Sendt: 17. april 2020 14.44

Til: Torben Antonsen (TAQprosecure.dk>

Emne: Vedr. vores samtale den 27. marts 2020

Hej Torben

I forlængelse af vores samtale ved restauranten den 27. marts 2020, så skal jeg gøre opmærksom på, atjeg

telefonisk blev gjort opmærksom på, at mødet og opsætningen af et evt. alarmsystem ville være helt gratis.

Kan ikke huske hvem jeg snakkede med den pågældende dato, men han ringede helt klart fra Prosecure og

sagde, at der var uforpligtende og ikke mindst gratis.

Jan Godtfredsen, indehaver af Restaurant Godtfredsen



Fra: (Niceélsport.dk>

Sendt: 23. marts 2020 16.21

Til: Torben Antonsen (TAQprosecure.dk>

Emne: Din seddel på døren den 23. marts 2020

Hej Torben

Har netop forsøgt at ringe dig op nu her vedrørende din seddel på døren her til morgen.

Tror det beror på en misforståelse —jeg har snakkede med samtlige af min ansatte og ingen af dem har

bestilt et møde med jer — vi er derfor ikke interesseret og heller ikke i fremtiden.

Med sportslige hilsner herfra.



beklager.

med venlig hilsen

Fra: (ntfk44ngail.com>

Sendt: 12. april 2020 04.52

Til: Torben Antonsen (TAéJprosecure.dk>

Emne: Mødet i næste uge

Hej med dig

Trorjeg havde bestilt et møde i næste uge, men er for presset med tiden kan ikke.



Dato:

20. marts 2020

Booking afmøder for Prosecure

Debet Kredit

Lillebølle Metal A/S den 28. februar 2020

Købmand Jensen den 2. marts 2020

Grønthandler Iversen den 2. marts 2020

Trust&Care ApS den 3. marts 2020

Lillebølle Dyrelæge den 10. marts 2020

Malenes Blomsterhandel den 10. marts 2020

Konditor Kagedåsen den 10. marts 2020

Slagteren i Skattebølle den 12. marts 2020

Lillebølle Legeland den 13. marts 2020

Transport4you den 13. marts 2020 50.000,00
+ Moms 25% 12.500,00

62.500,00

Momspligtigt beløb i alt kr. 50.000,00
Moms udgør i alt kr. 12.500,00
Saldo os til gode

Faktura Nr.: 08564

62.500,00

Prosecure

Skattebøllevej 4

5725 Lillebølle



Dato:

1. april 2020

Booking afmøder for Prosecure

Autoværkstedet Ingeborg den 22. marts 2020

Lillebølle Boghandel den 22. marts 2020

Bølle Leasing ApS den 22. marts 2020

Fitness Nice den 23. marts 2020

Lillebølle Foodtruck den 23. marts 2020

Lægehuset Skallebølle den 24. marts 2020

Phoneshoppen ApS den 24. marts 2020

Gerdas Garn ApS den 25. marts 2020

Annelise og My ApS den 25. marts 2020

Restaurant Godtfredsen den 27. marts 2020

+ Moms 25%

Momspligtigt beløb i alt kr. 50.000,00
Moms udgør i alt kr. 12.500,00
Saldo os til gode

Debet

50.000,00

12.500,00

62.500,00

Kredit

Faktura Nr.: 08568

62.500,00

Prosecure

Skattebøllevej 4

5725 Lillebølle

:A.
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Debet Kredit

Dato:

23. april 2020

Booking afmøder for Prosecure

Benzin og Olie A/S den 1. april 2020

Papirfabrikken A/S den 1. april 2020

Frederiksens Bondegård den 3. april 2020

Designerstolen ApS den 3. april 2020

Oles bilhandel A/S den 6. april 2020

Drømmeland den 6. april 2020

Risteriet ApS den 7. april 2020

Bogbinderiet den 7. april 2020

Naturfabrikken den 13. april 2020

Sjannes Modebutik den 20. april 2020 50.000,00
+ Moms 25% 12.500,00

62.500,00

Momspligtigt beløb i alt kr. 50.000,00
Moms udgør i alt kr. 12.500,00
Saldo os til gode

Faktura Nr.: 08575

62.500,00

Prosecure

Skattebøllevej 4

5725 Lillebølle



Debet Kredit

Dato:

27. maj 2020

Booking afmøder for Prosecure

TV Giganten A/S den 20. april 2020

Lillebølle træhandel den 22. april 2020

Døre og vinduer ApS den 22. april 2020

Pip og gak A/S den 4. maj 2020

Lillebølle Sparekasse A/S den 8 maj 2020

Sport og Natur den 12. maj 2020

Poulsen & Co A/S den 15. maj 2020

Skønheden og Udyret den 15. maj 2020

Lillebølle Bryggeri A/S den 21. maj 2020

Luffes Apotek ApS den 25. maj 2020

+ Moms 25%

Momspligtigt beløb i alt kr. 50.000,00
Moms udgør i alt kr. 12.500,00
Saldo os til gode

50.000,00

12.500,00

62.500,00

Faktura Nr.: 08593

62.500,00

Prosecure

Skattebøllevej 4

5725 Lillebølle



Forretningsbetingelser

1. Aftalen:

Følgende forretningsbetingelser er gældende

for alle ordrer og aftaler om bistand med

telemarketing fra Marketing-Eksperten,
medmindre andet er udtrykkeligt skriftligt aftalt.

Ændringer af og tillæg til aftalen kan kun anses

for gældende, såfremt parterne har aftalt dem

skriftligt.

2. Priser og betalingsbetingelser:

Prisen er angivet i DKK og er ekskl. moms, fragt,
tolk, skatter og andre udgifter.

Medmindre andet kan anses for skriftligt aftalt,

forfalder købesummen til betaling 10 dage
netto fra fremsendt faktura.

Såfremt købesummen ikke er betalt rettidigt,
kan Marketing-Eksperten fra forfaldsdagen
opkræve morarente i henhold til rentelovens

regler.

Forsinkelse med betaling anses som væsentlig

misligholdelse, der berettiget Marketing-

Eksperten til at standse alt igangværende

arbejde og kræve ethvert tilgodehavende
forfalden som uforfalden indbetalt straks.

3. Rettigheder:

Marketing-Ekspertens bevarer rettigheder over

eventuelt udlånt materiale, herunder telefoner,

headsets, computere, harddiske m.fl., og må

anvendes eller videregives til tredjemand uden

skriftligt samtykke fra Marketing-Eksperten.

4. Leveringstid og Ieveringsbetingelser:

Marketing-Ekspertens ydelse anses for leveret,
når der er aftalt et møde mellem kundeemnet og

virksomheden (køber), medmindre andet er

udtrykkeligt skriftligt aftalt.

Dato og tidspunkt for det enkelte møde

videregives til virksomheden.

Oplysninger om kundesegment og dato for

mødet oplyses endvidere ved fakturering til

virksomheden.

5. Ansvarsbegrænsninger:

Marketing-Eksperten er på intet tidspunkt

ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet

indirekte tab.

Derudover er Marketing-Eksperten ikke

ansvarlig for afholdelsen af enkelte møder, som

er booket.

6. Lowalg og værneting:

Aftalen mellem parterne er underlagt dansk lov,

og tvister skal anlægges ved Retten i Odense,

Albanigade 28, 5000 Odense C, som første

instans.

Gældende fra den 1. januar 2020.
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