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Kapitel 22

Markedsfering og

personoplysninger

Bent Ole Gram Mortensen

22.1. Indledning

Data, herunder personoplysninger, synes stedse vigtigere i markeds-
foringen af produkter og tjenesteydelser. Behandling af personoplys-
ninger i markedsfgringsgjemed er ikke noget nyt. I erkendelse af, at
personoplysninger blev anvendt til markedsfgringsformal, blev lov om
private registre allerede i 1987 tilfgjet bestemmelser om bl.a. videre-
givelse af personoplysninger med henblik pd markedsforing.! Hverken
dengang eller nu er anvendelse af personoplysninger til markeds-
feringsformal ulovligt. Blot kraves der et behandlingsgrundlag.

Erhvervsdrivende registrerer saedvanligvis oplysninger om egne
kunder. Store dele af disse oplysninger er personoplysninger. Erhvervs-
drivende registrerer og erhverver sig ogsa oplysninger om potentielle
kunder med henblik pd et evt. senere salg. Visse erhvervsdrivende regi-
strerer personoplysninger, som kan benyttes i forbindelse med salg af
ydelser til andre erhvervsvirksomheder.

1. Se xndringslov nr. 383 af 10. juni 1987.
2. Om behandlingsgrundlaget, se kapitel 6.
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KAPITEL 22 | MARKEDSF@RING OG PERSONOPLYSNINGER

Alle disse oplysninger kan szlges direkte til andre erhvervsdri-
vende, der sd selv kan rette markedsferingstiltag mod de pagaldende.
Oplysningerne kan ogsa indga i en profilering af forbrugere, der kan
benyttes i forbindelse med salg af reklameplads til andre erhvervs-
drivende. Endelig indgar personoplysninger i form af billeder og navne
i markedsferingstiltag.

Anvendelsen af personoplysninger indgar som et led i en stedse
mere direkte og digital markedsferingsstrategi. Reklamer adresseres til
specifikke forbrugere bade i den analoge og i den digitale verden.

Adresserede reklamer er udtryk for direkte marketing i form af en
direkte henvendelse til en eller flere bestemte personer med markeds-
fering for gje.

Denne tilgang er et alternativ til den generelle (brede) reklame-
ring. Med lidt held rammer de adresserede reklamer kun interesserede,
irriterer ikke de uinteresserede og far mdske mere ud af sine reklame-
kroner. Men de generelle bekymringer om overvagningssamfund og
datasikkerhed fglger med.

I dette kapitel vil der blive redegjort for lovgivningen i forbindelse
med anvendelse af personoplysninger® i markedsfgringsgjemed. Kapit-
let omfatter en sammenstilling af markedsferingsretten og persondata-
retten. Herunder behandles bl.a. bestemmelserne om uanmodet hen-
vendelse samt bgrn og unge.

22.2. Markedsferingsretten

Markedsferingsretten, ogsd kaldet konkurrenceloyalitetsretten, regule-
rer savel forholdet mellem erhvervsdrivende (virksomheder) indbyrdes
som forholdet mellem den erhvervsdrivende og en forbruger.*
Markedsfering er egentlig et gkonomisk begreb, der refererer til
virksomhedernes afsztningsbestrabelser for deres varer eller tjeneste-
ydelser (i det fglgende blot produkter). Der er nappe nogen fast af-

3. Begrebet personoplysninger er ngjere beskrevet i denne bogs kapitel 3.

4. Med en forbruger menes i denne sammenhang den definition, der findes i mar-
kedsfgringslovens § 2, nr. 1: “fysisk eller juridisk person, der hovedsagelig handler
uden for sit erhverv.” Forholdet mellem to erhvervsdrivende beskrives ofte med for-
kortelsen B2B (business to business). Forholdet mellem erhvervsdrivende og for-
bruger betegnes tilsvarende B2C (business to consumer).
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22.2. MARKEDSF@RINGSRETTEN

graensning for, hvilke processer der i gkonomisk forstand kan betegnes
som “markedsforing”. Forskellige forfattere afgrenser det forskelligt,’
uden at dette pavirker retstilstanden.

22.2.1. Markedsferingsloven
Markedsfgringsloven® er den danske hovedlov for den normative regu-
lering af virksomhedernes markedsfgringsadfaerd. Loven indeholder en
rackke bestemmelser rettet mod erhvervsdrivendes adfaerd. Markeds-
foringsretten har som overordnet formal, at de erhvervsdrivende i deres
markedsfering opferer sig ordentligt, bade i forhold til forbrugerne,
andre erhvervsdrivende og samfundet som sddan.

Dansk markedsfgringslovgivning indeholder en rakke internatio-
nalt velkendte elementer. Disse omfatter bl.a.:

— God skik-bestemmelserne (god markedsforings- og erhvervs-
skik).

— Forbud mod vildledende angivelser.

— Forbud mod misrekommandering.

— Forbud mod misbrug af andres forretningskendetegn.

— Regulering af uanmodet henvendelse.

Markedsfgringsloven er i princippet teknologineutral og regulerer sale-
des markedsfgring, uanset om denne sker digitalt eller pd anden méade.

22.2.2. EU-retten
Markedsferingsloven baserer sig i hgj grad pa EU-retten, herunder
vildledningsdirektivet (2006/114/EF) og handelspraksisdirektivet
(2005/29/EF). Samtidig suppleres markedsfgringsloven af en lang
rackke bestemmelser i forskellig lovgivning, der typisk retter sig mod
specielle medier eller specielle grupper af produkter.

Den ggede digitalisering i samfundet understgtter den granse-
overskridende handel. Savel erhvervsvirksomheder som forbrugere
handler i stigende grad pa tveers af landegranser ofte gennem internet-

5. Se generelt Mortensen & Steinicke 2018, s. 213 ff.
6. Senest lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfaring.
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KAPITEL 22 | MARKEDSF@RING OG PERSONOPLYSNINGER

baserede lgsninger. Denne udvikling vil gge behovet for en yderligere
internationalisering af markedsfgringsretten.

22.3. Persondatarettens anvendelse pa
markedsferingsomradet

Persondatalovgivningen er ikke til hinder for, at en erhvervsdrivende
registrerer oplysninger om sine kunder. Der vil i reglen vare en god
grund hertil — et behandlingsgrundlag. I visse tilfeelde kan opbevaring
af kundedata direkte vacre lovpligtig. Efter bogferingsloven er der séle-
des en femarig opbevaringspligt for regnskabsmateriale.”

Ogsa oplysninger om potentielle kunder kan lovligt behandles.

Databeskyttelsesforordningen (GDPR) omtaler eksplicit person-
oplysninger til markedsfgringsformal. I GDPR betragtning 47, in fine
anfores folgende: “Behandling af personoplysninger til direkte mar-
kedsfering kan anses for at vacre foretaget i en legitim interesse.” Dette
suppleres af betragtning 70: “Hvis personoplysninger behandles med
henblik pa direkte markedsfgring, bgr den registrerede til enhver tid
have ret til gratis at gore indsigelse mod en sddan behandling, herun-
der profilering, i det omfang den vedrgrer direkte marketing, uanset
om det drejer sig om indledende behandling eller viderebehandling.
Den registrerede bgr udtrykkelig ggres opmarksom pa denne ret, og
oplysningerne bgr gives klart og adskilt fra alle andre oplysninger.”

Af GDPR artikel 21, stk. 2 og 3, fremgar retten til at behandle per-
sonoplysninger til markedsforingsformal forudsztningsvis. I disse be-
stemmelser opstilles der rettigheder til at ggre indsigelser mod anven-
delse af personoplysninger:

“2. Hvis personoplysninger behandles med henblik pa direkte mar-
kedsforing, har den registrerede til enhver tid ret til at ggre indsi-
gelse mod behandling af sine personoplysninger til sidan markeds-
foring, herunder at gere indsigelse mod profilering, i det omfang
den vedrerer direkte markedsfaring.

7. Se § 10 i lovbekendtggrelse nr. 648 af 15. juni 2006.
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3. Hvis den registrerede gor indsigelse mod behandling med hen-
blik pa direkte markedsfgring, ma personoplysningerne ikke lan-
gere behandles til dette formal.”

For kundedata som personoplysninger behandlet i markedsfgrings-
gjemed galder de almindelige betingelser og principper i GDPR. De
almindelige restriktioner med hensyn til til folsomme personoplysnin-
ger, finder ogsa anvendelse pd markedsfgringsomradet. Manglende sik-
kerhed om personoplysninger kan ogsa udggre en overtredelse af god
skik-reglerne i markedsfgringsloven. Se siledes Juridisk Arbog 1997,
afsnit 2.1.9.2, om en banks ldneskemaer, der i en periode var frit tilgan-
gelige for uvedkommende pa internettet.

22.3.1. Generelle bekymringer i relation til digital

markedsfering og personoplysninger
Markedsfgringsretten har traditionelt reguleret maden, hvorpa erhverv-
sdrivende kan markedsfore sig. Udgangspunktet i dansk ret er, at
enhver er berettiget til at markedsfgre sine varer og tjenesteydelser.
Undtagelser herfra forudsatter lovhjemmel.

Det er samtidig et naturligt led i enhver markedsgkonomi, at
udbydere af varer og tjenesteydelser kan formidle oplysninger om deres
produkter og ydelser til aftagerne — sdkaldt kommerciel kommunika-
tion.® Ligeledes er det en forudsztning, at dette kan ske pd en rationel
made, hvorigennem udbyderen kan henvende sig til mange (potenti-
elle) kunder pé én gang — via reklame.’

Reklamebudskaber kan og skal ses i lyset af den generelle ytrings-
Srihed. 1 markedsfgringsmaessig forstand er der tale om kommerciel
ytringsfrihed."

8. Begrebet “kommerciel kommunikation” stammer fra e-handelslovens § 9 og det
bagvedliggende e-handelsdirektiv. Se lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i in-
formationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspek-
ter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre mar-
ked.

9. Visse produkttyper er dog underlagt restriktioner. Det gelder f.eks. i relation til
sundhedshensyn. Se hertil Mortensen & Stenicke 2018, s. 262.
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Den kommercielle ytringsfrihed er omfattet af Den Europaiske
Menneskerettighedskonventions artikel 10 om ytringsfrihed." Denne
omfatter sdvel retten til at reklamere som selve indholdet af reklame-
udsagnet. Det antages dog, at kommercielle ytringer formodentlig
beskyttes pd et lavere “niveau” end f.eks. politiske, sdledes at staterne
her har en stgrre skgnsmargin.”

EU-rettens markedsforingsregulering ma forstds konventionskon-
formt, dvs. i overensstemmelse med bl.a. bestemmelserne i Menneske-
rettighedskonventionen. EU’s medlemsstater har dog ved kommercielle
ytringer en stgrre frihed end ellers til at begranse ytringsfriheden af
andre hensyn.

Det er uklart, i hvilket omfang grundlovens § 77 beskytter kom-
mercielle ytringer. Dog vil det vare i strid med den formelle ytringsfri-
hed, hvis der indfgrtes censurlignende systemer for reklamer. § 77 inde-
holder saledes et eksplicit censurforbud.

22.3.2. Misrekommandering

Ytringsfriheden er ikke ubegranset. I markedsforingsretten anvendes
begrebet “misrekommandering” (miskreditering). Begrebet benyttes,
nar én erhvervsdrivende ved udtalelser sgger at sette en anden eller
andre erhvervsdrivende i et darligt lys. Formalet er oftest at fortreenge
en konkurrent enten generelt eller i forhold til en konkret ordre.” Mis-
rekommandering omfattes af forbuddet mod utilbgrlig markedsfgring i
markedsferingslovens § 7 og § 20, stk. 3.

I forarbejderne™ anfgres som eksempel pé den utilbgrlige form, at
en erhvervsdrivende udstiller en konkurrents varer under serligt ugun-
stige forhold eller betegner varerne med nedszttende udtryk pd en
mdde, der er egnet til at bringe disse i miskredit hos kgberne og der-
med pavirke efterspgrgslen. I senere bemarkninger” anfgres som

10. Om den kommercielle ytringsfrihed, se Heide-Jgrgensen 2008 samt Mortensen &
Stenicke 2018, s. 219. Ytringsfrihed i relation til persondataretten behandles i den-
ne bogs kapitel 7.

11. Se iseer Heide-Jorgensen 2008, s. 174 ff.

12. Jakobsen & Schaumburg-Miiller 2013, s. 107 f.

13. Om misrekommandering og retspraksis, se Mortensen & Stenicke 2018, s. 352 ff.

14. Folketingstidende 1973-74.

15. Ibid.
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eksempel pd uvedkommende forhold fremhavelse af “konkurrentens
privatliv, der er den erhvervsmassige konkurrence uvedkommende”.

22.3.3. Microtargeting

Anvendelsen af it og digitale lgsninger giver mulighed for at malrette
markedsferingstiltag langt mere pracist og billigere end tidligere. En
markedsforingsmade er, hvad der med et engelsk udtryk betegnes
microtargeting — mikromalrettede reklamering.

Microtargeting er betegnelsen for en markedsfgringsstrategi, der
inddrager forbrugerdata og demografi til at identificere interesser og
foretrukne kommunikationskanaler for konkrete personer eller sma
grupper af ligesindede individer. Der foretages en egentlig profilering
pa baggrund af personoplysninger. Profilen benyttes til at malrette
markedsfering, saledes at denne tilpasses profilen og ikke rammer per-
soner, der ikke er potentielle kunder."

Det antages, at mikromalrettede reklamer genererer ganske hgj
ROI (Return on Investment). Der er muligvis ogsd et vist element af
mode i den udbredte anvendelse. Der har dog veret sat spgrgsmalstegn
ved, om reklameformen er sé effektiv som antaget.

Anvendelse af microtargeting er ikke forbudt, men de almindelige
bestemmelser i markedsfaringslovgivningen og persondataretten finder
anvendelse.

22.4. Personoplysninger indeholdt i reklamer

Personer, der i offentligheden er kendte, har en vis “reklamevardi” og
optraeder ofte i reklamemaessig sammenhang. Kendetegn, der har
karakter af personoplysninger siasom navn, afbildning eller andre
karakteristika” kan indga i markedsfgringsmaeessig sammenhang.

16. Teknikken har ogsa varet benyttet i forbindelse med politiske budskaber, f.eks. i
forbindelse med Facebook-Cambridge Analytica-sagen fra begyndelsen af 2018. Po-
litiske budskaber falder imidlertid ikke ind under markedsforingslovgivningen, og
den side af microtargeting skal ikke forfglges yderligere i dette kapitel.

17. Fiktive figurer nyder ogsd beskyttelse efter markedsforingsloven. Andre karakteri-
stika kan f.eks. vere en figur, som en skuespiller har udviklet. Se UfR 1965.126 H,
UfR 1974.952 @ (Otte Sigvaldi) og UfR 1986.272 SH. (Per Pallesen).
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I markedsferingsretlig sammenhang nyder fysiske personer dog
en vis beskyttelse mod den slags kommerciel udnyttelse.” Har de
pagxldende personer ikke givet deres samtykke hertil, vil forholdet
som oftest veare retsstridigt og kunne bedgmmes efter god skik-bestem-
melserne eller almindelige retsgrundsatninger.” Der er som udgangs-
punkt op til den enkelte at beslutte, hvorvidt vedkommende vil deltage
i et reklamefremstgd eller i anden kommerciel sammenhang. Dette er
uafhzengigt af, om vedkommende kan og vil udnytte en eventuel gko-
nomisk veerdi af eget navn mv. Beskyttelsen omfatter ogsa i offentlighe-
den ukendte personer.

Buster-dommen - UfR1965.126 H — omhandlede skuespilleren
Buster Larsens medvirken i en rakke tv-udsendelser i begyndelsen af
1960’erne under betegnelsen “Cirkus Buster”, hvor han optridte med
en figur (udformet som klovnemaske og klovnefigur), hvilken han ogsa
anvendte under en provinsturné med et cirkus ligeledes kaldet “Cirkus
Buster”. Til brug for pressen blev der af et pressebureau optaget en
rekke fotos af ham, hvor han optradte i klovnerollen. Billederne blev
senere — uden Buster Larsens medvirken - solgt af bureauet til en
producent af tv-apparater, der benyttede et af dem som reklamemateri-
ale for sine produkter, bl.a. som indfaldet pd skermen i et fijernsyns-
apparat. Forholdet var dengang som nu ikke eksplicit reguleret i lovgiv-
ningen, og pa davaerende tidspunkt forela der ikke nogen retspraksis.
Hgjesteret gav Buster Larsen medhold med den begrundelse, at det
“findes af almindelige retsgrundsatninger at fglge, at en sddan anven-
delse af en persons billede ikke ma finde sted uden den pagaldendes
tilladelse”. Buster Larsen blev herefter tilkendt en skgnsmaessigt fastsat
erstatning.”

18. Forholdet kan enten henfgres under markedsfaringslovens god skik-regler eller un-
der almindelige retsgrundsatninger. Der synes ikke at vaere nogen egentlig reali-
tetsforskel i rettens anvendelse heraf. Markedsfaringsloven vil dog primart finde
anvendelse for erhvervsmaessige forhold, hvorimod retsgrundsatninger ogsa dak-
ker ikke-erhvervsmassige forhold.

19. Se narmere om problemstillingen i bl.a. Borcher & Bgggild 2013, s. 82 ff. og Mad-
sen, Del 2 2007, s. 78 ff. For en beskrivelse af den retlige beskyttelse af det personli-
ge sarpracg i norsk ret, se Stenvik 2003.

20. Om personbilleder i persondataretten, se kapitel 8.
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Kravet til samtykke i markedsferingsretlig forstand ma antages at
vere ganske strengt, jf. den ovenfor refererede Buster-dom, hvor det
forhold, at han havde indvilget i at fa taget pressefotos, ikke indebar en
accept af en mere kommerciel udnyttelse af disse fotos.” Nar der er tale
om personoplysninger, ma samtykkekravet i GDPR artikel 7 endvidere
lagttages.

Serlige bestemmelser findes i ICC’s Internationale Kodeks for
Reklame Praksis artikel 9 og § 10 i reklamebekendtggrelsen.

I forhold til en journalistisk (redaktionel) brug af andres navn,
foto mv. giver den almindelige pressefrihed vide rammer.”” Pressen m4
dog i det omfang, den anvender materialet i rent reklamegjemed, vacre
underlagt samme regler som alle andre. Se saledes UfR 1989.1146 SH
(skibsreder Per Henriksen), hvor en skibsreders forretningsmetoder var
blevet underlagt journalistisk behandling.” Det pdgaldende dagblad
kunne godt ved annoncering i eget blad anvende skibsrederens navn
og billede. Ved annoncering i andre dagblade kunne hans navn, men
ikke billede anvendes.

Offentligggrelse af fotos pd internettet anvendes ofte som led i mar-
kedsforingen af virksomheder. En sddan offentliggerelse kan vare i
strid med persondatalovgivningen. Se nermere i bogens kapitel 7.

22.5. Uanmodet henvendelse

Der er ikke for erhvervsdrivende en ubetinget ret til at rette henven-
delse til potentielle kunder. En raekke forskellige regler begranser
adgangen hertil.”* De primere regler herom findes i § 10 i markeds-

21. Se ogsd UfR 1980.945 @, hvor retten fandt, at udnyttelse af pressefotos af en lands-
holdsfodboldsspiller (Allan Simonsen) pé plakater kravede dennes samtykke.
Samtykkekravet kommer ogsé frem i UfR 1983.630 @ (Kim Larsen).

22. Straffelovens §§ 263 og 264 a sxtter dog visse rammer for aflytning og fotografe-
ring. Pressens forhold er bl.a. behandlet i Borcher & Bgggild 2013, s. 97 f. samt
dybtgaende i Jakobsen & Schaumburg-Miiller 2013, s. 43 ff. og 513 ff. P4 forlagets
hjemmeside ligger en opdateret version af kapitel 10 (side 513 ff.).

23. Om journalistisk behandling og persondata, se kapitel 20.

24. For en generel beskrivelse uanmodet henvendelse, se Borcher & Bgggild 2013, s.
357 ff., Mortensen & Steinicke 2018, s. 373 ff., og Mggelvang-Hansen m.fl. 2017, s.
183 ff. Uanmodet henvendelse betegnes fra tid til anden med det engelske udtryk
“cold calling”.
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foringsloven® og forbrugeraftaleloven.”® Bestemmelsen i §10 imple-
menterer artikel 13 i e-databeskyttelsesdirektivet.

Af markedsferingslovens § 10, stk.1, 1. pkt., felger, at “En er-
hvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til nogen ved brug af elektro-
nisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax med henblik pa
direkte markedsfgring, medmindre den pagaldende har givet sit forud-
géende samtykke hertil.”

Disse henvendelsesformer betegnes som direkte markedsfgring,”
hvorved forstds en direkte henvendelse til en eller flere bestemte perso-
ner med markedsfering for gje.

Et eksempel pd direkte markedsfering er enslydende reklame-
meddelelser sendt til flere personer.”® Dette inkluderer eksempelvis ens-
lydende breve, hvis de hver iser er adresseret til en navngiven person
eller sendt via telefon eller e-mails. De forskellige henvendelsesmader er
i dansk ret underlagt forskellige bestemmelser.”

Markedsfaringslovens § 10 omfatter savel reklame for konkrete
produkter eller ydelser som henvendelser, der alene har til formal at
skabe opmarksomhed om den erhvervsdrivendes navn (branding).

Modtageren er typisk udvalgt ud fra et kundekartotek. Det er
muligt at foretage udvalgelsen pa baggrund af mange forskellige krite-
rier, nar disse blot er tilgaengelige i kundedatabasen. Ikke alle oplysnin-
ger ma dog anvendes til henvendelser. Typisk skal der foreligge et
samtykke efter GDPR artikel 6, stk. 1, litra a. Samtykket skal ogsa vare
i overensstemmelse med GDPR artikel 4, stk. 1, nr. 11, hvilket vil sige en
frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljeserklaring.*® Et opt out-
samtykke er ikke tilstrekkelig. Accepter-boksen skal vare uafkrydset
med mulighed for brugeren selv at afkrydse (opt in).

Ofte finder interesseafvejningsreglen anvendelse. Dermed skal der
ske en afvejning mellem den dataansvarliges (den erhvervsdrivendes)

25. I den tidligere markedsfgringslov fandtes bestemmelsen i § 6 a. Den nuvarende
bestemmelse er en ordret gengivelse af den tidligere bestemmelse i § 6.

26. Forbrugeraftaleloven betegnes ofte dgrsalgsloven.
27. Betegnes ofte som “Direct Marketing”.
28. Se de specielle bemarkninger til § 10 i L40/2016-17.

29. ICC har i modsatning hertil udarbejdet et Kodeks for Direct Marketing. Dette er
et kapitel i Kodeks for reklame og markedskommunikation.

30. Se f.eks. Mggelvang-Hansen m.fl. 2017, s. 184.
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interesser og forbrugerens (den registreredes) interesser.” Datatilsynet
patalte i 2008 saledes, at Forsvarets Personeltjeneste i forbindelse med
en personalerabatordning havde videregivet navn, stillingsbetegnelse
og adresser pa forsvarets ansatte. Det resulterede i udsendelse af ca.
15.000 tilbud.*

22.6. Retten til at bede sig fritaget (saerlig indsigelsesret)

GDPR artikel 21 indeholder en generel indsigelsesret mod behandling
af personoplysninger. Samme artikel 21 indeholder i stk. 2 og 3 bestem-
melser rettet specifikt mod direkte markedsfgring. Herefter er der en
generel ret til at ggre indsigelse mod, at ens personoplysninger behand-
les med henblik pa direkte markedsfgring. Dette omfatter ogsa de profi-
leringer, der gar forud for f.eks. uanmodet henvendelse, i det omfang
den vedrgrer direkte markedsfgring. Hvis den registrerede geor indsi-
gelse mod behandling med henblik pa direkte markedsfgring, ma per-
sonoplysningerne ikke leengere behandles til dette formal. Den registre-
rede skal ggres opmarksom pa retten til indsigelse ved den forste kom-
munikation med den registrerede.

Bestemmelserne suppleres af den sékaldte “Robinson”liste,” der
udarbejdes en gang i kvartalet i regi af CPR-registeret efter § 40, stk. 4,
i personregisterloven.* Listen omfatter de personer, der inden for de
seneste tre ar efter personregisterlovens § 29, stk. 2, har faet indsat en
markering i CPR om, at de frabeder sig henvendelser i markeds-
foringsgjemed. Registreringen foregar ved henvendelse til folkeregistre-
ret i bopalskommunen. Registreringen er gratis og skal foretages for
hvert enkelt medlem af husstanden, der gnsker registrering. Det er op
til den erhvervsdrivende at sikre sig, at direkte markedsfgring ikke sker
over for personer pa Robinson-listen (betegnes at “vaske” op mod

31. Se Dall m.fl. 2016, s. 172 f.

32. Se Datatilsynets henvendelse af 19. august 2008, j.nr. 2008-632-0034.

33. Efter romanfiguren Robinson Crusoe. En tilsvarende betegnelse har vaeret anvendt
i ICC International Code of Direct Marketing.

34. Lovbekendtggrelse nr. 5 af 9. januar 2013 om Det Centrale Personregister, ogsa kal-
det CPR-loven.
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listen).”® Den erhvervsdrivende kan mod betaling af omkostningerne
rekvirere den pagacldende liste.

22.7. Seerlige elementer i behandling af personoplysninger

22.7.1. Tip en ven

P4 kommercielle hjemmesider findes af og til funktionen “Tip en ven”
eller f.eks. “Send en hilsen”. Denne funktion ger det muligt for en
besggende pa hjemmesiden at orientere en ven mv. om den erhvervsdri-
vendes hjemmeside eller produkter eller at sende en hilsen, der automa-
tisk kommer til at indeholde reklame. Dermed kommer en forbruger,
der folger opfordringen, til at sende reklamemateriale eller et link til
den erhvervsdrivendes hjemmeside til en person, der ikke har anmodet
om det.

Det forhold, at det overlades til andre forbrugere at varetage mar-
kedsforingen, kan ikke fritage virksomheden fra at overholde markeds-
feringsloven.*® Forbrugerombudsmanden antager, at “det som ud-
gangspunkt er lovligt for en erhvervsdrivende at benytte tip-en-ven-
funktioner (eller send en hilsen). Dette forudsetter imidlertid, at den
erhvervsdrivende udelukkende stiller funktionen til rddighed og ikke
opfordrer til eller praemierer forbrugere for at benytte den. Hertil kom-
mer, at den e-mail, der videresendes af forbrugeren, ikke ma indeholde
selvsteendigt reklamemateriale.” Det ma dog antages, at en meddelelse
gerne ma indeholde et link og eventuelt en kort beskrivelse af baggrun-

den for den fremsendte e-mail.*

35. Tilmelding til Robinson-listen beskytter tillige en forbruger mod, at en erhvervsdri-
vende videregiver oplysninger om forbrugeren til en anden virksomhed, jf. person-
datalovens § 36.

36. Se hertil Sg- og Handelsrettens dom af 13. juni 2002 i sagen Forbrugerombuds-
manden mod Telia Telecom A/S, N-0003-01.

37. Forbrugerombudsmandens udtalelse af 15. juni 2009 vedrgrende Erhvervsdrivende
méi ikke praemiere forbrugere for at bruge “tip-en-ven’-funktionen, sagsnr.
08/08679. Se tillige de nordiske forbrugerombudsmands standpunkt til handel og
markedsforing pa internettet, maj 2010, punkt 2.3.2.5, hvorefter erhvervsdrivende
ikke mé opfordre eller belgnne forbrugere for at videresende reklamer eller “tippe”
andre.
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De personoplysninger, der hgstes af den erhvervsdrivende i forbin-
delse med funktionen, skal behandles i overensstemmelse med de
almindelige regler i GDPR.

22.7.2. Cookies

Begrebet “cookies” dakker over tekstfiler, som lagres pd en brugers
computer eller andet elektronisk udstyr via bl.a. hjemmesider pa inter-
nettet. En cookie muligger genkendelse, hvis en bruger vender tilbage
til en hjemmeside. Bl.a. brugerindstillinger, kundedata og indhold af
elektronisk indkgbskurv kan vacre indbygget i en cookie.

Der findes forskellige typer af cookies. For det fgrste sondres der
mellem dels session cookies, der slettes, senest nar den anvendte browser
lukkes og persistent cookies, der forbliver lageret pa brugerens computer,
dels mellem forsteparts cookies, der kan benyttes af den tjeneste, som
computerbrugeren selv har besggt, og tredjeparts cookies, der muliggor
adgang til de af cookien lagrede oplysninger af en tredjemand.*

I markedsfgringsmaessig sammenhang kan cookies bruges til at
overvage forbrugeres faerden pé nettet og malrette reklame.

Anvendelsen af cookies er integreret i e-databeskyttelsesdirekti-
vet," der blev andret med cookie-direktivet (2009/136/EF). Bestem-
melserne er implementeret i dansk ret via cookie-bekendtggrelsen.*
Kravet heri er, at cookies kun kan anvendes pa baggrund af et informe-
ret samtykke. Bestemmelsen findes i e-databeskyttelsesdirektivets arti-

38. Se hertil Forbrugerombudsmandens udtalelse af 4. juli 2007 vedrgrende Udbyder
kan lovligt lade brugerne udsende e-mails, sagsnr. 2005-1149/5-136 (SpamFighter),
og Forbrugerombudsmandens udtalelse af 23. oktober 2007 vedrgrende “Tip-en-
ven”-funktionen mé ikke indeholde belgnning, sagsnr. 1140/5-534 (Radisson)”;
begge fra 2007.

39. Udsen 2019, 5. 500 f.

40. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF om behandling af person-
oplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikations-
sektor.

41. Bekendtggrelse nr. 1148 af 9. december 2011 om krav til information og samtykke
ved lagring af eller adgang til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr, som er ud-
stedt med hjemmel i teleloven. Se ogsad Erhvervsstyrelsen: Vejledning til bekendt-
gorelse om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang til op-
lysninger i slutbrugerens terminaludstyr, “Cookie-bekendtggrelsen”, 2. udgave,
april 2013.
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kel 5, stk. 3, og cookie-bekendtgerelsens § 3. Kravet om samtykke
betegnes som en opt in-model.

§ 3, stk. 1: “Fysiske eller juridiske personer mé ikke lagre oplysnin-
ger eller opna adgang til oplysninger, der allerede er lagret, i en slut-
brugers terminaludstyr eller lade tredjepart lagre oplysninger eller
opna adgang til oplysninger, hvis slutbrugeren ikke giver samtykke
hertil efter at have modtaget fyldestggrende information om lagrin-
gen af eller adgangen til oplysningerne.”

Fortolket i lyset af GDPR ma samtykkekravet nu forstds som en “frivil-
lig, specifik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse”, jf. GDPR
artikel 4, nr. 11. Da forholdet om cookies er reguleret i e-databeskyt-
telsesdirektivet, medfgrer GDPR ikke yderligere forpligtelser, jf. GDPR
artikel 95.

Browsere er normalt som default indstillet til at acceptere cookies.
Hvor brugeren ikke selv har indstillet browseren vedrgrende cookies,
kan der ikke siges at veere givet er samtykke.*

Bl.a. som fglge af persondataforordningen planlegges det at
erstatte e-databeskyttelsesdirektivet af en ny forordning.*

22.7.3. Seerligt om bearn og unge

Bgrn og unge adresseres i markedsfgringslovens § 11:

§ 11 “Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 &r ma ikke
direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hen-
synslgs adfaerd eller pa utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt
eller overtro som virkemidler.

Stk. 2. Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar ma
ikke indeholde omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler,
herunder alkohol.”

Markedsfaringsloven opstiller dog ikke sarlige krav til indsamling af
personoplysninger vedrgrende bgrn og unge. Det er der derimod i per-
sondatalovgivningen.

42. Se Udsen 2019, s. 503 og Artikel 29-Gruppen WP 171, s. 13 ff.
43. COM (2017) 10 final.
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GDPR’s betragtning 38 indeholder folgende betragtning:

“Bgrn bgr nyde sxrlig beskyttelse af deres personoplysninger, efter-
som de ofte er mindre bevidste om de pageldende risici, konsekven-
ser og garantier og deres rettigheder for sa vidt angar behandling af
personoplysninger. En sddan sarlig beskyttelse bgr navnlig galde
for brug af bgrns personoplysninger med henblik pa markedsfaring
eller til at oprette personligheds- eller brugerprofiler og indsamling
af personoplysninger vedrgrende bgrn, nar de anvender tjenester,
der tilbydes direkte til et barn. Samtykke fra indehaveren af foral-
dremyndigheden er ikke ngdvendigt, nar det drejer sig om forebyg-
gende eller rddgivende tjenester, der tilbydes direkte til et barn.”*
Samtykket for bgrn vedrgrende “informationssamfundstjeneste”® —
f.eks. sociale medier — er reguleret i GDPR artikel 8, stk. 1, behandling
af personoplysninger om bgrn under 16 ar forudsatter godkendelse af
foreldremyndighedsindehaveren. Medlemsstaterne kan ved lov fast-
sectte en lavere aldersgranse til disse formadl, forudsat at en sddan
aldersgranse ikke er under 13 ar. Denne nedre graense er indfgrt i Dan-
mark, jf. databeskyttelseslovens § 6, stk. 2. De 13 ar svarer til alders-
grensen i USA’s Children’s Online Privacy Protection Act 1998 —
COPPA - nu Electronic Code of Federal Regulations (e-CFR) part 312.

22.74. Seerligt om loT og direkte markedsfering
Opkobling af genstande pa et netvaerk er efterhanden ikke en sjalden-
hed. Ofte benyttes betegnelsen Internet of Things (IoT). Nogle af disse
genstande er ogsa i stand til at videresende oplysninger direkte til f.eks.
producenten, andre med en indholdstjeneste pa det pagaldende
produkt eller blot en hacker. Det gzlder f.eks. mobiltelefoner, biler,
stemmestyrede hgjttalere og legetgj. Den form for indsamling af oplys-
ninger vil normalt vare underlagt et samtykkekrav.

I en tysk sag blev der grebet ind mod noget legetsj (dukken My
Friend Cayla).** Dukken kunne hemmeligt optage lyd.

44. Se ogsa kapitel 6, afsnit 6.4.1.3.

45. “informationssamfundstjeneste”: en tjeneste som defineret i artikel 1, stk. 1, litra b, i
Europa-Parlamentets og Réadets direktiv (EU) 2015/1535.

46. Se herom Bundesnetzagentur 2017.
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Indsamlede oplysninger kan benyttes til markedsfgringsformal,
f.eks. ved talegenkendelse sammenkoblet med direkte markedsforing.

Er f.eks. lydoptagelser foretaget i hemmelighed, kan forholdet
rammes af straffelovens § 263, stk. 1, stk. 2, nr. 2, hvorefter den, som
uberettiget “ved hjalp af et apparat hemmeligt aflytter eller optager
udtalelser fremsat i enrum, telefonsamtaler eller anden samtale mellem
andre eller forhandlinger i lukket mgde, som han ikke selv deltager i,
eller hvortil han uberettiget har skaffet sig adgang”, kan straffes med
bgde eller faengsel indtil 6 maneder.

22.8. Om videregivelse

Databekyttelseslovens § 13, stk. 1, indeholder et eksplicit forbud mod,
at en virksomhed videregiver oplysninger om en forbruger til en anden
virksomhed til brug ved direkte markedsfering® eller anvender
oplysningerne pa vegne af en anden virksomhed i dette gjemed. Der er
dog undtagelser herfra.

For det forste kan videregivelse ske, hvis forbrugeren har givet
samtykke hertil. Samtykke skal veere udtrykkeligt og skal vaere indhen-
tet i overensstemmelse med regler i markedsfgringslovens § 10. Det
indebarer bl.a., at forbrugeren pa en klar og utvetydig made oplyses
om mulighed for let og gebyrfrit at frabede henvendelser.

For det andet kan videregivelse ske, hvis der er tale om generelle
kundeoplysninger, der danner grundlag for inddeling i kundekatego-
rier. Dog skal bestemmelserne i databeskyttelsesforordningens arti-
kel 6, stk. 1, litra f, vaere opfyldt (krav om legitim interesse, der ikke er
underordnet den registreredes interesser eller grundleggende rettighe-
der og frihedsrettigheder). Fglsomme personoplysninger (GDPR arti-
kel 9) ma dog ikke videregives.

Endvidere begranser databeskyttelseslovens § 13, hvilke oplysnin-
ger en dataansvarlige lovligt kan szlge med henblik pd direkte mar-
kedsforing. De lovlige oplysninger omfatter navn, adresse, stilling,

47. Ved direkte markedsforing forstds en direkte henvendelse til en eller flere bestemte
personer med markedsfgring for gje. Enslydende reklamemeddelelser sendt til flere
personer udger ogsa direkte markedsfering. Dette inkluderer eksempelvis ensly-
dende breve, hvis de hver iser er adresseret til en navngiven person eller via telefon
cller e-mails. De forskellige henvendelsesmader er i dansk ret underlagt forskellige
bestemmelser.
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erhverv, e-mailadresse, telefon- og telefaxnummer samt oplysninger, der
indgar i erhvervsregistre, som i henhold til lov eller bestemmelser fast-
sat i henhold til lov er beregnet til at informere offentligheden. Endvi-
dere er oplysninger, som den registrerede udtrykkeligt har givet sam-
tykke til, lovlige.

Bestemmelsen i databeskyttelseslovens § 13 supplerer den regule-
ring om uanmodet henvendelse, der findes i markedsfgringslovens § 10
og forbrugeraftalelovens § 4. Der var tidligere lignende regulering i
persondataloven.
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