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Seet patienten fprst - det tager kun 40 sekunder
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Googler man “Patienten fgrst”, giver det 2,2 mio hits. “Patienten forst” er ogsa mottoet for
min arbejdsplads, OUH. Og det er titlen pa forslaget til en ny sundhedsreform, som ligger
og venter fra den seneste regering. “Patienten farst” er kort sagt en vision, som rigtig
mange er optaget af. Alligevel kniber det ofte i praksis. Det herer vi bade fra patienter,
pargrende og personale.

Compassion er et begreb, som der er tiltagende fokus pa, og compassion handler
grundleeggende om at seette patienten fgrst. Direkte oversat betyder compassion
medfplelse, men det er ogsa et begreb, der rummer aktiv handling. | bogen
“Compassionomics” skriver forfatterne, at compassion er at behandle andre, som man
selv gnsker at blive behandlet. Ikke noget revolutionerende nyt, men hvorfor er det sa
tilsyneladende sa sveaert?

Et af argumenterne er, at det tager tid at seette patienten fgrst. Og tid er en knap
ressource i vores travle sundhedsveesen. Men tiden behgver ikke veere et argument. For
det fprste er det videnskabeligt underspgt, hvor lang tid det egentligt tager at veere
compassioneret - og det er ikke noget, der koster lang tid: En “compassion-handling”
tager mellem 32 og 56 sekunder*.

Compassion kan veaere med til at skabe den oplevelse af meningsfuldhed, som
forsvinder, nar man brander ud som kliniker

For det andet kan compassion-adfaerd hjselpe pa en af tidens stgrste trusler mod vores
sundhedssystem, nemlig udbraendtheden blandt klinikere. Fordi compassion kan veere
med til at skabe den oplevelse af meningsfuldhed, som ofte er det, der forsvinder, nar man
breender ud som kliniker.

Et smil kunne have reddet et liv
Hvordan compassion skal praktiseres ma ngdvendigvis afhange af situationen og de

mennesker, der er involveret. | bogen Compassionomics gives et tankeveekkende og
skreemmende eksempel. | et selvmordsbrev skrev en mand; at hvis han p& sin vej mod
broen ville ma@de et menneske, der smilede keerligt til ham, sa ville han ikke springe.
Sorgeligt at ingen kunne opfylde dette ydmyge og livgivende pnske. Interessant i denne
sammenhaang er beskrivelsen af den styrke, som et smil baerer i sig. En enkelt handling -
isaer for os der arbejder med mennesker, som alle befinder sig i en situation, hvor man er
afheengig af at blive mgdt af et medfglende menneske. Desuden forteeller det os, at vi
aldrig ma demme hinanden udelukkende pa omslaget, og ingen ved, hvad mennesket
foran dig ma rumme af sorg, angst og fortvivlelse.
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Jeg blev selv fgrste gang opmasrksom pa, hvad compassion kan gore af forskel for et
menneske, og hvordan det virker begge veje, da jeg som ung sygehjeelper arbejdede p& et
geriatrisk hospital i Cambridge UK.

Her leerte jeg (ikke fra de engelske sygeplejersker), at et smil og et lille vink til gamle triste
Mr. Robinson kunne skabe liv i gjnene en kortvarig stund. Pa runderne med drikkevarer
lavede jeg drinks, som var saerlige for netop ham - som jeg vidste opmuntrende ham, nar
de blev sat pa bordet efterfulgt af et keerligt klap p& hans rynkede hand.

Compassion handler grundlazeggende om at saette patienten farst

Mr. Robinson blev udskrevet en dag, jeg havde fri. Men siden bankede det en dag pa min
kollegiedgr, og udenfor stod Mr. Robinson med en flaske, chokolade og en inderlig TAK. Og
sa havde han bagt scones i habet om, at jeg ville acceptere hans invitation til te i hjemmet.
Det var en gestus, som havde kostet den gamle mand bade mod og energi. Jeg tog imod
invitationen, og kort efter sad vii en eegte Mr. Bean bil. Med en ukoncentreret chauffgr og
med livet som indsats naede vi hjemmet og de nybagte scones. Venskabet blev langt,
ogsa efter jeg havde forladt landet. Breve, nye besgg og glaedelige stunder for dette
umage par, hvor relationen startede med, at en gammel trist mand bliver set af en ung
dansk sygeplejer.

Ligegyldighed er vor tids storste fjende
Den ekstra opmeaerksomhed til den ensomme gamle mand havde ikke taget mig ekstra tid i

arbejdet som sygeplejer. Men den var energigivende for hdde ham og mig, og det er
compassions natur. Hvor empati kan veere dreenende for den udgvende, fordi det er en
passiv folelse, sa kraever compassion handling - handling som ofte virker healende i
relationerne, hvor de udfgres med sympati og empati.

Udbreendthed og empati heenger ofte sammen. For megen empati kan udtreette den
professionelle og lede til bla depression - for lidt empati kan lede til udbreendthed, fordi
ligegyldigheden far gode veekstbetingelser®*.

Og som den tidligere KZ-fange og senere nobelpristager Elie Wiesel sagde det: Det
modsatte af kaerlighed er ikke had; og det modsatte af godhed er ikke ondskab - det er
LIGEGYLDIGHED. Ligegyldigheden er maske vores tids stgrste fiende, og den trives pa
fortravlede hospitalsgange, som man for eksempel kan hgre det i fortellingen
Lungemonologerne fra Dansk Lungeforening pa YouTube:

”Det minder om ligegyldighed. De gar bare forbi mig. Jeg ligger oven i kebet pa gangen. For
de har ikke stuer nok. Sa der er ingen undskyldning for ikke at se mig. Her er masser af
personale. De har travit. Hvem har ikke det? Men de ser mig ikke engang i gjnene, nar de
passerer mig i deres farverige crocs og vigtige kuglepenne i forlommen. De forstar intet.
De forstar ikke, hvor uoverskueligt og opslidende det er at vaere indlagt. Et venligt blik ville
gore en forskel for mig”.
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Sa lad os hlive ved med at taenke, sige og skrive “Patienten fgrst” og lad os huske, at det
kun behpver koste 40 sekunder at handle pa det.

* (Bylund et al: 32 seconds, Bensing et al: 38 seconds, Fogarty et al: 40 seconds, Roter et
al: 54 seconds, Dempsey et al: 56 seconds).

** Evt kilde(r) pa afsnit om sammenhang mellem empati og udbraendthed mv.

Jane Clemensen

=

Professor ved H.C. Andersens barnehospital og CIMIT (Centre for Innovative Medical
Technology), Odense
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