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Nar manden bliver virksomheden

- en ny model for kriseskommunikation
1 politiske kriser

Linette Jorgensen

Abstract

This article investigates the nature of the political crisis and the communication about and from
politicians in a crisis situation. The main question that the article seeks to answer is in what way a new
model for crisis communication for use in political crises can be constructed so that specific issues
within the political field are taken into account. Part one investigates existing scandal typologies and
contributes to a conceptual understanding of the nature of a political crisis. The social development in
the media is presented in order to explain the increased emergence of political crises in the news media.
Along with a discussion on whether or not there has been an increased personalization of politics in
recent years it is evident that the mediated crises and a change in the journalistic focus has forced the
politicians to beware of increased dramatization of both public and private matters. This furthermore
places demands on the politicians’ work on their political image. Three existing image models are
analyzed and discussed in order to determine whether or not a direct transference of these models to the
political field is possible. In part two of the article three widely acknowledged theories on crisis
communication are criticized in an effort to answer the question of in what way these existing theories
and models concerning image restoration and crisis communication are not sufficient for application to
political crises concerning individual politicians. The bearing points of criticism give rise to the
argument for the need for a new model for crisis communication in political crises. The points of
criticism are in the final part of the article met in a new model for crisis communication in political
crises inspired by Andersen and Smedegaard’s model for communications planning, also called “The
Diamond”. Ten facets frame a dynamic model adapted to the specific field of politics and crisis
communication in political crises.
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Introduktion

Den politiske krisesynes at fylde mereg mere i vores medierede samfund, hvor der med j%vne
mellemrum distribueres nyheder om endnu en politiker, der har trEdt ved siden af og er havnet i krise
skarpe rampelys. Sp¢rgsmElet lovorvidt der forekommer flere kriser end f¢r, eller om medirne
fokus blot har %ndret sig til at favorisere krisehistorien, kan v¥re sv%art at svare p(E, men ikke des
mindre befinder de danske politikere sig i et sp¥andingsfelt, hvor de mE leve med risikoen for at bliv
hovedperson i en politisk krise.

Den organisabnelle forskning har 13%ange besk¥ftiget sig med teorier om, hvorledes organisationer kan
pleje deres image og styrke deres brand. Med et godt brand og et fordelagtigt image f¢ lger ¢ konomis
v¥kst, hvorfor dette fokus fCEr et naturligt argument. Men hvagotiéheren? Skal han opfatte sig

selv som en organisation og handle efter corporate v¥ardier og rettesnore for at blive en succesful
politiker? Eller hvor finder han v3arkt¢ jet til at navigere i et medieret samfund, hvor faren for at blive

omdrejningspuntet i en krise konstant lurer? Dette har krisekommunikationsforskningen i de seneste
(Ertier fors¢ gt at give forskellige budge@em adskillige teorier og modell&p¢,rgsmElet er dog, om

de eksisterende teorier tager tilstr¥kkeligt h¢jde for det komplekse og atypiske milj¢,, politikere
befinder sig i, hvor bEde offentligheden, medierne, partif¥llerne og oppositionspolitikerne har en rolli
og i mange tilf¥lde en hahthg at skulle give udtryk for.

Denne artikel har til formEl at unders¢,ge netop det s%arlige felt, som denepkiiskbefinder sig
inden for. MElet for artiklear at frems¥tte et bud pCE et v¥aiBe&s) ny model for krisekommunikation

i politiske kriserbder kan hj%lpe politikere til at hEndtere politiske krisers komplekse og dynamiske
natur og herved ogs( sikre deres egen politiske overlevelse.

Den valgte videnskabsteori, der skal danne rammenafidklen er socialkonstruktismen. Det
socialkorstruktivistiske verdensbillede anvendes s%arligt med udgangspunkt i Wittgensteins teori om
sprogspil (Beck 2012). Sprogspil eWittgensteins udtryk for de forskellige sproglige
anvendelsessammenh¥nge, der giver mening til ord og s¥tninger (ibid., 2023). D& mange
forskellige sprogspil er alle sociale konstruktioner, der er dannet til s%arlige soiateoser gennem
vores brug afsproget. S¥%ttes de forskellige sprogspil indrtiklens kontekst, bliver det klart, at
politikere anvender forskelliggoeogspil alt afh¥angigt af, hvilke scener de optr¥ader p&E; eksempelvis
offentlige eller private. Ydermere er den politiske krise s%arlig kompleks, nCEr det kommer til sprogspil
hvilket kommer til udtryk i de mange forskellige sociale situationer, en pokitisk kan udfolde sig i.
Unders¢ gelsen i artiklen foretages altsE i dette udgangspunkt og belyses kontinuerligt i I¢bet .
artiklen.
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Del 1

Den politiske skandale

OSom et uregerligt barn der n¥gter at f¢lge spillets regler, er skandalémnstant
trussel for dem der har sat deres karriere ind p(E at vinde magt og opnCE succes i det offentlige spi
(Thompson, 2000, s. 7)

*k%k

Skandaler kan tage mange former. Har man boet i et mindre landsbysamfund, ved man, at de loka
skandaler lurerundt om hj¢rnet og er bidragende til konflikter, drama eller endda underholdning i
lokalsamfundet. Men det er ikke kun pCE lokalt og personligt plan, at skandaler opstEr og udvikler s|
Offentlige skandaler ses mere og mere i det danske mediebilledg/pgalitikere stCEr for skud, nCEr
der skal s¥%lges aviser, opnEs Klik eller tiltr3%kkes sksyevil i nedenstEende afsnit udelukkende
besk¥sftige mig med den offentlige skandale, herunder den politiske skatedale uddybning af den
lokale skandale ke tjener noget formCl forrohe artikel. Ud fra John B. Thompsons teoretiske
betragtninger om skandalen som f%nomen vil jeg klarg¢re, hvad en politisk skandale er, samt hvilke
former den politiske skandale kan tage. Jeg vil dog udfordre Thompsons betragtninger af den politiski
skandale, bl.a.ad hj%lp af Mark Blachrstens teoretiske bidrag til litteraturen omhandlende politiske
skandaler i danske medier. Den udforskende samt kritiske 1%sning af de to forfatteres indspark p
omr(Edet skal til sidst ende med en udfordring af begrebet Oskande@Qiette fremover artiklen
erstattes med begrebet OkriseO.

John B. Thompson: Den politiske skandale
| v¥rketDen Politiske Skandalear Thompsorsom mEl at

) at redeg¢ réor politiske skandaler,

(i) atfremh%ave f¥%nomenets mere overordnede soappmlitiske betydning
(i)  at analysere den politiske skandales kendetegn,

(iv)  atudvikle de rammer, den politiske skandale kan studeres inden for,
(V) samtat skitsere en samfundsteori om skandalen og dens f¢ Iger.

Thompson fors¢ ger ligeledes at efterforskandalens historiske opst(Herlken for dene artikels
form(El ikke er v¥isentlig at medtaDeg er det oplagt at unders¢ ge skandalens udvikling i en social
kontekst i et fors¢,g p&E at forklare, hvorfor den politiske skandale har f(Eet S(E stomegni vergsn
samfund i dag (ibid., s. 19).
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Thompson betragter skandalen som et socialt f¥%nomen, der har fEet sin betydning igennem en le
historisk udvikling med oprindelse i det religi¢,se og en overgang til det mere verdslige (ibid., s. 25).
Skal vi ford(E skandalen i moderne forstand, m vi afvige fra den religi¢,se betydning og se skandal
som en overtr¥sdelse af moralen i bredere forstand. Selv betegner Thompson skandalen som:

”[...] handlinger og begivenheder der indebcerer scerlige former for overtreedelser som
andre bliver bekendt med og som er tilstreekkeligt alvorlige til at fremkalde en offentlig reaktion.”
(ibid.)

Den politiske skandale kan dog ikke uden videre betragtes som en hvilken som helst skandale, de
omhandler en politisk leder ellekikkelse Vi mE ligeledes tage h¢jde for de sociale relationer og
institutioner, som giver en person sin politiske magt, eller gennem hvilke vedkommende s¢ ger at opn
den (ibid., s. 101). P vejen til sin definition af en politisk skandale er Thobipgeninspireret af

Pierre Bourdieus feltbegreb og betegner derfor en politisk skandale som:

”[...] en skandale der omfatter personer eller handlinger der befinder sig i et politisk felt
og har folger for relationerne inden for dette felt.” (ibid., s. 100

Det politiske felt betegner Thompson ydermere som:

”[...] et handlings- og interaktionsfelt der angar erhvervelse og udovelse af politisk magt,
blandt andet gennem anvendelse af symbolsk magt.” (ibid., s. 108)

BEde den traditionelle skandale og dditigke skandale er, if¢lge Thompson, blevet et fremtr¥.dende
tr¥%ak ved det offentlige liv i det senmoderne samfund p(E grund af demdestigedialisering af
samfundef(ibid., s. 44). Is%r opfindelsen, udviklingen og ikke mindst udnyttelsen af nye medier for
kommunikation og udbredelse af information har if¢lge Thompson haft stor indflydelse pE nye forme
for handling og interaktion, hvilket har medfsrt en kompleks omorganisering af det sociale livs
tidsm%assige og rummelige kendetegn (ibid., s4 46

Thompsons tre typer af politisk skandale

Thompson opstiller tre grundl3aggende typer af skandaler, der forekommer i det politiske felt:
sexskandaler, ¢ konomiske skandaler og magtskandaler.

Den politiske sexskandale involverer offentlige afsl¢ringer af politiske personers aktiviteter, som
udger, eller kan fremstilles som udg¢rende, en overtr¥adelse af g%ldende normer eller moralregle
omhandlende seksuelle forhold (ibid., s. 129). Den ¢kork@mskandale byggepE afsl¢ringer af
politiske personers aktiviteter, der involverer brud pCE reglerne for erhvervelse og fordeling af
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¢konomiske ressourcer (ibid., s. 130). Slutteligt baserer magtskandalen sig prim%art p&E afsl¢ring
aktiviteter, der byder reglerne og konventionerne for erhvervelse og ud¢velse af selve den politiske
magt. If¢lge Thompson er magtskandaler den reneste form for politiske skandaler, forstEet p&E
mEde, at de regler eller konventioner, der overtr¥ades i sSEdanne skaretgérrog konventioner for

selve den magtforpder udge,r det politiske felt (ibid.).

Thompson opstiller selv enkelte forbehold i forbindelse med typologien. S%arligt fremh%aver han, at
typologien ikke er udt¢ mmende pC trods af, aatgamenterer foat den er vidtr¥akkende. Thompson
n¥avner ogs(E, at de tre skandaletyper er idealtyper, der i virkelighedens verden kan v%re me
komplicerede og overlappende. Han pEpeger ligeledes, at en skandale kan udvikle sig fra en idealty
over i en anden (ibid., s.32). P trods af at Thompson fors¢ger at d¥%kke sig ind ved at kalde sin
typologi for idealtyper, vil jeg argumentere for, at typologien forekommer statisk. Om end mange
politiske skandaler ville kunnglaceres en af de tre kasser, vil der med al sandgyeld forekomme
eksempler, der ville v¥re sv3are at tilpasse typologien. Darfliirager jegMark Blach rstens
betragtninger af den politiske skandale med henblik pE at fasts¥stte en mere dynamisk typdégi over
politiske skandale

Kritik af Thompson og en revideret skandaletypologi

Blach rsten freml3.gger i sin artikel {ridsskriftet PolitikDen afd3kning af den historiske udvikling

af politiske skandaler i Danmark fra 198010. Heri s¢,ger han ogs(E, ligesom Thompson, at klarg¢re
begrebet skatale (Blachrsten, 2011, s. 7). Blachrsten er enig i Thompsons perspektiv p(E
medialiseringens betydning for skandalen og tilkender sig ligeledes Thompsons analytiske skillelinje
mellem skandaler som normbrud og skandaler som kampymbolskmagt (ibd., s. 8). Dogafviger

Blach rsten fra Thompsons skandaletypologi med tre idealtyper af skandaler og foreslCEr i stedet et
typologi, der skelner mellem to overordnede typer af politiske skan@af@olitikskandale®og
Mormskandaléd (ibid., s. 10). Politikskandalen udspringer, if¢lge Bladien, af en politikers
arbejde. Skandalen bliver drevet frem af den unders¢ gende journalistik og kan pga. dens fokus pE ¢
politiske substans betragtes som Ohard newsO (ibid.). Normskandtalesh uldspringer af en poltikers
personlige handlinger; enten i rollen som politiker eller privatperson. Normskandalen drives, if¢lge
Blach rsten, frem af den tabloide udvikling i medierne, men kan ogs@E siges at spejle
udviklingen/stabiliteten i vores saurfds overordnede norm og moralkodeks (ibid.).

Blach rsten fors¢ger, ligesom Thompson, at helgardere sin typologi ved at pointere, at de to
skandaletyper skal ses som idealtypiske. Ligeledes fremh%aver han, at der kan forekomme en glidenc
overgang mellenden ene og anden type af skandale, ligesom en skandale kan starte ud som en type ¢
ende som en anden (ibid.). Min umiddelbare kritik af Thompsons typologi l¢d p&E, at inddelinger
forekom for statisk. Der var for sn¥%vre rammer, som en politisk skandale gladeres i, for at kunne
s¥ittes i en af Thompsons kasser. Blastens typologi bl¢ der lidt op for denne statiske tankegang,
om end jeg fortsat mener, at beskrivelsen af typologien leder tankerne hen pE en Odypietogiter

Det Ny Merino #7 5



Néar manden bliver virksomheden

Derfor har jeg valgt at eksemplificere Blach-Orstens typologi figurativt for at fastsla, hvordan jeg
betragter typologien, og hvordan jeg agter at bruge den i denne artikel.:

Politikkriser Normkriser

e S——
Figur 1.1. Krisetypologi, (Jergensen 2016)

Den forste og meget synlige @ndring fra Blach-Orstens typologi er erstatningen af ordet ’skandale’
med ordet ’krise’. Ovenstdende gennemgang af Thompson og Blach-Orstens tilgange viser en
gennemgribende brug af ordet ’skandale’, men jeg valger dog at anvende det mindre subjektivt
vaerdiladede ord ’krise’ fremadrettet i artiklen. Dette valg er truffet ud fra argumentet om, at ’krise’
forekommer analytisk mere neutralt men ligeledes for at bidrage til en begrebsklarhed og en
leeservenlighed 1 og med, at en stor del af denne artikel tager udgangspunkt i krisologien og
kriseforskningen.

Ydermere afviger ovenstdende model fra kassetenkning og eksemplificerer i stedet en dynamisk
karakter, hvor kriser anses som komplekse storrelser. Modellen tager hejde for, at kriser ikke
nedvendigvis kan tilpasses den ene eller den anden kategori, men at der ogsd er plads til, at
kategorierne kan overlappe. Dette bidrager til en typologi, der vil kunne rumme de fleste typer af
politiske kriser. P4 samme vis indikerer pilene, at en krise ikke er statisk, men at der er et potentielt
udviklingspotentiale, hvorfor en krise kan starte ud som én type og ende som en anden.

Opsummeret valger jeg altsd, ligesom Thompson, at betragte den politiske krise som et socialt
feenomen med den forudsatning, at der kun er tale om en krise, nér vi har en kollektiv forstaelse af en
overtreedelse som varende kritisabel. P4 samme vis tager jeg ogsd udgangspunkt i Thompsons
betragtninger om den medierede krise, hvor krisernes hyppige fremkomst skyldes medialiseringen af
samfundet, som udbredelsen og udviklingen af informations- og kommunikationsmedier har medfort.
Ligeledes anser jeg kriser som mulige kampe om symbolsk magt, hvor politikeres omdemme og tillid
star pd spil — en kamp der i bred udstrekning udkempes i medierne. Dog valger jeg at afvige fra
Thompsons typologi for skandaler, da jeg finder denne for statisk og ufleksibel. I stedet lader jeg mig
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inspirere af Blachrstens skandaletypologi, om end jeg fortolker p(E denne med det form(El at g¢ re del
mere dynamisk og fleksibel.

Ud fra ovenstEende afsmiE det antagest vi med medialiseringen af samfundet er vidne til en
hyppigere forekomst af kriser i nyhedsmedierne. | det f¢ lgende afsnit afdégkke, hvorvidt en ¢ get
personalisering af politik er Ersagen til denne hyppigkomst af kriser i medierne.

Er det politikeren eller partiet, der stCEr for skud?

F¢rend jeg kan pCEbegynde en  kritisk granskning af eksisterende teori omhandlend
krisekommunikationm jeg f¢rst klarl¥aggevorvidt vi | dag kan tale om, at deresken st¢rre
personalisering af politik. Den politiske krise omhandler i h¢j grad enkelte politiske personer og
sj¥ldent politiske partier i sin helhed, og derfor m@E en ny model for krisekommunikation i politiske
kriser ligeledes tage sit prim%re udgangdqpu den enkelte politiske person. Men hvorfor er det, at de
politiske kriser i h¢j grad tager udgangspunkt i individet og ikke partiet? | det f¢lgende afsnit vil jeg
fors¢,ge at afd¥kke en stigende grad af personalisering af palitika Lauri Karvoner(Karvonen,

2010) og Gideon Rahat og Tamir Shaeféahat & Sheafer, 2007¢orier om netop dette emne. Jeg

vil prim%art tage udgangspunkt i mediernes andel i personaliseringen gauntiklenhsafgrdnsning til
offentlige kriser.

Personaliseringen af politik

| de senere (Er har der v¥aret en stigende interesse for personaliseringen af politik p(E v&dgnsplan.
viser flere studierat mange af de unders¢gelser, der er foretaget, freml3gger usammenh¥ngend
konklusioner eller i vissélf¥lde er deciderede modstriden@®ahat & Sheafer, 2007, s. 65). Det har
altsCE indtil nu varet sv¥art at pege p&E endegyldige tendenser, nEr det kommer til personaliseringe
politik. To professorer fra Hebrew University of Jerusalem, Gideon Rafafamir Sheafer,
argumenterer i deres artikéfhe Personalization(s) of Politics: Israel: 192903 for, at de
usammenh¥ingende konklusioner skyldes manglende entydig begrebsdannelse og definitioner f
personaliseringen af politik. De foreslEr derforder skelnes mellem institutionglmedie og
adf¥ardspersonalisering (ibid.). Jeg vil i det f¢ Igendelukkendeedeg¢ re fomediepersonaliseringen

hvor jeg her ligeledes vil inddrage Lauri Karvonens betragtninger af mediernes indflydelse p&
personalisengen.Det stEr mig klarat der ikke er foretaget tilstr¥kkelige empiriske unders¢ gelser af
den danske polittkog mediescene tiat kunne komme med endegyldige konklusioner p(E eventuelle
tendenser inden for personalisering i dansk politik, menviedog via empiriske unders¢ gelser fra
Sverige fors¢ ge at drage en parallel til Danmark.

Mediepersonalisering

Mediepersonalisering omhandler ¥ndringer i pr¥sentationen af politik i medierne s%arligt udtrykt ved ef
forh¢jet fokus pCE de individuelle p&ktie og et formindsket fokus p(E partier, organisationer og
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institutioner (Rahat & Sheafer, 2007, s. 67). Karvonen behandler i sin Personalisation of Politics bl.a.
en undersggelse foretaget af The Department of Journalism and Mass Communication pad Goteborg
Universitet, der har som mal at afklare, hvorvidt der kan vere tale om en sterre grad af personalisering
i de svenske massemedier i forbindelse med nationale valgkampagner i Sverige. Undersogelsen
fokuserer pa bl.a. nyheder i de tre sterste svenske morgenaviser samt to nationale tabloidaviser i de
sidste fire uger af hver valgperiode fra 1979-2006 (Karvonen, 2010, s. 93). Analysen fokuserer pé tre
aspekter angdende partiledere: 1. Hvor ofte figurerer partiledere som den centrale eller en af de centrale
akterer i artiklerne eller nyhedshistorierne? 2. 1 hvilket omfang bruges billeder af partiledere som
illustrationer for artikler og nyhedshistorier? 3. I hvilket omfang fokuserer mediernes valgdaekning pa
“politik som et spil”, kampagnebegivenheder, politiske kriser og meningsmélinger i stedet for
markesager, politisk indhold og andre vaesentlige emner? (ibid., s. 93-94)

Til besvarelsen af de to forste spergsmal viser dataene i Tabel 1.1 og 1.2 en bemarkelsesverdig grad af
stabilitet.

Tabel 1.1: Party leaders in newspaper election coverage, Sweden 1982-2006.
Percentages of articles focusing on party leaders (Johansson, 2008)

1982 1985 1988 1991 1994 [ 1998 | 2002 | 2006
Morning press 19 19 16 19 16 16 18 17
Tabloid press 33 30 25 N.A. N.A. 37 36 36

Tabel 1.2: The visualisation of party leaders in newspaper election coverage.
Sweden 1979-2006. Percentage of party leader pictures of all illustrations (Johansson, 2008)

1979 [ 1982 1985 1988 | 1991 | 1994 1998 2002 | 2006

Morning press 44 37 42 35 35 34 39 42 43

Tabloid press 43 48 51 42 N.A. | N.A. 62 66 64

Graden af opmerksomhed rettet mod partiledere i avisomtale samt partiledernes rolle i visualiseringen
af valgkampagner har kun @ndret sig en smule. Tabloidaviserne har derimod et storre fokus pa
partiledere og deres visualisering, men ogsa her har graden af opmerksomhed kun @ndret sig en smule
(Karvonen, 2010, s. 94). De to tabeller omhandlende det redaktionelle og visuelle fokus pa partiledere
viser altsd en overvejende grad af stabilitet, hvor det vil vaere svart at tale om en forhejet grad af
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personalisering af politik. Vender vi derimod blikket mod selve formen for opmarksomhed, politikerne
fér 1 de trykte medier, ser vi et andet menster.

Tabel 1.3: Party leaders in dramatised election coverage, Sweden 1982-2006.
Percentage of dramatized articles of all articles focusing on party leaders (Johansson, 2008)

1982 1985 1988 1991 1994 1998 2002 2006
Morning |29 37 46 43 62 56 60 71
press
Tabloid 66 61 65 N.A. N.A. 68 76 80
press

En laesning af ovenstdende tabel viser, at miden, hvorpé partiledere bliver prasenteret og omtalt, i dag
er vasentligt anderledes end for blot et par artier siden. Isar i forhold til morgenaviserne ses en forhgjet
stigning pa niveau med tabloidaviserne. Denne stigning er med til at satte de svenske partiledere i en
dramatisk kontekst, nir de omtales i de trykte medier. Ifelge Karvonen er det end ikke overdrevet at
tale om et skift i det journalistiske paradigme gennem de seneste to-tre artier (Karvonen, 2010, s. 96).

En lignende undersegelse foreleegger endnu ikke for danske medier. Jeg velger dog at forsege at drage
en sammenligning mellem tendenserne i det svenske samfund og det danske. Belaegget herfor er, at
Sverige, ligesom Danmark, er et skandinavisk land og et land, som vi danskere ofte ynder at
sammenligne os med. Havde underseggelsen veret baseret pad data fra eksempelvis England, hvor
tabloidpressen i1 hej grad er kommercialiseret, og hvor journalister finder det vigtigt at levere
underholdning samt ofte benytter sig af etisk diskutable journalistiske metoder, ville det have varet
problematisk at drage en sammenligning (van Dalen & Skovsgaard, 2011, s. 20). En tydelig
sammenhang mellem den svenske undersogelse og de danske medier er graden af fokus pa politiske
kriser. I Tabel 1.3 ses en stigning i antallet af dramatiserede artikler, der fokuserer pa partiledere.
Herunder tilhorer som naevnt ogsé politiske kriser. Den danske journalistiske kultur fokuserer ligeledes
pa politiske kriser bdde i politikeres offentlige og private liv. Dette afspejles ifelge Arjen van Dalen og
Morten Skovsgaard i danske journalisters egen rolleopfattelse. De danske journalister opfatter sig selv
som vagthunde, der har til opgave at undersege regeringens udtalelser og at folge den ekonomiske og
politiske udvikling pé en skeptisk og kritisk méde (ibid.). Dette kommer bl.a. til udtryk i politiske
kriser, som omhandler politikeres virke som offentlige personer. Af storre danske kriser kan
eksempelvis navnes Lars Lokke Rasmussens bilagssag, hvor den daverende indenrigs- og
sundhedsminister blev beskyldt for at overforbruge offentlige penge (ibid., s. 23). En anden markant
rolleopfattelse blandt de danske journalister gar pa, at 11 % ser sig som ansvarlige for at give
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befolkningen et indblik i politikeres privatliv (til sammenligning 3 % i Spanien og 1 % 1 Tyskland)
(ibid., s. 20).

Ud fra ovenstdende afsnit kan personalisering af politik tilskrives et @ndret journalistisk fokus, hvor
journalisters egen rolleopfattelse bidrager til et aget fokus pa den politiske krise og den dramatiserede
omtale af disse. Betragter vi denne tendens ud fra en socialkonstruktivistisk teoretikers perspektiv pa
virkeligheden, bliver det tydeligt, at de danske medier og journalister har skabt en kollektiv
reproduktion af det politiske felt i den medierede verden. Der forekommer nu en kollektiv accept af det
ogede fokus pa politiske kriser og journalister og mediers behandling heraf. Nér politiske kriser
italesattes gennem disse nye sprogspil for det politiske felt, skabes der en ny anskuelse af den politiske
virkelighed, som i1 hej grad har konsekvenser for den enkelte politiker. I forlengelse heraf vil jeg i
naeste afsnit afdekke, hvorledes politikere kan arbejde med deres personlige brand og image i et forsag
pa at komme krisen og mediernes sogelys i forkebet.

Det politiske brand

I mange ar er bdde praktikere og teoretikere kommet med bud pd, hvordan virksomheder pa bedst
mulig vis kan skabe et klart og genkendeligt billede af virksomheden samt koordinere al
virksomhedens kommunikation i én samlet historie. Her henvises serligt til fagomrdderne Branding og
Corporate Communication, som har vundet stort indpas blandt verdens virksomheder. En fallesnavner
for mange modeller inden for ovennavnte fagomrader er image’. Hvis virksomheder vil skabe sig et
succesfuldt brand, er de nadt til at tage hejde for deres image blandt eksterne interessenter. Foregaende
afsnit paviste ligeledes, at politikere pa samme vis ma overveje og pleje deres image for at undga at
havne som hovedperson i en politisk krise. Men hvor finder politikerne varktejet til denne imagepleje?
Kan de blot benytte sig af eksisterende image- og brandingmodeller montet pa organisationer, eller skal
der nye og tilpassede modeller pa banen? For at besvare disse spergsmal vil jeg i det felgende afsnit
analysere Heidi Hansens semiotiske brandmodel med henblik pé at afklare, hvorvidt der er behov for
en brandmodel malrettet politikere, eller om eksisterende teorier blot kan overfores og tilpasses det
politiske brand.

Heidi Hansenben semiotisk brandmodel

I Heidi Hansens bog Branding (2012) forseger hun at klarlegge definitionen pé et brand samt at
opstille en brandmodel inspireret af semiotikken, Bordum og Hansens imagetrekant samt Hatch og
Schultz’ corporate brandingmodel. Hansen arbejder som de to ovennavnte modeller ligeledes med en
tredeling af brandet. I denne model arbejder Hansen dog med tre former for *miks’ i stedet for absolutte
enheder, nemlig etosmiks, kommunikationsmiks og identitetsmiks (Hansen, 2012, s. 35).
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Figur 2.3. Semiotisk brandmodel, (Hansen 2012: 35)

| en sammenf¢jelse af de semiotiske modeller til Hansens OmiksO svarer OobjektetO til Hans
identitetsmiks Identitetsmikset er det, der kommunikeres om (objekt), og best@Er i modellen af
organisationens produkt, service, medarbejdere, kultur og v3ardier (ibid.). Hansen fors¢ger her a
konkretisere identiteten; dog uden at begr¥nse sig til enkelte omrEder Bamchfog SchultzO
organisationskultur. PE samme vis bliver dZt, virksomheden fort¥%ller om sigpgehséntamen

0ogsE konkretiseret i feltet kommunikationsmiks. Her er tale om virksomhedens
markedskommunikation som eksempelvis logo, slogan og reklageikke blot virksomhedens
strategiske vision. Hansen formr i denne model at kombinere det konkrete med det komplekse, r
hun pCEviser, at organisationer m tage h¢ jde for specifikke faktorer, som dog ikke er enestEende si
processer. Dette skinneigéledes igennem i modellens sidste led, der er ben%awnt etosmiks
(interpretant). Her adskiller Hansens model sig markant fra de to tidh§@vatemodeller, da leddet

ikke blot tager h¢ jde for organisationens image, men ogsE kobler dette med orgasisatidpenme,

der tilsammen udg¢r organisationens samlede etos (ibid.). Med inspiration fra retorikken behandle
Hansen organisationens trov3ardighed, og hvordan denne skabes i et samspil mellem image c
omd¢mme (ibid., s. 36).

Om end Hansens modabnkreiserer de to andre modellers elementer nfandes der stadig mangler,

hvis modellen skal overf¢ res til den individuelle politiker. Etosmiks synes let at kunne overf¢ res til den
enkelte politiker, som i omverdenen b(Ede er i1 besiddelse af et image agdégmmoe.
Kommunikationsmikset, som omfatter al organisationens markedskommunikation, kan ogsE overf¢ re
til det politiske liv, hvor politikere g¢r brug af kampagner, taler, reklamedebatter m.vDet bliver

dog mere kompleksved identitetsmikset, ddansen taler om, at et brand p&E organisationsniveau kan
eksistere p&E flere niveauer i form af eksempelvis produktbranding, paraply brand eller corporat
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branding. En svag overforsel kan tegnes, hvis vi antager, at politikeres identitet ligeledes kan fungere
pa forskellige niveauer; eksempelvis pd partiniveau, individuelt politikerniveau og personligt niveau. I
mit eget forslag pd en politisk brandmodel vil jeg dog ikke komplicere identiteten pad denne made, men
jeg vil derimod forholde mig til politikeren som individ og ikke partisoldat. Dog betyder dette ikke, at
der i modellen ikke tages hejde for vigtigheden af forholdet mellem politikeren og dennes respektive
partitilhersforhold. Vi har netop ofte set politiske kriser i Danmark, som har varet udsprunget af
uoverensstemmelse mellem individuelle politikere og partier. Eksempelvis 1 2012 da folketingsmedlem
for Socialistisk Folkeparti @zlem Cekic fik frataget samtlige af sine ordfererskaber, da hun stemte

imod en skatteaftale indgdet mellem den daverende regering samt Venstre og Konservative
(Politiken.dk, 2012).

Opsummerende kan det siges, at den semiotiske brandmodel har et corporate fokus, som kan vere
sveert at overfore til enkeltpersoner. Derudover tager modellen ligeledes ikke hejde for den arena,
organisationerne beveager sig i. Organisationer sdvel som politikere har oftest mange forskellige
interessenter at tage hejde for, og bade opfersel og kommunikation ber i visse situationer tilpasses
anderledes alt athangigt af, hvilken interessent man star overfor. Der ma tages hejde for, at der i
forskellige arenaer eller felter hersker differentierede sprogspil og grundleggende regler, som
politikeren mé kende til og agere efter for at styrke sit brand og blive accepteret som en spiller i disse
seregne sociale situationer. Dog prasenterer modellen elementer, som er vaerd at medtenke i en
brandmodel tilegnet politikere. Jeg vil i det folgende forst praesentere min model, der er inspireret af
den semiotiske brandmodel, og herefter vil jeg redegere for modellens anvendelighed samt de
teoretiske overvejelser, der ligger bag udformningen af modellen.
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En politisk brandmodel

Inderste scene
Lille scene
Social scene
Intimscenen

Stare scene

Yy

Partiidentitet

Figur 2.4. Politisk brandmodel (Jorgensen 2016)

Med ovenstaende model er det tydeligt at se referencerne fra Heidi Hansens semiotiske brandmodel. I
denne model er tredelingen af brandet bevaret og drager derfor ogsé referencer til semiotikken. Jeg har
dog valgt at foretage en tilpasning i forhold til Hansens model, da jeg i denne model ikke arbejder med
forskellige former for miks, som Hansen gor det. Som navnt tidligere vil der ikke defineres et
identitetsmiks hos politiske individer, da det ellers medferer en identitetsmaessig skizofreni hos det
enkelte individ. I stedet har jeg valgt at konkretisere begrebet identitet, nir vi har at gere med
individuelle politikere. Definitionen af identiteten foretages ud fra en antagelse om at identitet
udspringer af menneskers selvbevidsthed. Her er der tale om politikerens egen bevidsthed om sig selv.
I forlengelse heraf kommer politikerens personlige vaerdier. Politikeren ville godt kunne kommunikere
om politiske vaerdier, men hvis disse ikke stemmer overens med politikerens egne personlige vardier,
vil det skinne tydeligt igennem og dermed skabe et misforhold mellem dennes identitet og
kommunikation. Til sidst indeholder identitetsfeltet politikerens personlige karakter. Dette begreb
hanger tet sammen med de personlige vardier, da det bl.a. er her, vi finder politikerens moralske
kompas. Karakteren er seregen for den enkelte politiker og er ikke noget, der kan indeves eller
tilegnes. Det er maden, hvorpa politikeren agerer, tenker og opfatter verden og livet pd. Karakteren er
ogsa den del, omverdenen vil bedemme politikeren pa i medet med denne, og det er derfor vigtigt, at
politikerens karakter stemmer overens med den kommunikation, politikeren udferer i forhold til
omverdenen. De gvrige felter kunne godt have faet betegnelsen 'miks’, men for overskueligheden og
enkelthedens skyld er samtlige felter praesenteret i deres rene form, hvori der kan tilhere forskellige
elementer som en del af feltet. Dette tydeliggeres bl.a. i feltet ’Kommunikation’, der konkretiseres ved
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eksempler p&E former for kommunikation, sohtikgren benytter sig afsit politiske brand.Her er der

b(Ede tale om intern og ekstern kommunikation samt medieret og interpersonel kommunikation. D¢
politiske brand er, i mods%atning til corporate brands, nemlig ikke afgr¥anset til en profedsimeel s
Politikeren m@E vare forberedt p&E, at han bliver vurderet som politisk brand, uanset hvilken situati
han befinder sig i. Dette tydeligg¢res i h¢j grad af stigningen i antal af politiske kriser og ikke mindst i
de politiske krisers karakter, som tgire blev pr¥senteretartiklen Til sidst i tredelingen finder vi
OEtosO, som er en direkte overfsrsel af Heidi Hansens brug af begrebet. PE samme vis som i
semiotiske brandmodel udg¢res etos af bEde image og omd¢mme, og der tages h¢jde kam at etos
Yndre sig i m¢ det med politikeren eller dennes kommunikation. Jeg har valgt at beholde bEde image
omd¢mme, fordi historien viser, at politikere godt kan lide store tab pE deres imagekonto, men
I%ngere sigt alligevel kan beholde et godt omd¢ mistekn3sk pE politikerens image er altsE ikke
ensbetydende med dennes endeligt inden for politik, men snarere en opfordring til at arbejde vider
med brandmodellen og de tre afh3ngige felter. At felterne er afh¥ngige betyder ogsCE, som i de oven
analysered modeller, at der i denne model kan v%re tale om forskellige gab eller uoverensstemmelse
mellem de tre felter. Er der ikke sammenh%ng mellem identitet og kommunikation, har vi at g¢,re mec
et trov¥ardighedsgab. Er der derimod uoverensstemmelse mellepgatentitet, finder vi politikeren

I et etosgab, og er der til sidst ikke sammenh%ng mellem etos og kommunikation, kan vi tale om e
kommunikationsgab. Sammenh3ngen mellem de tre feltaf stor betydning og derfor kan et
kommunikationsgab eksempuvikke blot repareres ved at tilpasse kommunikationen til en given
modtager. Politikeren mE ligeledes tage sin egen identitet med i overvejelsen, sCEledes at
brandslukning pE kommunikationsfronten ikke ender ud i et trov3rdighedsgab. PE sammg vis vil |
argumentere for, at der indenfor de tre felter ligeledes kan forekomme gab i forholdet mellem politiker
og parti. Som tidligere n%vnt behandler denne model ogs( det vigtige forhold mellem disse to enhed:
da tendenserne i dansk politik stadig pegeap{@&glividuelle politikere er afh¥ngige af et parti at 13ne

sig op ad. Derfor har jeg valgt at medtage et underfelt i hver af de tre felter, der skal symbolisere
partiets pendant i forhold til de enkelte felter. AltsCE er politikeren n¢dt til at tagefdr¢padetiets
kommunikation, nEr han eller hun kommunikerer. Kommunikation ude af trit med partiets vedtagne
konventioner vil med stor sandsynlighed f¢sre til en irettes¥ttelse fra partiledelsen eller ved hyppige
gentagelser mEske endda udelukkelse. Net@arp@iveau hersker der en r¥kke sprogspil for de
enkeltepartier. Form@&Er den enkelte politiker ikke at itales¥%tte samme sprogspil, vil denne med sto
sandsynlighed risikere, at det kollektive f3%lleskab om de vedtagne sprogspil vil reagere negativt p(
politikerens manglende forstEelse for disse. Eksempelvis kan en politiker fra Enhedslisten ikke giv
udtryk for st%arkt liberale v3ardier, nCEr partiet sICEr sig op p&E at v¥rne om f¥llesskabets v¥ardier. D
ville skabe et identitetsgab mellem politikeren ogtipar Ligeledes vil der ogs®E forekomme en
afh%angighed mellem politikeren og partiets etos, som bEde kan skade og gavne de to enheder. Di
blev eksemplificeret i den lange r3kke af kriser, der omkransede dav%rende forsvarsminister Cal
Holst, hvor Holstsamlede etos risikerede at p(Evirke Venstres etos negativt, og ministeren derfor s
n¢ dsaget til at g af (Larsen, 2015).

Det Ny Merino #7 14



Linette Jorgensen

Denne models (figur 2.4) storste bidrag er dog ikke tilpasningen af de tre felter. Det er i stedet
inddragelsen af politikerens arena og dennes betydning for det politiske brand. Dette kommer visuelt til
udtryk i de fem cirkler, der ligger indeni hinanden, og som alle berarer de tre felter. Med inspiration fra
Klaus Kjollers eksemplificering af politikerens “fire scener” samt inddragelse af Erving Goffman
(1959) og Joshua Meyrowitz (1985) skal disse scener tjene det formal at eksplicitere kompleksiteten af
det politiske brand samt henlede politikerens opmaerksomhed pa nedvendigheden af at udleve det
politiske brand i stort set alle dele af livet, hvis politikeren ensker at blive et succesfuldt politisk brand.
Denne premis kan maske lyde kontroversiel, men jeg vil i det folgende uddybe min pastand ved at
eksemplificere politikerens optreeden pd de fem scener og ikke mindst omverdenens adgang til disse
scener.

Kjellers praesentation af de fire scener, som politikere optreeder pa, skal ses i lyset af de politiske dyder,
en politiker ber straebe efter, som Kjoller ligeledes preesenterer i veerket Den politiske komedie (2011).
Iser dyderne ’Zrlighed’ og ’Idealisme’ kan styrkes ved at styre sin optreeden samt omverdenens
adgang til de fire scener (Kjoller, 2011, s. 64-65). Jeg vil imidlertid ikke benytte de fire scener til at
forklare styrkelsen af politiske dyder men derimod at pdvise, hvordan omverdenen har adgang til
politikeren pa de fire scener. Den forste scene er ’den store scene’. Nér politikere optraeder i medierne i
kraft af deres formelle rolle, er der tale om optraedener i fuld offentlighed, hvor alle politikerens
interessenter har adgang til politikeren.

Den naste scene betegnes ’den lille scene’. Her optrader politikeren i sin formelle rolle, men i lukkede
offentligheder. Dette kunne eksempelvis vere ved lukkede gruppemeder, forberedelser i samarbejde
med radgivere og medarbejdere eller andre fortrolige moder. Her har offentligheden som hovedregel
ikke adgang — dog kan eksempelvis offentliggjorte referater give interessenterne en efterfolgende
adgang til en begrenset del af modet.

Pa ’intimscenen’ optrader politikeren sammen med sin familie og sine venner. Her har politikeren 1
hojere grad mulighed for at treede ud af sin formelle rolle og i stedet trede ind i rollen som
"almindeligt’ menneske.

P4 den sidste scene finder vi den sterste form for hemmeligholdelse. P4 denne scene er det
udelukkende politikeren, der optreeder med sig selv. Med andre ord er det udelukkende politikerens
bevidsthed, der er pd spil pa den inderste scene, og den eneste samtaleform, der finder sted, er
politikerens jeg-monolog (ibid., s. 64).

Felles for de fire scener er, at der pd alle scener forekommer en grad af fortrolighed. Alt, hvad der
siges 1 offentligheden, kan forventes at blive brugt imod politikeren. Der er dog andre forventninger til,
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hvilke informationer der skal viderebringes, nar politikeren bevager sig pa intimscenen. Kjoller taler
om, at politikeren med fordel kan &bne op for sin optreden pa de mere fortrolige scener og derved
inddrage eksempelvis velgere i mere personlige og fortrolige detaljer. Risikoen er dog, at de lekkede
oplysninger kan std i kontrast til politikerens optreden pa den store scene og herved skabe et
trovaerdighedsgab, hvis politikeren ikke har overholdt de grundleggende regler for ageren pa det
specifikke felt (ibid., s. 66). Et eksempel herpa er formand for FN’s generalforsamling Mogens
Lykketoft, der i forbindelse med sin 70-ars fedselsdag holdt en tale ved en fodselsdagsreception pa
Christiansborg. Her talte han yderst nedsattende om den nuvarende samt den tidligere regering til et
publikum, som han mente var af privat karakter. Efterfolgende blev talen dog leekket til pressen, hvilket
resulterede 1 stor kritik fra politiske kollegaer (DR.dk, 2016). Dette tjener som et klart eksempel pa
ovenstdende problemstilling, hvor politikere konstant ma vurdere den scene, de optreeder pé, samtidig
med at de ma tilpasse deres kommunikation til det specifikke felt, hvori optreedenen finder sted.

I naeste afsnit vil jeg behandle Meyrowitz’s teorier om sociale interaktioner i en medieret verden, hvor
jeg ligeledes vil papege, hvordan der kan findes en sammenhang mellem Meyrowitz’ udvikling af
Goffmanns scenemetafor og Kjellers fire scener. Derudover vil jeg klargere, hvordan udviklingen i
medierne gor det svarere for politikere at mangvrere mellem de fire scener.

Joshua Meyrowitz — No Sense of Place

I det anerkendte veerk No Sense of Place (1985) prasenterede Meyrowitz omverdenen for en ny made
at tenke om sociale interaktioner i en medieret verden pa. Ifelge Meyrowitz har elektroniske medier
@ndret betydningen af fysisk tilstedevarelse i oplevelsen af sociale begivenheder. Med udgangspunkt i
sociologen Goffmans teser om, at vi optraeder forskelligt alt athangigt af situation og publikum,
udfordrer Meyrowitz disse teoriers udgangspunkt i stabile sociale situationer (Goffman, 1959, s. 110-
113). Han pépeger, at de elektroniske medier skaber ustabile situationer, der kan @ndre sig over tid, og
at vi derfor 1 hegjere grad mé optraede overfor nye former for publikum pa nye former for scener, der
ikke nedvendigvis eksisterer i1 tid og rum. De elektroniske medier har betydning for vores sociale
opfersel, fordi de reorganiserer de sociale rammer, hvori mennesker interagerer. Vi mister vores gamle
stedsans, men finder nye mader, hvorpa vi interagerer socialt (Meyrowitz, 1985, s. vii-ix). Helt konkret
udvikler Meyrowitz Goffmans scenemetafor til at tage hejde for disse @ndrede sociale situationer. Han
preesenterer i stedet begreberne ’forefront region’ middle region’ og ’deep back region’. Meyrowitz
argumenterer for, at Goffmans ’frontstage’ og ’backstage’ er to sardeles interdependente storrelser.
Der kan ikke eksistere nogen ’frontstage’, hvis ikke ogsa ’backstage’ eksisterer. Men hvad sker der, nar
medierne bevirker, at personer ikke leengere kan holde de bagvedliggende scener adskilt fra publikum?
Jo mere publikum far adgang til personers "backstage’, jo mere vil optredenerne pa ’front stage’ ligne
det, der foregér "backstage’. Meyrowitz kalder dette for *'middle region’. Ud fra denne 'middle region’
kan der dannes to yderpunkter — ’forefront region’ og ’deep back region’. Det er dog serligt
Meyrowitz’ *middle region’, der er interessant, fordi denne netop er en ny form for ’front region’. De
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elektroniske medier tillader ikke 1%ngere en total adskillelse af Ofront region® og Oback regionO, o
mC derfor [34re at mang,vrere i et nyt socialt landskab med nye gp@gspndl3sggende regler, hvor
publikum i h¢jere grad har adgang til vores bagvedliggende optr3dener (ibidddy. 47

De nye politiske scener

Fors¢ger vi at sammenligne Goffman og MeyrowitzOs teorier om distinkt opf¢ rsel pE forskellige scen
med Kj¢ lers fire politiske scener, bliver det klart, at tidens politikere mE tage h¢jde for deres opf¢rse
og optr¥adener alt afh¥angigt af, pE hvilken scene de optr¥der. Jeg tillader mig at drage en paral
mellem Kj¢llers store scene og MeyrowitzOs Oforefiginnf@. Her optr¥der politikeren i h¢,j grad med
forberedte optr¥dener og en klar bevidsthed om publikums tilstedevarelse. Kj¢llers lille scene oc
intimscenen synes tilsvarende med MeyrowitzOs Omiddle regionO. Her er det is¥ar medierne, der
indflydelse p@&dviklingen. Vi ser oftere politikere deltage i underholdningsprogrammer, hvor man som
publikum f&Er et indblik i den politiske persons privatliv eller dokumentarer, hvor seerne bliver
pr¥asenteret for det politiske arbejde, der ofte er skjult for offéxettign. PCE de to scener er politikeren
mere sErbar, da hans Oback regpdpfBel ikke er skjult for offentligheden I3%ngere. Politikerne
v¥lger dog i h¢jere grad at I¢be denne risiko i kampen om mere synlighed og om at vinde v3ilgerne
gunst. Dette synes afure et resultat af den nye, sociale konstruktion af det politiske felt, hvor
politikere i st¢rre grad mE udk¥ampe kampen om social kapital med udgangspunkt i personlige v¥ardi
og karakter i kampen om at vindeemmer.

Slutteligt kan @n inderste see sammenlignemed Odeep back regionO. Her er politikeren afskEret fra
offentligheden og er eneste akt¢sr pE denne scene. Her kan politikeren lade op og forberede sig p(E
optr¥adener p(E de andre scener. Hvad b&Ede Kj¢ller og Meyrowitz dog ikke; jtegdorhi
sceneterminologien, er den scene, som langt de fleste politikere i vores tid alle bev¥.gBmsimigE

de sociale medier. Jeg v¥lger at tilf¢je, hvad jeg kalder Osocial sceneO, til terminologien. PE de so«
medier ser vi nemlig politikeraler v3lger at kommunikere ud fra samtlige fire scener ogegriens

Vi bliver pr¥senteret for politikernes valgkampagner, vi fr vist billeder fra lukkede gruppemg¢.der, vi
h¢rer om oplevelser fra politikeres b¢rns skoler eller b¢rnehaver, ognikkist bliver vi af og til

lukket ind i politikernes helt egne og personlige tankan end de ikke n¢ dvendigvis har noget at g¢ re
med politik. En ny scene er altsCE n¢ dvendig for at understrege, at politikerne har fEet endnu en scer
begE sig pE. Otppeadenne scene er en lumsk en af slagsen. PCE de sociale medier er vi blevet vidne
et nyhedstempo, der ikke er blevet set lignende fir. Nyhedsmedier overvEger politikeres profiler o
kopierer endda opslag herfra til deres nyhedshistorier. Dette skef® hurtigt tempo, at det kan v3are
sv¥art for bEde politikeren og befolkningen at f¢lge med. Men endnu mere markant er, at alle brugere
de sociale medier har f(Eet en potentiel rolle som agendas¥ttere i nyhedsverdenen. Et tilsyneladel
harml¢ st opsladra en politiker p(E Facebook kan blive vendt og drejggdifommende f¢ Igere, og

fer politikeren har set sig om, har han eller hun en potentiel krise at tage sig af. PE samme vis ki
borgernes egne oplevelser med politikere blive udsat for en massionekisiyg, hvis disse bliver
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opslCEet p&E de sociale medier og delt mellem brugerne. En optr¥den p(E den sociale scene kr¥aver
stor overv(Egning samt hurtig responstid, hvis en politiker har et ¢nske om at kontrollere
kommunikationen om sig selv p(E deaeanedier. Den sociale scene synes ligefrem at eksemplificere
den socialkonstruktivistiskankegang i den moderne tid, hvor vi her er vidne til en helt ny brug eller
helt nye former for sprogspil i forhold til interaktion politikere og offentlighedellem. De danske
politikere har med den sociale scene fors¢ gt at komme medierne i fork¢bet ved at danne deres ege
nye sociale konstruktion af det politiske felt. PGE den sociale scene beslutter politikeren selv, uafh%ngi
af et samarbejde med pressemnilkde oplysninger der I3kkes. PGE den anden side har offentligheden
ligeledes %ndret de grundl¥ggende regler for adf%rden i skillelinjen mellem det politiske og det
offentlige felt, hvor det nu er socialt accepteret at tage kontakt til, kritisere, rasgtilbesp¢ rgsml til
politikere via de sociale medier. En helt ny form for forstEelse af den sociale virkelighed bliver alts(
evident p(E den sociale scene.

Vender vi tilbage til den politiske brandmodégur 2.4), bliver det tydeligt, at politikerear n¢ dsaget

til at overveje sin opf¢rsel pE forskellige scener og ligeledes sammgenhitellem disse. Jeg har
fors¢ gt at tydeligg¢ re dette vatlvisualiserale tre felter med stiplede linjer. Dette skal eksemplificere,
at alle tre felter i et politisbbrand udspilles pE hver af disse scener, hvilket stiller h¢jere krav til
politikere, da de mE overveje samtlige af den politiske brandmodels felter p(E hver enkelt scene.

Med den nye politiske brandmodel har jeg bidraget med det f¢irste konkrete viaektggmndelse af
politikere i krisens kontekst. Brandmodellens aspekter b¢r v3re en konstant overvejelse hos de
enkelte politiker og sCEledes ikke kun i forbindelse med en krise. Til det form(El er teorier on
krisekommunikation mere d¥%kkende, hvorfor jedpn n¥stedel vil analysere, diskutere og kritisere

tre anerkendte teorier om krisekommunikation. FormElet hermed er at afd¥kke, hvorvidt disse teori
er tilstr¥kkelige til anvendelse i politiske kriser.

Del 2

Krisekommunikation

Fer 19900erne var krisekommunikation ikke et forskningsomr@Ede, der blev arbejdet meget med. D
har omr(Edet i de seneste (Ertier v¥aret genstand for en eksplosiv interesse, og flere og flere forskel
begyndt at besk¥aftige sig med krisen som f3¥nomen odilsdearende kommunikation i forbindelse
hermed (Johansen & Frandsen, 2007, s. 184). Jeg har valgt at behandle tre af dissedeidrag i
f¢lgende. Valgene af de tre teorier er valgt ud fra, at disse danner grundstenen i bEde dansk
international forsknig i krisekommunikation. SCEledes er William Benoit (1995) og W. Timothy
Coombs (2015) forfattere til to af de mest omdiskuterede og anerkendte teorier p(E omr(Edet. | et da

Det Ny Merino #7 18



Linette J¢rgensen

perspektiv er Winni Johansen og Finn Frandsen (2007) nogle af de st¢ rste bideatisgdeE&det og
har derved ligeledes opnEet stor anerkendelse for deres forskningsbaserede bidrag til den dan
krisekommunikation.

William L. Benoit DEn teori om imagegenoprettelse

Da William L. Benoit i 1995 fremsatte sin teori om imagegenopsettdors¢, gte han at udvikle en
generel teori, der b(Ede trak pCE retorisk kritik af undskyldninger (apologia) og studier omhandlenc
forklaringer i den offentlige diskurs. Sammen med udviklingen af denne generelle teori beskrev han
ligeledes de centrale ategier for hEndtering af faktisk, opfattet eller potentiel skade pE personers elle
virksomheders omd¢mme (Benoit, 1995, s-ixijii Benoits teori skulle vise sig at blive en af de mest
anerkendte og brugte akademiske teorier for imagegenoprettelseanodnan sEledes v3aret en
inspiration for mange efterf¢lgende teoretikere p(E omiiEdetpgsE de teoretikere, hvis teorier
belyses i indev¥rende afsniejen til Benoits teori om imagegenoprettelse tager bl.a. udgangspunkt i
analysen og kritikken af errdxd vifte af f¢,rende teoretikere inden for retorisk kritik og forklaringsteori.
Med udgangspunkt i kritikken videreudvikler Benoit pE den eksisterende teori og pr¥senterer
forl3%ngelse en teori, der if¢lge Benoit selv skal bidrage til en samlet diskuradgegenoprettelse
(ibid., s. 9).

Kritik af Benoit

Benoits teori om imagegenoprettelse er som tidligere n¥vnt bredt anerkendt og benyttet af b
praktikere og teoretikere rundt omkring i verden. Bebestr¥ber sig p8E skabe en samlet diskurs
omkring imagegenoprettelse bl.a. ved at tr¥kke p&E allerede eksisterende teorier og sammenbinde de
sin generelle teori om imagegenoprettelse. Benoit lykkes langt hen ad vejen med sit forml, og der
sEledes ogsCE en lang r¥kkitive egenskaber ved teorien, som er v¥ard at fremh3ave. For det f¢rste
formEr Benoit at frems¥itte en enkel og overskuelig teori med fem hovedkategorier for strategier, di
kan benyttes som f¢lge af et angreb p(E en persons eller virksomheds omd¢ mmdevrdranytter
Benoit sig af og videreudvikler p(E allerede eksisterende teorier om strategier for imagegenoprettels
hvilket er medvirkende til, at hans samlede teori skaber et overblik over mulige responsmuligheder |
krisesituationer, som er grundf¥gstetange Ers forskning og sEledes ikke blot er et produkt af Benoits
egne tanker og teorier om imagegenoprettelse. Dette er bestemt en styrke, da man som I3ser af se
v¥arket og i s¥ardeleshed teorien om imagegenoprettelse f(Er en kritisk indf¢ ringel eksigdrende
teorier og herefter et muligt bud p&E en samlet teori.

Der kan dog ogs(E rejses kritik som f¢ lge af I3%sningen af Benoits teori. Selv fremh%aver han en r3kke

disse, som jeg vil pr¥ssentere nedenfor. Senere vil jeg pr¥sentere yderligatigpionkter, der har
s%arlig relevans for netop wiee artikelsfokuspunkter.
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Benoit nevner bl.a. simpliciteten af teorien som et kritikpunkt. Selv forsvarer Benoit netop denne
simplicitet ved at pointere, at han arbejder ud fra et storre abstraktionsniveau end andre teoretikere.
Dette kan dog, ifelge Benoit, fore til, at teorien ikke er tilstreekkeligt udtemmende, og at der kan
forekomme mulige krisesituationer, hvor de 14 strategier for imagegenoprettelse ikke kan benyttes med
succes (ibid., s. 165).

En anden selvkritik fra Benoit gar pa, at teorien ikke tager hejde for den indledende udvikling af et
positivt image eller omdemme (ibid., s. 94). Dette medferer ligeledes, at forsvarsstrategierne ikke tager
hejde for en persons eller virksomheds eksisterende image og omdemme. Spergsmélet om hvorvidt et
angreb kan fa sterre konsekvenser for en person med et allerede dérligt omdemme, forbliver altsa
ubesvaret pd samme vis som spergsmalet om, hvorvidt et angreb lettere kan afverges, hvis en person i
forvejen har et godt omdemme. Dog pépeger Benoit, at etos, troveerdighed eller omdemme er vigtigt,
hvis retor skal overbevise sit publikum — Benoit behandler dog ikke disse tre elementers udgangspunkt
eller mulige udvikling. P4 baggrund af denne manglende behandling af etos, trovaerdighed og
omdemme kan der ligeledes udledes en kritik af Benoits begreb om imagegenoprettelse. Hvis etos,
trovaerdighed og omdemme er vigtige elementer, mé der selvsagt tages hejde for disses udvikling for,
under og efter et angreb. Johansen og Frandsen satter eksempelvis spergsmélstegn ved, hvorvidt der
kan tales om imagegenoprettelse, nar risikoen for at et image aldrig bliver det samme igen, efter
angrebets pavirkninger er til stede (Johansen & Frandsen, 2013, s. 215). Et angreb pd en persons
troverdighed vil med stor sandsynlighed medfere en justering af personens etos blandt publikum,
hvilket ligeledes kan medfere en justering af personens image.

Ydermere kan Benoit ogsd anklages for mangel pd begrebsprecision, nar det kommer til begreberne
image og omdemme. Selv kalder han sin teori for en teori for imagegenoprettelse”, men han benytter
kontinuerligt begrebet ’reputation’ (omdemme), ndr han taler om genoprettelse. Det er muligt, at
Benoit betragter disse begreber som verende ligestillede, men jeg vil anfegte denne antagelse ud fra
min tidligere betragtning af image som varende et ’her og nu-fenomen’, hvorimod omdemme snarere
udvikles over tid og derved har mindre risiko for at lide skade.

Yderligere to kritikpunkter har relevans for denne artikels formal. Det forste kritikpunkt angér Benoits
kommunikationsopfattelse. Benoits ene grundantagelse af to er, at kommunikation altid er en malrettet
aktivitet (Benoit, 1995, s. 63). Der er for sd vidt intet i vejen for at betragte kommunikation som en
malrettet aktivitet. Det ville tvaertimod vare svart at forestille sig kommunikation uden mal eller
formal. Dog undlader Benoit alle mellemregningerne for denne grundantagelse, hvilket efterlader os
med det indtryk, at Benoit anser kommunikationssituationen som havende karakter af stimulus-respons.
Selv pointerer Benoit ogsd kontinuerligt, at strategierne, hvis de anvendes rigtigt og accepteres af
publikum, kan medvirke til, at en persons eller virksomheds image bliver genoprettet. Tager vi den
socialkonstruktivistiske brille pa, melder der sig et breendende spergsmal: Hvis personen under anklage
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er havnet i en krise som f¢ lge af overtr¥zdelse af de grundl3sggende regler i et givent felt eller som f¢ lg
af forkert brug af de kollektivt vedtagn@regspil, kanvedkommendesE blot benytte sig af disse
forsimplede kriseresponsstrategier i et fors¢,g pE at genoprette sit image? Vil en sE&dan overtr¥d
ikke netop kr¥ave, at personen kontinuerligt viser, at denne nu har forstEet reglerne elletesp@gspil
Under alle omst3andigheder kan der stilles sp¢,rgsmElstegn ved, om et brud pCE sociale konventioner
kan fixes ved hj%lp af kriseresponsstrategier aldfte.andet punkt,hvor der mangler nogle
mellemregninger, er i forhold til mediering. Benoit ben# p&E intet tidspunkt mediering eller
medievalg, og hvad disse kan have af konsekvenser for de anvendte strategier. Man kunne sagtens g
sig overvejelser om, hvilke signaler et pressem¢de eksempelvis kunne give sammenlignet med e
statusopdatering p@&cebook. Kunne medievalg have indflydelse pC, i hvor h¢j grad publikum ville
v¥are villige til at acceptere forsvarsstrategidti?andet sp¢rgsmd@er ligeledes kunne stilles, er,
hvorvidt udgangspunktet for kommunikationssituationen %ndres, hvis der i k¢lvandet pE en anklag
forekommer en lang r¥%kke andre forskelligartede anklager, som vi ofte ser det i politikske kriser?
Generelt lader Benoits kamunikationssyn til at v¥re s%rdeles forsimplet, hvilket efterhEnden mange
gange er blevet pCEvist at v3ure et problematisk kommunikationssyn. Det forsimplede
kommunikationssyn bevirker ogs, at teorien forekommer statisk. Man kan n%rmest forestille sig,
der kan tr¥%kkes en lige linje mellem afsender og modtager, hvor afsender formidler et budskab eller e
forsvarsstrategi til modtager, der efterfslgende kommer med en forventet reaktion. Denne
simplificering af modtager finder jeg yderst problematisk, hvilkeler mig til det andet af mine to
kritikpunkter, nemlig Benoits beskrivelse af forholdet mellem imagegenoprettelse og publikum.

Benoit understreger, at personer eller virksomheder reagerer p(E opfattede trusler p(E deres image
omd¢mme. Han pEpedermed, at der kan v3re forskel pE aeklagedesforestillinger om
publikums opfattelse af den anklagedes image og den faktiske opfattelse blandt publikum. Der
anklagede m( planl3.gge sine strategier ud fra sine egne forestillinger om publikunfsecgifatés
anklagedes image, hvis ikke han har informationer til rcEdighed, der giver udtryk for publikums faktiske
opfattelse. | det perspektiv er der if¢lge Benoit to former for publikum i en
imagegenoprettelsessituatidn det interne og det eksterne pukbim. Min kritik g&Er pE Benoits
beskrivelse af det eksterne publikum, hvor der herunder findes endnu tre former for publikum. Det
f¢ rste publikum er anklageren. Benoit n¥avner et ¥gtepar som eksempel, hvor konen kritiserer mande
og manden efterf¢lgende régger at genoprette konens indtryk af ham. Derndast f¢lger en
publikumsform, hvor bEde anklageren og andre, der er oplyst om anklagen, er publikum. | dett
tilf%lde skal den anklagede fors¢ge at genoprette sit image overfor to forskellige interessenter. De
sidste type af publikum forekommer, n(Er den anklagede ser bort fra anklager, men udelukkenc
fokuserer pCE det publikum, der er blevet oplyst om anklagen. Som eksempel n¥%wvner Benoit aktiviste
der fors¢ ger at p(Evirke interessenter hos en virksomhedjitkgomhedens talsperson udelukkende
igangs¥atter et forsvar overfor interessenterne (ibid.,-8382
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Denne inddeling af det eksterne publikum i tre kategorier er endnu en faktor, der bevirker, at Benoits
teori forekommer statisk. SEvel som en kommtioilssituation er kompleks, er publikums
sammens¥itninger ligeledes en kompleks st¢ rrelse. Benoit tager eksempelvis ikke h¢jde for, at der i d
andet og tredje eksempel kan forekomme yderligere inddelinger af publikum udover den indledende
inddeling, som Beoit ben¥avner Orelevant groupO (ibid., s. 83). Tager vi sagen omhandlende nuv¥arens
uddannelsesog forskningsminister Esben Lunde Larsen og anklagen om plagiat i dennes Ph.d.
afhandling som eksempel, vil der med stor sandsynlighed v3are forskelle ilepfatié angrebet alt
afh%angigt af, hvilke interessenter man sp¢rger. Benoits antagelse om, at alle, der er blevet oplyst o
anklagen, er en homogen gruppe, kan i et sCEdant tilf%lde ikke retf3rdigg¢res, da der grangiveligt
v¥re stor forskel pE, hvordaksempelvis K¢ benhavns Universitet og forskermilj¢.et her vil anskue
anklagen i forhold til, hvordan den almindelige v%ilger vil anskue den. Igen er der tale om forskellige
sprogspil og forskellige grundl¥sggende regler afh¥ngigt af det pEg¥ldende felled@etigen
tibage til Benoits opfattelse af kommunikationssituationen, som p&E samme vVvis som
publikumsopfattelsen m revideres for at f(E st¢ rst mulig succes med imagegenoprettelse.

De mest v¥sentlige kritikpunkter for Benoit i forbindelse matheartikel er alts@E Benoits manglende
behandling af etos, trov3rdighed og omd¢mme, Benoits kommunikationssyn og sidst Benoits
behandling af forholdet mellem imagegenoprettelse og publikum.

NCr Benoit ikke tager h¢jde for udviklingen af etos, trov¥ardighed ogromed gisikerepolitikerenat
v¥ilge en strategi ud fra gpr¥scistudgangspunkt, hvor denne udelukkende tager h¢jde for anklagen og
ikke sit eget etos, omd¢mme eller sin trov3ardighed blandt publikum.

PE samme vis er Benoits kommunikationssyn simplificeret og statisk og tager ikke h¢jde fol
p&Evirkende faktorer som eksempelvis mediering og medievalg. K¢ ber den anklagede ind pE pr3mis
om en stimulugespons kommunikation, vil denne i mange tilf3%ldedlnegativt overrasket, da det

ofte ville v¥revanskeligtat forudse reaktionen fra publikum og is%ar ikke, hvis den anklagede v¥ilger at
anse publikum som en homogen masse.

W. Timothy CoombsBbOngoing Crisis Communication

| CoombsO v¥urk fra 2015 s¥%tter forfatteren sig for at tilbyde et integrerende skelet, der simplificere
opgaven i at organisere viden omkring kriseledelse. PE samme vis som Benoit, anser Coom
eksisterende litteratur pE omr(Edet som v3rende differagid@nplekst, og i forl%angelse heraf
fors¢,ger han at samle allerede anerkendte teorier og koble disse med sine egne teoretiske overvejel
(Coombs, 2015, s. 1).

En trestadies model skaber fundamentet for Coorsdsidemode| hvor de tre stadier udges af
F¢érkrise, Krisebegivenheden og Postkrise. Alle tre stadier udg¢res af yderligere tre understadier. D
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forskellige stadier benyttes til at opsummere og organisere forskellige forstEelser al
kriseledelsesprocessen (ibid.).

Selv definerer Coombsnekrise som v¥%rend®(E) some breakdown in a system that creates shared
stress.{ibid.) og deler herefter krisen ind i to underkategorier af krise, nemlig katastrofer og kriser i
organisationer. Ydermere definerer Coombs krisen som v3rende en apfaldeidt interessenter og
s¥tter sig her modsat af Benoits definition (Benoit, 1995, €332Udgangspunktet for CoombsO
kriseledelsesmodel er at pr¥sentere en r¥%kke faktorer designet til at bek¥zmpe kriser og mindske d
faktiske skade (Coombs, 201553. Det, der adskiller CoombsO teori fra eksempelvis Benoit, er bl.a.,
at Coombs anser kriser og kriseledelse som v3rende cykliske processer. Dette eksemplificeres
CoombsO moddivor der b@Ede inddrages stadier f¢r og efter krisens udbrud (iBid., s. 1

Kritik af Coombs

CoombsO model for kriseledelse adskiller sig pE mange punkter fra Benoits model fo
imagegenoprettelse og har ligeledes nogle styrker, som Benoit ikke har taget h¢jde for i sin model
Mest Ebenlyst er CoombsO fokus pCE krisen soklisknprgces, der inkluderer stadier bEde f¢r, under
og efter krisen. FormElet for Coombs er alts@E anderledes end Benoit, da CoombsO form@&I med moc
er at forhindre krisers opstEen og at mindske krisers omfang i mods¥atning til Benoit, der udelukkenc
besk¥aftiger sig med formindskelsen af krisens omfang og imagegenoprettelse. PCE trods af modelle
store omfang er denne stadig forholdsvis simpel, hvilket bEde kan karakteriseres som en styrke og
svaghed. En styrke, fordi Coombs netop fors¢ ger at dammaneme eller et skelet med formElet at
simplificere og organisere viden om kriseledelse. Eksisterende teorier samles altsE med CoombsO €
overvejelser og udg¢r hermed et samlet v3ark til brug for bEde teoretikere og praktikere. Simplicitete
er dog ogs@n svaghed, da denne medf¢rer, at Coombs ikke i tilstr¥kkelig grad tager h¢jde for krisers
kompleksitet. Dette kommer is¥ar til udtryk i CoombsO behandling af kriseresponsstrategierne, hvc
han, ligesom Benoit, frems%tter en tilgang pr¥get af afsendeeseemommunikation. Coombs
n¥wvner ikke interessenternes foruds¥tninger for at acceptere eller afvise de valgte
kriseresponsstrategier eller hvilke konsekvenser, det mEtte kunne have, hvis kriseresponsstrategien il
har den forventede succes. Coombs pEpege at kriser og kriseledelse altid m&E evalueres, men er
der tid til at evaluere en igangv3rende krise, sEfremt de valgte kriseresponsstrategier ikke blivi
acceptereret af interessenterne? Coombs g¢r dog en del ud af at pEpege vigtighedenl isatdytte ti
interessenter og herved opfange eventuelle advarselssignaler eller at indsamle informationer ti
evaluering efter en krise. Men det er altsCE udelukkende i faserne Pr3krise og Postkrise,
interessenterne inddrages. Dette synes ikke at v3are tilfShldasen Krisebegivenhed, hvor
kriseresponsstrategierne h¢rer til. Dette kan give indtryk af, at Coombs finder det tilstr¥kkeligt at have
informationer om interessenterne og disses holdninger til organisationen f¢rend og efter en krise. Me
hvad med intexssenternes holdning under en krise? Selv pEpeger Coombs, at organisatione
h@&Endtering af kriser kan p(Evirkes af organisationens omd¢mme, hvorfor det ogs@E mE antage
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interessenternes opfattelse af organisationen har betydning for, hvorvidt disseceptese
organisationens kriseresponsstrategier. Derfor lyder min kritik af CqooabsgsE han besidder et
kommunikationssyn, der ikke i tilstr¥kkelig grad tager hensyn til modtageren.

En styrke hos Coombs er, at han tager h¢jde for de sociale medieresgndvirkning pE b&Ede krisers
udvikling, men ogs( organisationers muligheder for kriserespons. | vore dage, hvor de sociale medie
h¢jere grad bliver vores adgang til nyheder og informationer, er det naturligt, at disse ogsCE fEr en pl
i teorierneom krisekommunikation. Derfor er det ogs@®& bem%arkelsesv¥ardigt, at Coombs udelukkend
behandler de sociale medier som mediering. Godt nok n%vner han en lang r¥%kke medier, n&Er h
beskriver, hvorledes informationer b¢r indsamles, men nEr det kommer tiriseiesponsen, er der
ingen ben¥vnelse af medievaldrEd medritik ken af Benoit finder jeg dette s¥rdeles problematisk,

da det mE antages, at nogle kriseresponsstrategier g¢r sig bedre i bestemte medier end i andre.

En sidste kritik af Coombs g@&E hans store corporate fokus. CoombsO teori tager udgangspunkt
public relations, hvilket har en stor effekt p(E anvendelsen af teorien. Det mE antages, at (
virksomhedsrelaterede fokus er intenderet fra CoombsO side, hvorfor det ogs@E kan v¥re sv¥ar
frems%itte en egentlig kritik pE den baggrund. Dog benytter Coombs sig af teorier for
krisekommunikation, der ogs@®& besk34ftiger sig med krisekommunikation hos enkeltpersoner, hvorfc
man kunne kritisere ham for ikke at tage h¢jde for netop denne gruppéogdéane artikelsforml

er der mange og v¥sentlige elementer i CoombsO model, der ikke kan overfires direkte til politisk
individer. SCEledes kan det v3re sv¥rt at forestille sig CoombsO krisetypologi med henholdsy
naturkatastrofer og organisationsai overf¢ rt til politiske kriser. PE samme mEde ville det ogsE vare
sv3art at forestille sig og m@Eske endda ug¢ nskeligt, at politikere nedsatte deciderede kriseledelsestee
med det ene form(El at forebygge, forberede, hEndtere og evaluere kriser.

Den v¥asetligste kritik af Coomb$¥anger et vist omfangsammen medritikken af Benoit. Coombs

har pE samme vis, om end muligvis ikke i SCE h¢j en grad, et afsenderorienteret kommunikationss
hvor modtager og dennes respons ikke i tilstr¥kkelig grad medt¥hkgdedes er CoombsO
behandling af mediering ikke tilstr¥kkelig, pE trods af at han medt¥nker de sociale medier og diss
indflydelse pCE kriser og krisekommunikation. De sociale mediers indflydelse bliver ikke behandlet i
dybden, nEr det kommer til krisgrensen, og det samme g¢r sig g¥%ldende for andre medier eller
kommunikationsformer. Til sidst er kritikken af CoombsO corporate fokus et s¥rligt kritikpunkt for
netop dene artikel, der tager udgangspunkt i individuelle politikere. Mange af modellens teseng
punkter kan ikke overf¢res til det politiske liv, hvorfor modellen ikke kan anvendes som en helhed til
h@&Endtering af kriser hos politiske enkeltpersoner.
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Frandsen og Johanse®Krisekommunikation

Den sidste teori inden for krisekommunikationlageledelse, jeg vil behandle Bfinni Johansen og

Finn Frandsens v3akrisekommunikatio®® NCEr virksomhedens image og omd¢ mme erfteu2007
Frandsen og Johansen ben%¥vner selv deres v3rk som det f¢rste st¢rre videnskabelige v3ark pE d
om kriser, kriseledelse og krisekommunikation i erhvervslivet, hvorfor dette bidrag netop er relevant at
behandle i lyset af awe artikelsafgr¥ansning, neng krisekommunikation politiske kriser(Johansen

& Frandsen, 2007, s. 15). Ambitionen med v¥arket er, if¢lge forfatterne, et bidrag til krisologien med
det formCl at studere kriser, kriseledelse og krisekommunikation i erhver&livatre overordnet
formEfor Frandsen og Johansenhermed at (videre)udvikle nye eller allerede eksisterende begreber,
modeller eller teorier om krisekommunikation (ibid.). SCEledes er forfatternes st¢rste bidrag en mode
som de har valgt at kald€Den retoriske aren® Frandsen og Johansens nye model for
krisekommunikation er inspireret af grundopfattelser eller paradigmer inden for forskningen i public
relations og er ligeledes et fors¢,g pE at videreudvikle tidligere teorier og modeller; her is¥%r Benoit o
CoomisO bidrag til forskningen inden for krisekommunikation. Modellen er todelt og bestEr af (1) er
kontekstmodel, der er af kommunikationssociologisk art, og (2) en tekstmodel, der er af retorisk eller
sociodiskursiv art.

Kritik af Frandsen og Johansen

| Frandsen og Johansens v3kiksekommunikatio®®d NEr virksomhedens image og omd¢,mme er truet
findes der en lang r¥%kke positive og nyskabende bidrag til den allerede eksisterende teori p!
forskningsomr(Edet inden for krisekommunikation. Den multidimensorigjang, forfatterne
till¥agger sig, Ebner op for en mere uddybet og gennemarbejdet tilgang til krisekommunikation. SCElec
er de forskellige dimensioner medvirkende til at s¥tte kriser i en forklarende kontekst, der hj¥%lper b«
teoretikere og praktikerened at forst@E krisens v¥sen og arbejde med krisen i et stirre og bredere
perspektiv. Den multidimensionelle tilgang medvirker ogs( til Frandsen og Johansens opfattelse
krisen som et dynamisk og komplekst f¥2nomen. Krisen anses af de to forfatterersonevéa proces

med et for, under og efter. Her I34gger de sig i forl¥ngelse af CoombsO opfattelse. De manc
dimensioner, grundopfattelser, paradigmer og teorier, som forfatterne prdsenterer, er som n%avi
medvirkende til at s¥tte arbejdet med krisekommuiaka et st¢ rre perspektiv, men de er dog ogsCE en
af grundende til, at v3arket kan forekomme uoverskueligt og vanskeligt at arbejde med i en
analysesituation eller som et reelt v3arktej | arbejdet med krisekommunikation. Tages der et blik pC
forfatternes mst v3sentlige bidrag, nemlig Den retoriske arena, bliver det ogs@& her klart, at vi har a
g¢ére med en kompleks model, der favner bredt. Den todelte model, der har til formEl at skabe en bec
forstCEelse af den kontekst, som krisekommunikation finder rstiesh ifor, og den tekst, som
krisekommunikation har form af, bidrager med meget f(E konkrete v%arkteéjer til arbejdet med
krisekommunikation. Megen plads bliver i stedet brugt pE at introducere endnu flere grundopfattelse
og paradigmer, inden modellen i sialled pr¥senteres. Som I3ser tvinges man derfor endnu engang
til at forholde sig til en af de mange grundopfattelser, som Frandsen og Johansen pr¥senterer i der
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bog. Som forklaringsramme for krisekommunikation eller forfatternes egen model kan disse
grurdopfattelser naturligvis v¥re nyttige, men omfanget af disse g¢r dog, at der s¥ttes store krav t
anvenderen af modellen, nCEr han eller hun selv mE selektere, hvilke elementer og grundopfattelser
M indgCE i en eventuel analyse af en krisekommursigitiation. Dette kunne lede til en kritik, der
anser Frandsen og Johansens v%rk som v3rende netop en forklaringsramme n3rmere end en eger
model for krisekommunikation. SEdan en kritik kan forekomme hErd, men v3lger man at betrag
modeller for krisekmmmunikation som modeller, der skal kunne anvendes under en krisebegivenhed
eller Eproces, kan det v¥re vanskeligt at forestille sig, hvorledes Frandsen og Johansens model v
kunne anvendes pr¥sskriptivt i krisesituationer, hvor der af naturlige Erstageoeer feltet og krav

om hurtig respons. | sEdanne situationer kan der v¥re behov for konkrete v¥arkt¢jer (dog ikke statis
og endegyldige tjeklister), som Frandsen og Johansen efter min vurdering ikke kan tilbyde i n%r sCE h
grad som andre teoretikgn€E omrEdet.

Et punkt hvor Frandsen og Johansen dog bliver en smule mere kan&retden anden del af Den
retoriske arena, nemlig den del der besk3¥aftiger sig med en-diskiosiv model for teksten i en
krisekommunikationssituation. Her pr¥sentemefatterne fire instanser og tre parametre for hvilke
former for krisekommunikation, der mere pr¥cist er tale om. Is%r de fire instanser byder p(E met
konkretisering, men dog er der stadig grobund for, at disse instanser kunne uddybes yderligere i ¢
fors¢g pE at fremstille konkrete v3arktejer til brug i en krisesituation. Dette eksemplificeres ved
instansen Medie, hvor forfatterne beskriver medier som muligheder for at indfri et bestemt behov, er
bestemt holdning eller adf%rd hos forbrugere, og for at&uwamvendes i en bestemt brugssituation.
Frandsen og Johansen skelner mellem henholdsvis trykte medier, elektroniske medier og de ny
medier. Afsnittet bliver dog kun ved pr¥sentationen, og de to forfattere fors¢ ger ikke at komme frem
med en pr¥askriptiv bkevelse af de forskellige medier. Hvad er eksempelvis fordelene eller
ulemperne ved at kommunikere via de trykte medier kontra elektroniske medier? Hvilken symbolik kan
der tolkes ud fra medievalg, eller hvilke signaler sendes der? Hvilke s%arlige spgegsiy g¥%Idende

pE de enkelte medier? SEdanne sp¢rgsmEl fors¢ ger forfatterne ikke at besvare, hvilket endnu er
leder til det kritikpunkt, der anser de to forfattere for at till3%2gge sig en for generel og deskriptiv tilgang.
Det samme kritikpunkt karejses under instansen Tekst, hvor Frandsen og Johansen kritiserer tidligere
teorier for at anse kriseresponsstrategier som brede kommunikative funktioner. PCE trods af at de
forfattere anser denne opfattelse som v¥rende problematisk, pr¥ssenterer dkrakkeget bud pCE,
hvordan kriseresponsstrategierne kunne indsn%avres eller omformes, sEledes at disses funktion v
kunne tilpasses flere situationer.

Om end Frandsen og Johansen med deres v3rk har bidraget med noget af den mest anerkendte
anvendtdorskning inden for krisekommunikation i Danmark, er der v¥sentlige kritikpunkter, som kan
rejses. Modellens kompleksitet og generelle tilgang er medvirkende til, at denne er vanskelig at
overf¢re til en konkret analysesituation eller m@Eske mere vigtigrigesituation. Brugeren af
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modellen mE i h¢j grad stE pE egne ben og drage sine egne konklusioner ud fra Frandsen og Johe
forskellige forklaringsrammer. Anses modellen ud frargeartikels perspektiv, kan det v¥re sv¥art at
forestille sig, at en menig politiker ville have de evner eller den viden, det kr¥ver at kunne omdanne
bogens teoretiske forklaringsramme til konkrete v3arkt¢jer, som han eller hun kan benytte sig af i er
krisesituation.

De ovenfor fremf¢ rte kritikpunkter af de tre behandlede teorier og modeller for imagegenoprettelse oc
krisekommunikationdanner pr¥mis for f¢lgende argument: derbehov for en ny model for
krisekommunikation i politiske kriser. Som et svar pE hvorlpagdemerne med de eksisterende
teorier og modeller kan l¢ses, pr¥asenteres en ny model for krisekommunikation i politiske kriser
inspireret af Andersen og Smedegaards (2012) model for kommunikationsplant3bgamgnten.

Del 3

Hvorfor er der behov for en ny model?

Som f¢lge af min pr3sentation af de tre nok stirste og mest anerkendte v3arker inden fo
krisekommunikation mE man naturligvis stille sp¢ rgsni&éetor er der overhovedet et behov for en

ny model for krisekommunikation mElrettet politiskieek? Med pr¥sentationen fulgte ogs@E en lang
r¥akke kritikpunkter, hvor de b%rende kritikpunkter er teoriernes manglende fokus p(E mediering og
Benoit og Coombs@if¥slde et manglende fokus pE krisers kompleksitet og det gensidige forhold
mellem afsendere og modtagere. Forud for den kritiske granskning af eksisterende teorier on
krisekommunikation fremlagde jeg ydermere en r¥%kke eksempler p&E, hvorledes imagemodell¢
favoriserer organisationer over individer samt en konstatering af, at der forekommer et ¢get mediere
fokus pCE politiske kriser, som der ikke tages h¢ jde for i de eksisterende teorier og modeller. Der finde
altsCE en r¥kke argumenter for, at de eksisterendde teonrkrisekommunikation m&E opdateres, sCEledes
at de lever op til behovet hos den individuelle politiker, nEr han eller hun havner i en politisk krise.

Med ovenstEende argumenter pE plads vil jeg bev¥ige mig vipiétseritationen af den faglige
inspirationskilde til en ny model for krisekommunikation i politiske kriser, nemlig Thomas Hestb¥k
Andersen og Flemming Smedegaards kommunikationsmodel Diam@ote?) | det f¢ lgende vil jeg

kort pr¥ssentere Diamanten samt argumentere for, hvorfor netop denne model egner sig som ramm
for den nye model.
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Diamanten ben dynamisk inspirationskilde

| v¥arketDiamantenb en model til kommunikationsplanl¥gnipg/asentereAndersen og Smedegaard

en model til planl¥gning af kommunikation i og fra organisationer. Modellen er if¢lge forfatterne
brugbar til planldsgning af alle typer af kommunikationsopgaver med alle typer af
kommunikationsl¢ sninger for alle typer af organisagrofAndersen & Smedegaard, 2012, s. 11). Med
udgangspunkt i socialsemiotikken anser de to forfattere kommunikationsplanl¥gning som en proces
der handler om at skabe og udveksle betydning, s det giver mening for de involverede
kommunikationen. | forl3rejse heraf Ebner de to forfattere ligeledes op for deres kommunikationssyn,
som de betragter som v3rende dialogisk. Som jegvselinde pE anden del af denne artikedr

meget eksisterende forskning i og teori om krisekommunikation baseret pE etrafieeneret
kommunikationssyn, hvor det prim%re fokus er at f(E afsenders budskaber overf¢rt med st¢rst mul
succes til modtager. Andersen og Smedegaard n3%vner i stedet for et modtagerorientere
kommunikationssyn som en mulighed. Her er det udelukkendtagper, der vurderer, om afsenders
budskab skal blive til kommunikation, hvorfor budskaberne sEledes m( rettes efter modtager (ibid.,
12-13). | det dialogiske kommunikationssyn anses b(Ede afsender og modtager derimod som v%aren
vigtige og n¢dvendige.df at afsender og modtager kan forstE hinanden skal de begge tr3kke pCE «
samme systemer, nemlig dem, der ligger bag instantieringen af de tekster, de kommunikerer. igenner
Dettestiller krav til kommunikat¢,ren om at tr¥skke p(E de betydningssystemer, stagenae forst@Er
(ibid., s. 173). If¢lge forfatterne ligger fokus i en kommunikationssituation pE spillet/udvekslingen
mellem en afsender og en modtager. De interpersonelle ressourcer i et givet betydningssystem er alt
ikke forankrede i det enkelte indidy men i en kommunikativ sammenh%ng, som forandrer bEde
afsender og modtager (ibid., s. 177).

Forfatterne oplister selv en r¥%kke krav til modellen. De syv krav kan overs¥ttes til, hvad forfatterne
anser som v¥rende modellens kvaliteter. Jeg vil i dgerige fremh%ve de kvaliteter ved modellen,
som jeg finder anvendelige til skabelsen af en ny model for krisekommunikation i politiske kriser.

Den f¢rste egenskab ved Diamanten, som er v¥rd at overfére til en ny model, er, at Diamanten give
kommunikatiomsplanl3ggeren mulighed for at medt¥nke alle relevante forhold. De to forfattere
foreslEr 10 facetter ved Diamanten, som kommunikationsplanl3ggeren kan blive inspireret af, og so
denne kan overveje i en kommunikationsplanl¥gningsproces. De 10 faceliigriRé&elt, Midler,
Ressourcer, Hj%lp og modstand, Det kreative rum, Udformning/Text, Tid, Etik og Evaluering, skal
ikke forst@Es som en tjekliste, men n¥armere som inspirationskilder til forhold, som er v%rd at overveje
en kommunikationsplanl¥gningsstion. Herefter st(Er det planl3ggeren frit for at tilf¢ je facetter, som
kan v%re relevante for en given situation (ibid., s. 15). Is%r Coombs og Frandsen og Johanser
modeller til krisekommunikation er s%rdeles omfattende, hvilket kan resultere i uoligrskaieEn
sEdan uoverskuelighed kan v¥#¥emmendea en krisesituation, hvor tingene skal g st3arkt, og
beslutninger m& tr¥ffes hurtigt. Derfor er Diamantens 10 grundl3ggende facetter en simpel c
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overskuelig l¢ sning, hvor de v¥sentligste faktorer fremb¥nexl mulighed for at tilf¢ je, hvor dette er
relevant.

| forl%angelse heraf finder vi kravet om, at modellen skal give kommunikationsplanl¥ggeren frihed til
at prioritere og gennemfsre planl¥gningen med den ¢nskede deltaljeringsgrad. Lige s vel sc
planBaggeren kan tilf¢ je facetter til modellen, er der ogsE mulighed for at fjerne facetter, nEr disse ik
er n¢dvendige i en given kommunikationssituation (ibid., s. 16). Kriser kommer som bekendt i bEd
store og sm( st rrelser. Coombs n¥avnepagskEser som til forveksling ligner kriser, men ikke har
samme omfang og konsekvenser som en kidsg. vil dog argumentere for, at alle facetter b¢r
medt¥unkes og overvejes i alle krisesituatioieog kan de enkelte facetter tilpasses i deres
deltaljeringsgrad, sCE de passer til krisens omfang. Diamanten tillader alts®E med andre ord planl¥gge
at tilpasse modellen efter kommunikationsopgavens st¢ rrelse og omfang.

Den sidste egenskab, som har $tetydning for Diamantens anvendelighed, er, at modellen skal v3are
dynamisk og fleksibel og give mulighed for I¢bende at revidere planl3gningen (ibid.). Jeg har tidligere
kritiseret de eksisterende krisekommunikationsmodeller for at v¥are for statiskdleviwkan hurtigt

fE karakter af en tjekliste, som b¢r f¢lges slavisk for at f(E det bedste resultat. Eksempelvis er Coom
model cyklisk, men der er stadig et fastsat m¢,nster, som man som kriseleder b¢r f¢lge. Med Diamante
har planl¥ggeren mulighed fat gE systematisk frem, men i mange tilf%lde b¢r han eller hun I¢ bende
g&E tilbage og revidere tidligere trin. Diamantens dynamiske opbygning giver alts@& planl¥ggert
mulighed for at medt¥nke bEde forrige og fremtidige trin undervejs i planl¥gningenfddenios
opbygning er oplagt i komplekse krisesituationer, hvor forl¢ bet konstant kan ¥ndre sig, og krisen kar
udvikle sig og stille nye krav til krisekommunikationens udf¢ relse.

Diamantens begr¥ansninger i politisk krisekommunikation

NCr jeg v¥lger Diam@n som inspirationskilde til en ny model for krisekommunikation i politiske
kriser, er der et sp¢,rgsmCl, som naturligt dukkerwgrfor benyttes Diamanten ikke blot som model

for netop dene form for krisekommunikation®@m end Diamanten har en larigkke egenskaber, som

jeg v¥ilger at f¢re videre i den nye model, er der ligeledes elementer ved modellen, der bevirker, at de
i sin originale form ikke kan anvendes til krisekommunikation i politiske kriser. Den f¢ rste (Ersag hertil
er modellens fokus panisationer. Andersen og Smedegaard fremh%aver, at modellen kan bruges i
alle typer og st¢ rrelser af organisationer. Ved organisationer forstEr forfatterne enhver form for prive
erhvervsvirksomhed, offentlig eller halvoffentlig virksomhed og interesaadation, fritidsforening,
frivillig organisation etc. (ibid., s. 15). Allerede i denne afgr¥sning I3gger de to forfattere afstand til
anvendeligheden hos individer. Dog n%vwner Andersen o0g Smedegaard, at ogsC
enkeltmandsvirksomheder er omfattet af betisgmeOorganisation®, men som jeg har pEvist tidligere,
er der en lang r¥kke komplikationer ved at overfsre den organisationelle verden til den politiske
verden. PE samme vis kan Diamanten heller ikke overf¢res til det politiske liv i sin oprindelige form.
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Der er facetter, som er mest oplagte at anvende i en organisationel kontekst, og om end disse ble
fors¢ gt overfert til en politisk krisesituation, ville anvendelsen af facetterne kr¥ave megen tilpasning,
som ikke n¢dvendigvis vil v¥are Ebenlys for polgkerder ikke har en kommunikationsfaglig
bagrund. Der er ligeledes facetter, som ville v¥re mere relevante at benytte sig af end nogle af d
foreslEede facetter i Diamanten og andre kr%aver blot tilpasning, men der vil under alle omst3ndighec
v¥re behovdr en revidering af Diamanten, hvis modellen skal kunne benyttes af og forekomme let
tilg¥angelig for politikere og deres kommunikationsmedarbejdere.

Krisekommunikation i politiske kriser Bben ny model

| det f¢ Igende afsnit vil jeg pr¥asentere den nyeehfmt krisekommunikation i politiske kriser. Her vil

jeg redegg¢re for modellens elementer, hvad end de er nye eller tilpassede elementer med inspiration 1
Diamanten. Jeg vil I¢bende inddrage relevante aspekter fra tidéfmme hvor b(Ede brandmoeel
personalisering, krisetypologier og eksisterende teorier om krisekommunikation indarbejdes i den nye
model.

Evaluering Risikovurdering

Tid

Kriseresponssirategier /NN Mediering

Partiloyalitet Ressourcer

Figur 4.1. Politisk krisekommunikationsmodel (J¢rgensen 2016)

| det f¢lgende uddybes de enkelte facetter og s%ttes i relatimmpblitiske krise Hensigten hermed
er at vise facetternes ber¢ringdéta og relevans i en anvendelse.

Risikovurdering

En vigtig del af is%ar arbejdet f¢r en krises udbrud er risikovurdering. Lige sCE vel som virksomheder he
mere eller mindre Ebenlyssici for kriseudbrud, sE& har politikere det samme. Det st¢rre fokus pE
politiske kriser betyder ogsCE, at politikere ofte m&E kigge langt tilbage i fortiden for at afd¥kke, or
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tidligere opf¢ rsel kan lede til en politisk krise i dag. Derfor mE en pofaietage en risikovurdering i

et fors¢,g p&E at forberede sig pE potentielle politiske kriser. | f¢rkrisefasen kan der udarbejdes
oversigt over eventuelle fejltrin, svagheder eller simple dumheder, som politikeren har begEet. Se
banaliteter mE nedf%ldes fors¢,g p(E at forberede sig pCE alle t%nkelige kriser. Under en krises udbru
M der ligeledes foretages en risikovurdering ud fra krisens karakter. Er der risiko for yderligere
udvikling? Hvilke svagheder kan politikeren have i netop denne sag? Kesens oph¢sr mE det
vurderes, hvorvidt nye risici er opstCEet, og digss fy listen.

Felt

| Andersen og Smedegaards model omhandler facetten Felt analysen af, hvad der skal kommuniker:
om (Andersen & Smedegaard, 2012, s. 42). | en politisk krisdetj der skal kommunikeres om,
naturligvis tage udgangspunkt i krisens karakter. Her er det med andre ord angriber, der i h¢j gra
s%tter dagsordenen for, hvad der skal kommunikeres om. Som politiker har man dog som oftest, soi
hovedperson i krisen, ddordel, at man kender begivenhederne, der er gEet forud for krisen. Det er
trods alt politikeren, der har v¥ret deltager i de omst¥ndigheder, der har ledt til krisen. Dette givel
politikeren mulighed for at foretage en vurdering af krisens karakter odes@eberede sit svar pCE
anklage ud fra denne vurdering. En sEdan vurdering kan foretages med udgangspunkt i en analyse
krisetypologien. Er der tale om en normkrise, der udspringer af politikerens personlige handlinger, ellel
en politikkrise, der udsprger af politikerens arbejde? NCEr den umiddelbare kriseform er fastslEet, m(
politikeren ydermere fors¢,ge at vurdere krisens videre forl¢b. Som tidligere fastslEet er kriser ikk
statiske st¢rrelser men derimod dynamiske og komplekse forl¢é b, der kale wiyikver tid. Her mE
politikeren bruge den fordel, at han eller hun har deltaget i begivenhederne, der har ledt til krisen o¢
vurdere, hvorvidt krisen er i risiko for at udvikle sig til en anden form for krise eller mEske en lang
r¥kke af kriser, der bler k3det sammen. Da sagen om dav¥rdode/arsminister Carl Holst
begyndte at rulle, startede krisen som en normkrise, da ministeren blev kritiseret for at tage imod €
eftervederlag fra Region Syddanmark i form af et Ers I¢n. En mEned seneremsggienngen

kritik, da han blev kritiseret for at v3¥re frav¥arende pE sin sommerferie, mens flymekanikere fr:
Forsvaret advarede om nedslidte kampfly og dErlige arbejdsvilk@E&r. Herefter f¢lger afsléringen
ministerens brug af regionens penge til atrisiare sin egen valgkamp, hvilket i sidste ende ledte til
ministerens afgang (Richardt, Nielsen, & Olsen, 2015). En analyse af det f¢rste angreb ville have
afsl¢ ret, at der var tale om en normkrise, hvor Carl Holsts personlige handlinger i hans arbejde sor
politiker blev kritiseret. Ministeren kunne naturligvis ikke have forudset Forsvarets flymekanikeres
kritik midt i ministerens sommerferie, men med normkrisen i baghovedet kunne ministeren have agere
anderledes og mEske have undgEet kritikken, dei Ygieeigere granskning af ministerens karakter

og handlinger.
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Relation

| Andersen og Smedegaards model omhandler facetten Relation analysen af hvilke kommunikations
deltagere, der er relevante at tage h¢jde for i den aktuelle kommunikationsopgave samt disse indbyrd:
hensigter, mEIl og relationer. Andersen og Smedegaard meklbtla. afsender, modtager, omtalte og
kommunikationsplanl3gger (Andersen & Smedegaard, 2012, s. 24). | en politisk krisesituation er de
naturligvis ogs@E& oplagt at tage h¢jde for forskellige kommunikationsdeltagere, men der m&E d
foretages en revidemnaf, hvilke deltagere der b¢r tages h¢jde for, og hvilken relation disse har til
hinanden og politikeren. Jeg v3ger derfor at inkludere afsender, angriber, offentlighed og
omtalte/ber¢ rte. At jeg har undladt at inkludere modtager betyder ikke, at gegnkkr modtager for

en relevant kommunikationsdeltager at tage h¢jde for. | stedet v3ilger jeg at fremh%ve tre former fo
modtagere, som vil v¥are til stede i langt de fleste politiske kriser. De tre former kan efterf¢lgende
analyseres, da disse ligeledes lhave flere mulige deltagere, der b¢r tages h¢jde for.

Afsender

Afsender af kommunikationen i en politisk krise er i de fleste tilf3%lde politikeren selv. | nogle tilf¥%lde
kan kommunikat¢ren v¥re en person i politikerens medarbejderstab, megettige afsender vil i

alle tilf3%lde v3are politikeren selv. En analyse af afsenders udgangspunkt foretages med udgangspunk
den politiske brandmodel pr¥senteret tidligemetiklen 1s%ar b¢,r analysen omfatte en vurdering af det
politiske etos, som omfatt@olitikerens image og omd¢ mme. Har politikerens image lidt et knzk, som
kan repareres inden for en overskuelig periode ved hj%lp af de rette v3arkt¢jer? Eller har politikerer
oparbejdet sig et dErligt omd¢ mme, der kan tage (Er at genDprettefikrete tatusfor bEde image

og omd¢mme vil i alle tilf%lde p(Evirke afsenders etos i en krisesituation. Et godt omd¢ mme kan mildn
kn¥kket pE politikerens image som f¢lge af en krise, og omvendt kan et d&Erligt omd¢, mme opild
krisens omfang og konsekvenser pEikeriens image.

Angriber

Den f¢rste form for modtager er angriberen. Angriberen er den eller de personer, der retter angrebu
mod en politiker. Et eksempel herpE kunne v%re DR Videnskab, der testede uddavmelses
forskningsminister Esben Lunde Larsgaisd-afhandling for plagiat (Sundstr¢,m, 2015). Det er ikke i
alle tilf¥lde relevant at besvare samtlige angreb, som en politiker kan blive udsat for, hvorfor ethvert
angreb m vurderes, og til det formCl b¢r politikeren vurdere angriberen bag (Bénait,8499En
mEde, hvorp&E angriberen kan vurderes, er via Andersen og Smedegaards kontinuum for magtbala
Er der h¢j grad af afsendermagt, mE anklagen og angriberen besvares.

afsendermagt modtagermagt

Figur 4.2. Magtbalance, (Andersen & Smedegaard, 2012, s. 39)
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En anden m@&cdvorp&E angriberen/angrebet kan vurderes, er via en analyse af angriberen/angrebe
trov¥ardighed. PEE samme vis som ved magt kan dette analyseres via et kontinuum. Et angreb kan o
med fordel undlades besvarelse, hvis angribers trov¥ardighed vurder#seat bund. Er angribers
trov3ardighed derimod h¢)j i forbindelse med angrebets karakter, b¢r angrebet besvares. Bruger vi sag
om Esben Lunde Larsen som eksempel igen, er angriberen i f¢rste omgang DR Videnskab. DR er €
trov¥ardig nyhedskilde, hvorfor msteren m@E besvare angrebet. Senere hen bliver K¢benhavns
Universitet ligeledes angriber. Denne angriber har om muligt st¢rre grad af trov3ardighed, da denne ¢
en uddannelsesinstitution med en lang historie og bred akademisk anerkendelse. Havde angriber:
derimod v3aret en forsmEet studiekammerat af ministeren, der kom med anklager om mulig snyd uds
videnskabelige beviser, kunne dette angreb affejes.

ikke trovaerdig < > troveerdig

Figur 4.3. Trov¥ardighed, (J¢rgensen, 2016)

Offentlighed

| medierede politiske kriser vil offentligheden uden undtagelse v3re en del af modtagergruppen
Offentligheden vil f(E adgang til historier om den politiske krise via medierne, hvorfor denne automatist
bliver modtager af kommunikationen i forbindelse med gelitiske krise. Offentligheden bliver
selvsagt bEde modtagere af kommunikation om krisen, kommunikeret af andre end politikeren sel
samt kommunikation om krisen kommunikeret af politikeren. Offentlighedens modtagelighed overfor
henholdsvis negativ ogositiv kommunikation om krisen og politikeren kan vurderes ud fra den
politiske brandmodel pE samme vis som set hos afsender. Har politikeren et godt etos, ke
offentlighedens tilb¢jelighed til at modtage negativ kommunikation om krisen og politikeren var
mindre, end hvis politikeren havde et negativt etos i offentlighedens ¢jne.

Omtalte/berg rte

Endnu en modtager, der er vigtig at tage h¢jde for i en krisekommunikationssituation, er de omtalte
eller de bergrte. | en politisk krise vil det som oftestevpolitikeren, der er hovedpersonen. Men der
kan ogsE v3are andre involverede alt afh%ngigt af, hvilket felt krisen udspiller sig pCE. | sagen c
dav¥arende forsvarsminister Carl Holsts brug af skatteborgernes penge til at f¢re valgkamp for, er d
ber¢ rte dalanske skatteborgere og her is%ar regionens (Mosskov, 2015). De omtalte/ber¢ rte er altsE
kommunikationsdeltager, der b¢r tages h¢jde for og i visse tilf¥%ldes undskyldes overfor. Under alle
omst¥andigheder b¢r politikeren vurdere, hvem der er ber¢rigissink og hvorledes disse skal
kommunikeres til.
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Mediering

I min kritik af eksisterende teorier om krisekommunikation har jeg pEpeget, at der i samtlige af de tr
behandlede teorier blot n¥avnes mulige medier som krisekommunikation kan distribueras jgeene

ikke hvorledes de forskellige medier kan eller b¢r benyttes. | Andersen og Smedegaards facet Midle
behandler de to forfattere, hvilke kommunikationsveje man kan benytte sig af, n(Er der ska
kommunikeres et budskab. De fire foreslEede kommuniketjensr medievejen, direktevejen,
netvyarksvejen og alternativvejen (Andersen & Smedegaard, 2012, s. 46 nri@adiel omhandler
medierede politiske kriser, v¥lger jeg udelukkende at inddrage medievejen. Derfor har denne face
ogsE fCEet det nye navndiekiegO. Jeg vil fors¢ge at klarg¢re, hvilkke medierede muligheder en
politiker har for at kommunikere i forbindelse med en krise, og hvordan de forskellige medier kan
benyttes.

Massemedier

Skal et budskab ud til mange mennesker, benyttes massemediesteMdfissemedier formidler en-en
til-mangekommunikation, hvor der sj%ldent er mulighed for feedback. I1s%ar tre former for anvendelse
af massemedier kan v3re relevante for politikere at bruge til kommunikation i forbindelse med en
politisk krise.

TV-/rado-/skriftinterviewet er en kommunikationsform, som vi ofte ser politikere benytte sig af. |
forbindelse med den politiske krise er der bEde en r¥%kke fordele og ulemper ved deltagelsen
kommunikation via denne kommunikationsvej. En fordel er, at poléikéan forbindes med Ebenhed

og im¢,dekommenhed. Ved at stille op til et interview signalerer politikeren, at han eller hun ikke
gemmer sig bag Christiansborgs, regionens eller rcEdhusets tykke v3gge, men at han eller hun er @
overfor at svare p(E befolkgens sp¢,rgsmEl. En ulempe er dog, at politikeren ikke har mulighed for at
styre kommunikationen. Kritiske sp¢,rgsmCl fra journalister kan tvinge politikeren ud pCE glatis. V%lge
politikeren at svare p(E sp¢rgsmElene, kan denne risikere at bidrageéte/tettinde pE bElet, men
v¥ilger politikeren at undlade at svare p&E sp¢rgsmElene, vil han eller hun kunne betragtes som vart
lukket og afvisende. En optr¥den i eksempelvis- Teller radiointerviews kr¥ver altsCE god
forberedelse hos politikeren, hvor helter hun med fordel kan benytte sig af analysen af forskellige
facetter i denne model.

Pressemeddelelsen er en kommunikationsform, der ligeledes ofte benyttes af politikere. Presse
meddelelsen er pE samme vis som interviewet-ginneangekommunikatonsform, hvor der ikke er
mulighed for direkte feedback. | mods¥stning til interviewet har afsender af pressemeddelelsen frit spi
til at forme kommunikationen uden pvirkning fra andre, hvilket kan v%re en fordel for politikeren.
Ulempen er, som ved al sltlig envejskommunikation, at modtager str frit for at fortolke budskabet,
hvilket kan resultere i fortolkede nyhedsartikler eller-ifdslag, der forvr¥anger budskabet i forhold til
politikerens intentioner. Pressemeddelelsen er ydermere en meget fltmébr kommunikation og
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b¢r derfor kun benyttes til st¢rre offentligg¢ relser eller udtalelser i forbindelse med en politisk krise.
Betydningen af pressemeddelelsen kan med andre ord tolkes som alvorlig og i nogle tilf3%lde som e
indr¢e mmelse af skyld.

Pressem¢ det fremstEr som en form for hybrid mellem interviewet og pressemeddelelsen. Pressemg,
vil typisk blive transmitteret gennem b(Ede radio og TV og blive videregivet i skrevne medier.
Politikeren er afsender for pressem¢det og indleder typisk meditatelse, en erkl3aring eller en
redeg¢ relse for en sag. Herefter kan politikeren v3ilge at tage imod sp¢,rgsmCl fra den tilh¢ rende pres
Pressem¢ det er oplagt, nEr politikeren ¢nsker at fasts¥tte dagsordenen for kommunikationen,
samtidig ¢ nsker at fresttE som (Eben og im¢dekommende. Politikerens fordel ved et pressem¢,de er,
denne kan v¥ilge hvilke journalister han eller hun vil modtage sp¢rgsml fra, hvorfor politikeren seh
har en grad af bestemmelse over kommunikationssituationen. PE samme viedspnesse
meddelelsen har pressem¢det en formel karakteristik, hvorfor denne ogsE b¢r begrdanses til st¢
offentligg¢ relser eller udtalelser.

Sociale medier

| dagens samfund kan vi ikke komme udenom de sociale medier, nEr vi kommunikerer. Heller ikke
politiske kriser, som endda i nogle tilf¥%lde har vist sig at udspringe fra netop de sociale medier. De
sociale medier kan ligeledes benyttes af politikere i krisesituationer, n(Er de ¢nsker at kommunikere
budskab ud til omverdenen. Fordelen ved de &maedier er, at politikere oftest vil ramme en
favorabel mElgruppe ved kommunikation pE disse medier. Mange politikere f¢ Iges pE de sociale me
af brugere, der sympatiserer med dem. Dern%ast f¢lger ogs@E mange nyhedsmedier politikere pCE
sociale medierPolitikerne har alts®E mulighed for at p(Evirke de personer, der kan v%are vigtige at siki
opbakning fra ved et eventuelt valg samt pressen, som kan fors¢ ges p(Evirket via kommunikationen
de sociale medier. Der findes, som ved alle kommunikationsforin@Ede fordele og ulemper ved
politisk krisekommunikation p(E de sociale medier. En fordel er, at politikeren kan fremst@E Ebe
afslappet og menneskelig p(E de sociale medier. Her bev¥ager politikeren sig pE den sociale scene,
skellet mellem offentlighed go privatliv er udvisket. Politikeren kan altsE fors¢,ge at fremst@E mere
menneskelig i sin kommunikation pE denne scene, hvilket kan vare til fordel i en krise. Dern%ast er ti
og hyppighed endnu en fordel ved de sociale medier. Politikeren er selv afdekamtamaunikationen,
hvorfor han eller hun kan kommunikere med den hyppighed, som han eller hun ¢nsker. Kommunikere
der hyppigt, giver det indtryk af en engageret og n¥arv3rende politiker, hvilket ligeledes kan v%are er
fordel i en krisesituation. Tiden karogl ogsE v¥are en ulempe. Har politikeren ikke tid til at besvare
kommentarer og henvendelser, kan disse fCE lov til at udvikle sig, og i v¥arste tilf%lde kan dette resulte
i endnu en krise. En anden ulempe er, at ordet er frit for alle p(E de sociale Inredi®iews eller

under pressem¢,der er feedback begrdnset til journalister eller pressefolk. PE de sociale medier er
ligeledes Hr. og Fru Danmark, der kommer til orde, hvilket betyder, at politikeren kan v¥re n¢ dsaget til
at svare p(E mere eller madintelligente eller relevante sp¢rgsm@El. Kommunikation p(E de sociale

Det Ny Merino #7 35



NCEr manden bliver virksomheden

medier er fordelagtig at anvende i mindre kriser eller i normkriser, hvor politikeren ¢ nsker at fremh%ave
positive sider vedin karakter.

Ressourcer

OgsCE i politiske kriser er der behimr forskellige slags ressourcer. Andersen og Smedegaard
fremh%aver menneskelige, ¢ konomiske og informationsm3assige ressourcer (ibid., s. 58). Jeg v¥lger ki
at behandle menneskelige og informationsm3assige ressourcer, da politikere sj%ldent har stot
budgetter at g¢re godt med pE samme mEde som virksomheder. De menneskelige ressourcer udc
naturligvis af politikerens medarbejderstab. Hvilke medarbejdere har politikeren til rcEdighed, der kat
assistere i en politisk krise? Det kan bEde v%re den s¥dgypeerdtudentermedhjlperen med
ansvar for politikerens Faceboslde eller den akademiske medarbejder, der kan indsamle data og
informationer til brug i krisekommunikationen. Under den politiske krise er det op til politikeren at
vurdere, hvilke ressocer der skal bruges, og efter krisens oph¢r skal ressourcerne ligeledes vurderes
Var de tilstr¥kkelige? Kunne nogle undvares? Skal der bruges flere?

P@E samme vis som ved de menneskelige ressourcer, b¢r politikeren ligeledes tr¥kke pE nformatic
m¥assigeressourcer. Information er n¢glen til succes, n@Er det kommer thokmiseinikation, og

derfor mE politikeren og dennes medarbejderstab s¢rge for at indhente relevante informationer. F
udbruddet af en politisk krise kunne der indhentes data omhandbeidikningens opfattelse af
politikeren, under krisen b¢r der indhentes data og informationer om krisens emne, politikerens imag:
m.v., og efter krisen b¢,r informationerne og arbejdet med at indsamle disse vurderes som I34ring.

Partiloyalitet

Forud for vdg af kriseresponsstrategier er det for en politiker vigtigt at s¢ rge for, at disse strategier for
kommunikationen er afstemt med den overordnede partiidentitedtomgmunikation. Sat p(E spidsen
kalder jeg facetten for Partiloyalitet. Dette er ikke gjmt &t underminere den enkelte politikers
selvst¥andighed og individualitet, men for at understrege en vigtig pointe, som jeg allerede har fremse
tidligere iartiklen, nemlig at der kan forekomme gab i forholdet mellem politiker og parti, og at disse
gab inogle tilf%lde kan resultere i irettes¥ttelser eller udelukkelse fra partiet. Stemmer politikerens
kommunikative budskaber ikke overens med partiet, vil denne automatisk distancere sig fra partiet
hvilket kan lede til konsekvenser for politikeren. Deti@& svi et eksempel p(E, da dav3arende
forsvarsminister Carl Holst kom med en udtalelse om -kreden, der var ude af trit med
statsministeren og Carl Holsts eget partis holdninger (Richardt, Nielsen, & Olsen, 2015). PG samme \
kan udtryk for divergerende véfier i forhold til partiets kernev3ardier skabe problemer for den
individuelle politiker. Derfor er politikeren n¢dsaget til at overveje sin kommunikation, og hvilke
v¥rdier denne kommunikerer med sit valg af kriseresponsstrategier og indholdet af kostioremki

disse. Er kommunikationen og v%ardierne ude af trit med partiets, vil dette kunne have en negati
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indflydelse pE bEde politikerens og partiets etos, hvilket i sidste ende kan f(E en af de mest vidtr3kks«
konsekvenser, nemlig afgang eller udeluk&dra partiet.

Kriseresponsstrategier

En stor del af krisekommunikation er valget af kriseresponsstrategier til brug, n@Er krisen er brudt uc
Kriseresponsstrategierne er det prim%re kommunikationsprodukt i netop en krisesituation, hvorfor
valget af strategi er af s¥rlig vigtighed. BEde BeywpitCoombs frems¥itter en r3kke bud pCE
anvendelige kriseresponsstrategier. Begge forfattere p(Epeger, at det er en umulig opgave at lave en |
over samtlige mulige kriseresponsstrategier, hvorfor de begge begr¥nser sig. CoombsO begr¥nsn
foretages ud frat valg af de mest benyttede strategier (Coombs, 2015, s. 145). | et fors¢,g pCE at v¥al
pr¥askriptiv opstiller Coombs en guideline for, hvornEr de forskellige kriseresponsstrategier bg
benyttes (Coombs, 2015, s. 147). PE samme vis som Coombs v¥ilgefrgegh#ive de mest
benyttede kriseresponsstrategier. Dog vil min guideline til brug af disse strategier tage udgangspunkt
den s%rlige kontekst, der omkranser den politiske verden og den politiske kriseedposs
strategierne kan med fordel kombineragesom forskellige strategier kan benyttes alt efter krisens
udvikling og forl¢,b.

Angreb p&E angriber (attacking the accuserpt foretage et angreb pE angriberen kan v¥re s¥%rdeles
risikabelt, og forud for valget af denne strategi b¢r politikeren vuraiegeiberen ud fra de tidligere
n¥avnte analysemodeller for magtbalance og trov¥ardighed. Har angriberen en lav grad af trov3ardighe:
kan denne kriseresponsstrategi benyttes, sCEfremt en analyse af afsender (politikeren) viser, at denne
en h¢j(ere) grad afov3ardighed og i bedste fald et godt etos blandt omverdenen. Denne strategi kan
med fordel benyttes, nEr der er tale om kriser p(E rygteplan uden konkrete beviser. Har angribe
beviser, ¢ gemodpartes trovdardighed, hvorfor en anden strategi mE vlges.

Ben¥igtelse (denial)v¥ilger politikeren at ben¥igte en anklage, er det f¢rst og fremmest vigtigt for
politikeren at sikre sig, at han eller hun kan g¢re dette med rette. Som det vil blive fremh%avet unde
facettenEtik er I¢ gne et risikofyldt v¥arktgt benytte sig af, da en afsl¢ ring af I¢,gnen kan lede til store
konsekvenser. Ben3agtelse b¢r altsE kun benyttes i situationer, hvor politikeren kan frasige sig a
anklager, og hvor der ingen beviser forel3agger mod ham eller hende.

At g¢re andre til syndebuk (scapegoating)denne strategi g¢r det muligt for politikeren at fraskrive

sig alt ansvar for krisen. Dog er mudderkastning et lidet flatteret modsvar, som, is%r i de senere (r, t
vist sig at v¥are en strategi, som den danske befolkning er blésteaftrat v3are vidne til (Br¥amer,
2015). Coombs pEpeger da ogsE, at denne strategi b¢,r undgEs, hvilket i lyset af ovenstEende, lig
er g¥uldende for det politiske liv (Coombs, 2015, s. 147).
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Fritagelse af ansvar (excusing) og retf3rdigg¢ relse (justifation): de to strategier kan benyttes, nCr
politikeren fors¢ ger at mindske krisens alvor eller politikerens rolle i krisen. Is%r i normkriser kan
Fritagelse af ansvar benyttes, hvor politikeren har handlet ud fra interesser, der har kommet andre er
politikeren til gode. Man kan forestille sig situationer, hvor en politiker har handlet uagtsomt eller
moralsk forkert i et fors¢,g pE at hj%lpe familiemedlemmer. Et eksempel kunne v¥are Lars L¢ kkes brt
af GGGIOs penge til at betale for en flyrejse til sig sglgin datter. If¢lge kilder skulle Lars L¢kke
have meldt afbud til et GGGh¢de med begrundelsen, at han skulle med sin datter pE ferie, men har
blev bedt om at tage sin datter med, hvilket han gjorde for GGGIOs regning (Fr¢lich, 2014). Lars L¢kk
kunne buge Fritagelse af ansvar, hvori han kunne fremh%ave, at han som travl politiker blot ¢ nskede a
overholde sin aftale om ferie med sin datter og derfor overs&E den forkerte handling.

Retf¥%rdigge¢ relse er en strategi, der kan benyttes, n(Er en politikerathigkke en krise ned hurtigt.
Strategien kan bruges i mindre kriser, hvor politikeren nemt kan oprette skaden. Et eksempel kunn
v¥re, at en politiker har spist en forretningsmiddag p&E statens, kommunens eller regionens regnir
som ikke opfylder kravenfor arbejdsgiverbetalte middage. Er dette f¢ rste tilf3%lde for politikeren, kan
han eller hun fors¢ ge at retf3rdiggé re det ved, at det er f¢rstegangsforseelse, og at han eller hun ik
var klar over proceduren, men at politikeren hurtigst muligt selMdreftar middagen. PE denne mEde
lukkes sagen hurtigt ned, og politikeren har mindsket sagens alvor.

Kompensation (compensation) og undskyldning (apology): politiske kriser, hvor politikeren ikke

kan fraskrive sig ansvaret for krisen, kan denne bengite af de to kriseresponsstrategier
Kompensation og Undskyldning. Kompensation kan med fordel benyttes i kriser, hvor der er synlige
ofre. Et eksempel kunne v3re, at en politiker har stEet bag et lovforslag, der har f(Eet vidtr¥kker
konsekvenser for en gppe af medlemmer i samfundet, hvorfor politikeren m tilbyde kompensation
evt. i form af ¢ konomisk erstatning eller en 3ndring af loven. En undskyldning kan ligeledes benyttes.
hvor politikerens handlinger har p(Evirket personer, virksomheder eller ar@lessenter negativt.
Undskyldningen kan gives i et fors¢,g pCE at viske tavlen ren, hvorefter arbejdet med det politiske imag
kan genoptages.

P@Emindelse (reminding) omgratiation (smiger): de to kriseresponsstrategier PEmindelse og Smiger
kan med oérdel bruges i kombination med andre strategier. Eksempelvis kan PEmindelse benyttes
politiske kriser, hvor politikeren pE forhEnd har fors¢ gt at mindske sit ansvar for krisen. Et eksemg
herpE kunne v3%re en kombination af Angreb p@&E angriber, hvorlitdeer panklages af
oppositionspolitikere for at have begEet I¢ ftebrud. SEfremt politikeren har et godt etos, kan politikere
kombination med angrebet pE angriberen fremh%ave tidligere eksempler pE gode handlinger, lovgivn
eller lignende i et fors¢,g @Emodbevise anklagen.
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Smiger kan bruges i situationer, hvor politikeren har del i ansvaret for krisen, men hvor denne fors¢ ge
at I%gge afstand til krisens karakter ved at uds¥tte andre for smiger. Et eksempel kunne v%re d¢
tidligere amerikanske pr3g&nt George W. Bushs ageren i f¢lgerne af orkanen Katrina. Bush blev af
offentligheden kritiseret for at distancere sig selv fra katastrofen, bl.a. ved blot at flyve over New
Orleans i Air Force One (Walsh, 2015). Omkring 14 dage senere holdt pr¥ssidemndds @vori han
fremh¥vede heltemodet og sammenholdet blandt USAOs befolkning. Her roste han bl.a. de
amerikanske kystvagt, hospitaler, brandv¥sen og den amerikanske befolkning (CNN, 2005). | stede
for at undskylde for eller fremh%ave sin manglendeagelise fors¢ gte Bush at skabe en stolthed blandt
den befolkning, som han var ¢ verstkommanderende for.

Offerrollen (victimage): offerrollen kan v%are sv3ar at benytte sig af i politiske kriser. Der er sj¥%ldent
set eksempler pE kriser, hvor politikeren selv offer. Dog vil der v3re enkelte tilf%lde, hvor
offerrollen kan benyttes. | normkriser, der omfatter politikerens personlige liv, kunne det v%are
t¥%nkeligt, at politikeren selv kunne optr¥de som offer. Eksempelvis i sexkriser, hvor politikeren har
v¥retudsat for afpresning af tidligere elskere/elskerinder eller lignende.

Tid

| krisesituationer er tid et s%ardeles v¥sentligt aspekt. Som jeg tidligere har v3aret inde p&E, er kris
komplekse og dynamiske forl¢b, og kombineres de med mediers udvikling wgoRkrahurtig
distribution og respons, er konklusionen, at man i krisesituationer m&E handle hurtigt i et komplekst o
til tider ukendt terr¥an. Men hvordan form@&Er man at agere hurtigt i situationer, hvor det kan v¥are sv¥.
at forudse krisens n¥ste tr34k? Pagrhing er en vigtig faktor. BEde Coombs og Frandsen og Johansen
n¥avner forberedelse forud for en krise som en vigtig faktor. Dette er sEledes ogs( tilf¥ldet i en polit
krise. Enhver politiker b¢r, sCE vidt det er muligt, forberede sig p&E, at krigasituan opstE. En
grundig forberedelse kan give ekstra tid, nEr krisen f¢ rst bryder ud.

Selvom det er essentielt at handle hurtigt under en politisk krise, er det liges( vigtigt, at politikeren ikk
handler hurtigere end n¢,dvendigt. Derfor er det af\sgiiighed, at der bliver brugt den forn¢ dne tid pE

at analysere situationen, indsamle informationer og forberede et svar. Dette skal dog gCE hurtigere i d
end f¢sr, da bEde pressen og befolkningen ofte kr3aver hurtige svar som konsekvens af medierr
udvikling.

Ydermere er timing en vigtig faktor. Andersen og Smedegaard fremh%aver rigtig brug af timing som et
v¥arkte ] til at kunne opnCE en positiv synergieffekt og omvendt forkert brug af timing som en kilde til
negativ synergieffekt (Andersen &medegaard, 2012, s.-86). | politiske kriser er det mEske isar
den negative synergieffekt, man skal tage sig i agt for. En politikers skema er som oftest planlagt e
godt stykke ud i fremtiden, og en politiker kan risikere at skulle deltage i arranggmeer kan
forst¥rke det negative aspekt af en krise. Et fiktivt eksempel med udgangspunkt i forskgings
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uddannelsesminister Esben Lunde Larsens plagiatsag kunne v%re, at ministeren var inviteret til at holc
tale om vigtigheden af innovativ forskigirp& de danske universiteter. En sEdan tale i forl3%angelse af
plagiatsagen ville mildest talt kunne betragtes som dErlig timing og ville med stor sandsynlighed fi
ministeren til at fremstE som en vittighed i lyset af den verserende sag om plagiat ensrdtek.
afhandling. Timing er altsE med andre ord en kunst, som m&E mestres, hvis ikke politiske kriser ¢ ns|
forstyarket.

Etik

| de fleste kommunikationssituationer er det v¥rd at g¢re sig nogle etiske overvejelser forud for
kommunikationen. AndersengoSmedegaard fremh%wver Foght Mikkelsdfgmidlingsetik, som
omhandler afsenders kommunikative behandling af modtager (ibid., s. 85). If¢lge formidlingsetikken
overskrides gr¥nsen for god formidlingsetik, nEr modtager bliver vildledt eller manipulerat uden
kunne gennemskue dette (ibid., s. 90). En rundsp¢,rge blandt den danske befolkning ville mEske afsl¢,
at danskere til tider kan f¢le sig manipuleret med af de danske politikere. Der er ingen tvivl om, at
nogle politikere til tider benytter sig af reiske virkemidler, der kan v%re p&E gr¥%nsen i forhold til
formidlingsetik, men i netop politiske kriser, er det vigtigt, at politikeren overvejer de etiske forhold og
ikke vildleder modtager. Fors¢ ger politikeren at vildlede modtager i kommunikationeindelse

med en politisk krise, er risikoen, at dette bliver afsl¢ret og fEr vidtr¥skkende konsekvenser fo
politikeren. En l¢gn kan eksempelvis v3ire et fors¢g p&E at vildlede modtager, og bliver man sot
politiker fanget i at lyve, mE man forvente at slaillé skoleret i bEde pressen og i sit bagland. Endnu
engang kan Carl Holst fremh%ves som eksempel, da han n¥gtede, at hans dav¥rende presserEd
Christian Ingemann skulle have v3aret ansat til at f¢re valgkamp for Carl Holst for regionens penge
(Richardtet.al, 2015). Carl Holst blev gentagne gange konfronteret med I¢,gnen af pressen, og i sidste
ende m(Ette han st@E skoleret overfor statsminister Lars L¢kke Rasmussen, hvilket resultered
ministerens afgang.

En anden vigtig faktor at overveje er juraikkig jura h¥anger i nogle tilf%lde sammen, og der er visse
informationer, som det bEde ville v¥re etisk og juridisk uacceptabelt at afsl¢re. | nogle af de st¢rs
kriser risikerer politikeren at blive politianmeldt eller blive underlagt en statslig urgidss; |
sEdanne tilf%lde kan politikeren af juridiske Ersager v3re tvunget til ikke at udtale sig om €
verserende sag. nsker politikeren dog at fremstE Eben og im¢dekommende, kan han eller h
naturligvis informere om processen i det omfang, det etigkriacceptabelt.

Evaluering

Is¥%ar Coombs 134gger v34gt pCE vigtigheden af evaluering. Coombs placerer evalueringsfasen i den tre
og sidste fase af kriseledelse, nemlig postkrisen (Coombs, 2015, s. 164). OgsE Andersen
Smedegaard prioriterer evaluerisgm en vigtig faktor. Her anbefales bEde pr¥atests og slutevaluering
(Andersen & Smedegaard, 2012, s. 92). | politiske kriser b¢,r evaluering ligeledes prioriteres h¢ jt, mer

Det Ny Merino #7 40



Linette J¢rgensen

ogs(E i samtlige af krisens faser, alts@E bEde f¢ir, under og efter en kriseisEg rfremkrud mE
politikeren, i forl¥%ngelse af afsenderanalysen i facetten Relation, evaluere sit image. Har
vedkommende et fordelagtigt image, har vedkommendes image lidt skade i forl3ngelse af en eventu:
tidligere krise? Ligeledes b¢r tidligere skandalg hEndteringen af disse evalueres i retroperspektiv.
Under krisen kan der ogsCE finde evaluering sted. | dynamiske og komplekse kriser vil der som ofte
ske en udvikling, og I¢bende i denne udvikling b¢r politikeren evaluere bEde sin egen h@Endtering
krisen men ogs@E omverdenens opfattelse af h(Endteringen og politikerens image. Ofte giver pressen
pE dette, da nyhedsmedier i stigende grad Otager temperaturenO pE befolkningens holdning
konsulterer eksperter, der giver deres bud pCE politike@Ensdtéring. Ud fra dette kan politikeren
tilrettel32gge yderligere responsstrategier i et fors¢,g p&E at afslutte krisen. Efter krisens afslutning b¢r
slutevaluering naturligvis finde sted. Her b¢r bEde hEndteringen af krisen og krisens konsekven
evaluees. Ogs her b¢r brandmodellen inddrages i en vurdering af, hvorvidt politikerens image har lic
skade.

Konklusion

Med den politiske krise som et fremtr¥dende tr3k ved det offentlige liv i det senmoderne samfund son
konsekvens af den stigende medialisgen vi vidne til en kompleks omorganisering af det sociale livs
tidsm3assige og rummelige kendeteBh3andret journalistisk fokusar konsekvenser for den enkelte
politiker, der konstant m( tage sig i agt for den ¢ gede dramatiserede omtale og fiadggiigiske

0g private sager i h¢jere grad f(Er tilf¢ jet dramatisering i de danske medier. En sCEdan konsekvens st
ligeledes krav til politikerne om, at de i h¢jere grad m&E v3are parate til at arbejde med deres politisi
brand. En gennemgang af eksistele imageog brandmodeller tydeligg¢r et corporate fokus, der er
vanskeligt at overf¢re til det politiske liv. Den medialiserede verden stiller nye krav til social interakt
on, og akt¢rerne i det politiske liv m i h¢ jere grad mestre at man¢ vresk@dgdascener, hvor pr

vatliv og offentlighed i h¢jere grad blandes sammen. Derfor pr¥senteres en ny model, der fors¢ger
konkretisere, hvorledes en politiker kan betragtes som brand samtidig med, at de forskellige scener, €
politiker optr¥der pCE, eksplificeres.

Benoit, Coombs og Frandsen og Johansens bidrag til forskningen rejser en r¥%kke kritikpunkter, hvo
is¥ar Benoit og CoombsO teorier kritiseres for at v¥re overvejende simple, og derved forekommer ¢
som v¥rende udynamiske og med mindsket fqKiskrisers kompleksitet. Ydermere kritiseres samtl

ge af de tre teorier og modeller for ikke at have tilstr¥kkeligt fokus pE mediering. Ingen af forfatterne
form(r at bev3age sig udover det deskriptive felt, og mediernes anvendelse behandles ikkephvorfor t
rierne forekommer svage pE netop det omr(Ede, der i dagens samfund er yderst vigtigt for kemmunik
on i det hele taget, men mEske endda ogsE krisekommunikation i s¥ardeleshed.

De b%rende kritikpunkter af eksisterende teorier og modeller for imagegesisprety krisekommon
nikationim¢, dekommes a#n ny model for krisekommunikation i politiske kriser inspireret af Andersen
0g Smedegaards (2012) model for kommunikationsplanl¥gning, Diamanten. Den praktiske opbygnin¢
af modellen udg¢res af 10 facetter, der #lytEs p(E dynamisk vis, der giver mulighed for en |¢bende
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revidering af planl¥gningen af krisekommunikationdodellen er et bidrag til teorien om kriseke
munikation, hvor den enkelte politiker er i fokus. Modellens dynamiske karakter giver politikeren
v¥arktejer til at begCE sig i en politisk krise udspillet pE forskellige scener og i s¥%rlig grad i medierr
med forskellige modtagere og akt¢ rer at tage h¢ jde for.
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