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Abstract

Denne forskningsartikel undersgger, hvordan omdgmme fungerer som en strategisk res-
source i politisk krisekommunikation med afsaet i en caseanalyse af krisen i regeringspartiet
Moderaterne. Krisen har blandt andet omhandlet anklager om darligt arbejdsmiljg, interne
magtkampe og enkeltsager, der gentagne gange har skabt negativ medieomtale og offentlig
kritik. Gennem en kombineret metode bestaende af en situationel dialektisk diskursanalyse
af kvalitative interviews og en kvantitativ indholdsanalyse af mediedaekningen i perioden
identificeres centrale diskurser og mgnstre i fortaellingen om krisen. Analysen viser, hvordan
fraveer af strategisk, troveerdig og sammenhangende kommunikation fra partiets ledelse har

skabt et vakuum, hvori medierne og offentligheden i stigende grad har defineret narrativet.

Artiklen argumenterer for, at omdgmme ikke blot pavirkes i kriser, men ogsa er et resultat af
Igbende kommunikation, positionering og forventningsafstemning med omverdenen. Det pa-
vises, hvordan et diskursivt sammenbrud mellem partiets vision og praksis har undermineret
tilliden til organisationen og efterladt partiet i en symbolsk og akkumulativ krise, hvor tidligere

sager recirkuleres og forsteerker billedet af dysfunktion.

Pa baggrund af analysen praesenteres to modeller — kerne-modellen og issuegap-modellen —
som forslag til, hvordan organisationer, herunder isaer politiske organisationer, kan arbejde
mere proaktivt og systematisk med omdgmme som strategisk facet i kommunikationsplan-
laegningen. Artiklen bidrager dermed med bade teoretisk og praksisorienteret viden til den
politiske kommunikationsforskning og giver et konkret bud p3a, hvordan partier og andre or-

ganisationer kan styrke deres modstandsdygtighed i et komplekst og medialiseret samfund.
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Indledning

Kriseskommunikation i politiske organisationer er praeget af hgj kompleksitet, intense medie-
retorikker og en afggrende afhaengighed af veelgernes tillid. Hvor private virksomheder kan
tilpasse produkter eller markedstilgang, har politiske partier kun én valuta: troveerdighed.
Denne artikel udspringer af en faglig interesse for, hvordan omdgmme fungerer som strate-
gisk ressource i politiske kriseforlgb, og hvordan det bgr taenkes proaktivt ind i kommunikati-

onsplanlaegningen.

Moderaterne er valgt som case, fordi partiets mange enkeltsager, siden de blev valgt ind har
udviklet sig til en bredere organisatorisk krise. | efteraret 2024 kulminerede krisen i offentlig
kritik og massiv mediedeekning, som udfordrede partiets legitimitet og interne sammen-
haengskraft. Casen viser, hvordan fraveeret af en tydelig kernefortaelling og veerdimaessig af-

klaring kan fgre til tab af narrativ kontrol og omdgmmemaessig slitage.

Artiklen bygger pa en kvalitativ diskursanalyse af interviews med personer med szerlig indsigt
i krisens forlgb samt en kvantitativ indholdsanalyse af nyhedsdaekningen hos DR og TV2 i pe-
rioden august 2024 til marts 2025. Analysen belyser, hvordan diskurser og perceptioner for-
mer bade krisens udvikling og partiets omdgmme. Malet er at afdaekke m@nstre og strukturer,

der har praeget partiets sammenhangskraft og evne til forbedring.

Med afseet i analysens fund og i samarbejde med det strategiske kommunikationsbureau
KommPress preaesenterer artiklen to modeller, der skal styrke politiske organisationers ar-
bejde med omdgmme som en strategisk ressource — bade i og uden for kriser. Dermed bidra-

ger artiklen til en udvidet forstaelse af kommunikationsplanlagning i politiske organisationer.

Problemformulering

Hvordan kan et situationelt dialektisk perspektiv bidrage til at analysere og afdaekke arsa-
gerne til Moderaternes aktuelle krise, og hvordan kan en omdgmmestrategisk tilgang bidrage

til en styrket kommunikationsplanlaegning i politiske partier?
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Litteraturreview

Denne artikel bygger pa eksisterende forskning inden for krisekommunikation, omdgmme og
politisk kommunikation. Fzelles for felterne er, at kommunikation ikke blot anskues som re-
aktion, men som strategisk praksis og meningsproduktion i komplekse situationer. Krisekom-
munikation forstas her som en diskursiv og situationel stgrrelse, hvor perception og relationer

er afggrende for, hvordan en krise opfattes og handteres.

Coombs’ teori om reputational capital understreger, at et steerkt omdgmme kan fungere som
buffer i krisesituationer, mens et belastet omdgmme forstaerker krisens alvor og svaekker or-
ganisationens mulighed for narrativ kontrol (Coombs, 2007). Dette er serligt relevant i politi-
ske kontekster, hvor vaelgernes tillid er central, og hvor tidligere enkeltsager hurtigt bliver
tolket som udtryk for dybereliggende problemer. Benoits Image Repair Theory (1997) og
Hearits (2006) arbejde med apologia bidrager med indsigt i, hvordan partier forsgger at gen-

oprette trovaerdighed, og hvilke kommunikative valg der risikerer at undergrave den.

| et strategisk perspektiv indgar desuden proaktive greb som stealing thunder (Claeys, 2017),
hvor en organisation selv fremlaegger potentielt skadelige oplysninger, fgr pressen ggr det.
Dette kan styrke oplevelsen af ansvarlighed og gennemsigtighed — to nggleelementer i mo-

derne krisehandtering.

Omdgmme er ikke blot noget, der skal beskyttes i krisesituationer — det er en langsigtet og
relationel kapital, som bygges op over tid gennem veerdier, handlinger og kommunikation
(Coombs & Holladay, 2006; Raithel & Schwaiger, 2015). Balmer & Greyser (2006) tilbyder en
forstaelsesramme, hvor omdgmme ses som en integreret del af organisationens identitet og

kommunikation, der formes i samspil med interne og eksterne interessenter.

Endelig traekker artiklen pa forskning i politisk kommunikation, hvor mediernes logikker, hy-
bride platforme og vaelgernes aktive rolle i offentligheden har &endret vilkarene for krisehand-
tering (Aagaard & Blach-@rsten, 2018; Nielsen & Pedersen, 2020). Kock (2013) bidrager med
kritik af den moderne politiske debat og peger pa, hvordan retoriske strategier som fortielse
og affejning kan underminere vaelgernes tillid — seerligt i krisesituationer. Den medievirke-
lighed, partier opererer i, er preeget af hgj hastighed, lav kontrol og store forventninger om

abenhed.
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Denne teoretiske ramme danner afseettet for analysen af Moderaternes kriseforlgb og den

made, partiets omdgmme konstrueres og udfordres i et medialiseret politisk landskab.

Videnskabsteoretisk stasted

Den videnskabsteoretiske ramme for denne forskningsartikel er Situationelle Dialektisk Vi-
denskabsteori (SDV). Med sit fokus pa kontekstafhaengighed, dialektiske spaendinger og mul-
tiperspektivisme tilbyder SDV et velegnet grundlag til at undersgge komplekse og flertydige
feenomener som politiske kriser og de fortolkninger, der knytter sig til dem. SDV er udviklet
med henblik pa at forsta praksisnaere problemstillinger i deres fulde kompleksitet og betoner,
at sociale faanomener aldrig kan adskilles fra de kontekster, hvori de opstar og gives mening

(Dakwar, Lorentzen & Smedegaard, 2017).

SDV hviler pa ni grundantagelser, der tilsammen fremmer en dynamisk forstaelse af forskel-
lige fanomener. Gennem denne forskningsartikel benytter vi os af antagelserne for at analy-
sere dynamisk. SDV understgtter et blik for de spaendinger og paradokser, der karakteriserer
moderne politisk kommunikation, hvor aktgrer navigerer mellem fx gennemsigtighed og kon-
trol, ansvar og undvigelse. Krisers udvikling, handtering og betydning forstas i SDV som noget,

der konstant forhandles og formes i samspil mellem aktgrer, medier, tid og kontekst.

Samtidig laegger SDV stor veegt pa multiperspektivisme. Analytikeren bgr veere bevidst om
egne positioner og abne for, at forskellige aktgrer kan have legitime — og potentielt modstrid-
ende — perspektiver pa samme begivenhed. Dette ggr SDV sarligt anvendelig i dette projekt,
hvor analysen tager udgangspunkt i bade mediediskurser, interne partipositioner og forske-
rens egen refleksive placering i analysen. Teorien muligggr dermed en udfoldelse af krisens
flertydighed og dens forankring i samtidige, ofte modstridende fortolkninger, snarere end at

sgge entydige forklaringer.

Indsamling og behandling af interviewdata

For at fa indblik i de underliggende betydningsdannelser og strategiske overvejelser i krise-

handteringen omkring Moderaterne er der i dette projekt indsamlet kvalitative data gennem
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semistrukturerede interviews med ngglepersoner, der har saerlig viden om politisk kommuni-
kation, medieforhold og partiets interne strukturer. Interviewene udggr et centralt funda-
ment for den diskursanalytiske tilgang, da de giver adgang til bade oplevelser, vurderinger og

positioneringer, som ellers ikke fremgar af den offentlige debat.

De interviewede daekker en bred faglig palet og spiller forskellige roller i og omkring det poli-
tiske felt. Mikkel Lauritzen er tidligere kommunikationschef i Enhedslisten og Alternativet og
har indgaende erfaring med strategisk kommunikation i politiske organisationer. Hans Skov-
gaard Andersen er mediechef for Venstre og har derfor en aktuel og indsigtsfuld forstaelse af,
hvordan st@rre partier arbejder med pressehandtering og omdgmme. Jeppe Sge er medstifter
af Moderaterne, men er siden blevet |gsgaenger og aben kritiker af partiets ledelse — hans
perspektiv giver et unikt indblik i krisens indre dynamikker og i partiets selvforstaelse. Per
Silberg Hansen og René Lindrum Toft bidrager begge med erfaring fra radgivning inden for
risiko- og krisestyring, herunder strategisk handtering af offentlige sager og radgivning af bade
private og offentlige aktgrer. Endelig har vi interviewet Carl-Emil Bromose Andersen, journa-
list ved TV 2, som har fulgt sagen teet og dermed reprasenterer det mediale blik pa krisens

udvikling og offentlighedens reaktioner.

Interviewene er gennemfgrt som semistrukturerede samtaler med afszet i en fleksibel spgr-
geguide, der muliggjorde uddybende refleksioner og tilpasning til den enkelte informants
rolle og erfaringer. Vi har lagt vaegt pa at skabe interviewsituationer, hvor der var rum for
bade personlige vurderinger og fagligt funderede betragtninger, hvilket har bidraget til at af-
daekke de mangefacetterede fortolkninger af bade krisens forlgb og de kommunikative stra-

tegier, der er blevet anvendt.

Efter gennemfgrelsen af vores interviews har vi transskriberet alle samtaler. Da analysens in-
terviews fokus ligger pa en kvalitativ diskursanalyse med vaegt pa meningsdannelse og omta-
len af Moderaterne, har vi valgt en sakaldt 'ren' transskriptionsform (Brinkmann, 2014). Det
betyder, at vi har nedskrevet interviewpersonernes udsagn sa ordret som muligt, men uden
at medtage ikke-verbale elementer sdsom grin, lange pauser og fyldord som “gh”. Denne til-
gang er valgt, fordi analysen fokuserer pa, hvad der bliver sagt, frem for hvordan det bliver

sagt.
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Situationel Dialektisk Diskursanalyse

Situationel Dialektisk Diskursanalyse (SDD) er anvendt som kvalitativ analysetilgang med fo-
kus pa, hvordan betydning konstrueres og forhandles i aktgrers udsagn om en aktuel politisk
krise. Tilgangen bygger pa en forstaelse af diskurser som bade robuste og foranderlige ytrings-
former: De udtrykker samtidige tendenser, der fremstar stabile over tid, men som ogsa rum-

mer mulighed for forskydninger og transformation (Smedegaard, 2022, s. 14).

Metoden adskiller sig fra andre diskursanalytiske traditioner ved sit dobbelte udgangspunkt:
Det situationelle henviser til, at diskurser altid er kontekstafhaengige — bundet til tid, sted,
relationer og institutionelle rammer. Det dialektiske betegner, at diskurser eksisterer i spaen-
ding med modsatrettede betydningssystemer, og at disse speendinger former mulighederne

for italeszettelse og positionering (ibid., s. 15).

Analysen bygger pa seks kvalitative interviews med centrale aktgrer fra politik, medier og
strategisk kommunikation. Formalet er at afdaekke de diskursive mgnstre, der praeger fortolk-
ningen og handteringen af krisen. Fire centrale analysegreb er anvendt i undersggelsen:
sproghandlinger, modalitet, social deiksis og appelformer. Redskaberne udfoldes i analyseaf-

snittet, hvor de anvendes kontekstnzert og dialektisk i forhold til det underspgte materiale.
Kvantitativ indholdsanalyse

Udover den kvalitative diskursanalyse er der gennemfgrt en kvantitativ indholdsanalyse af
100 online nyhedsartikler fra TV2 og DR, publiceret i perioden 31. august 2024 til 21. marts
2025. Formalet med analysen er at skabe et systematisk overblik over det samlede datama-
teriale og belyse centrale mgnstre i mediedakningen af krisen omkring Moderaterne (Eskjeer

& Helles, 2015).

Indholdsanalyse anvendes her som metode til at afdaekke det manifeste indhold i artiklerne,
dvs. det eksplicit tilstedeveerende og kvantificerbare tekstmateriale (Eskjeer & Helles, 2015).
Metoden muligggr identifikation af frekvente ordvalg og tematiske mgnstre i deekningen og
bidrager dermed med en kontekstualiserende dimension til de kvalitative fund. Den kvantita-
tive tilgang er dog ikke i sig selv egnet til at fortolke ordvalg eller semantiske nuancer, men

fungerer som et strukturerende blik pa tekstmaengden.
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Analysen tager udgangspunkt i antagelse 2 fra den situationelle dialektiske videnskabsteori
(SDV), som fremhaever, at helhed og del gensidigt pavirker hinanden (Dakwar, Lorentzen &
Smedegaard, 2017). Med dette udgangspunkt benyttes de kvantitative fund til at identificere
overordnede tematikker og vurderinger af, hvordan krisekommunikation og partiets om-

dgmme er blevet fremstillet i medierne.

Det anvendte korpus bestar af 100 artikler udvalgt fra en stgrre maengde nyhedsdakning
identificeret via en Infomedia-sggning med sggeordet “Moderaterne”. Kun artikler fra TV2 og
DR er medtaget for at sikre metodisk konsistens og sammenlignelighed, da disse medier ud-
gor landets mest dagsordensaettende nyhedskilder med bred national reekkevidde og ensar-

tede journalistiske standarder.

Udveelgelsen er foretaget ved en kombination af systematisk og tilfaeldig stikprgvetagning.
Den systematiske stikprgve fulgte et mgnster, hvor hver sjette artikel blev udvalgt, hvilket
resulterede i 70 artikler. De resterende 30 artikler er tilfgjet ved tilfeeldig udvaelgelse, da gen-
tagelser og videomateriale i det oprindelige udtraek reducerede antallet af anvendelige artik-

ler.

Analyse

| dette kapitel fremstiller vi fgrst resultaterne af den kvalitative diskursanalyse af de seks in-
terviews, vi har gennemfgrt med ngglepersoner fra politik, presse og krisekommunikation.
Analysen tager afszet i Situationel Dialektisk Diskursanalyse (SDD) og undersgger, hvordan
forteellingerne om Moderaterne konstrueres og forhandles sprogligt i relation til partiets ak-
tuelle krise. Fokus er pa at identificere dominerende diskurser om partiets identitet, ledelse,
kommunikation og interne sammenhangskraft med saerligt udgangspunkt i den arbejdsmil-

jokrise, som har vaeret omdrejningspunktet i mediedaekningen.

Herefter preesenteres en kvantitativ indholdsanalyse af 100 onlineartikler fra perioden 31.
august 2024 til 21. marts 2025. Formalet med denne analyse er at undersgge den mediemaes-
sige daekning af krisen og identificere centrale mgnstre i omtalen af Moderaterne. Artiklerne
tegner et billede af arbejdsmiljgsagen, som udggr det konkrete kriseudlgsende element, men
analysen afdeekker ogsa bredere narrativer om partiets position og kommunikation i offent-

ligheden.
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De to analysetilgange belyser sasmme faanomen fra forskellige vinkler. Interviewene giver ind-
blik i de bagvedliggende forhold og oplevede arsagssammenhange, som aktgrerne selv frem-
haever som centrale for krisens udvikling. Indholdsanalysen bidrager med et mere systematisk
overblik over, hvordan krisen er blevet iscenesat og gentaget i medierne og dermed, hvordan
offentlighedens forstaelse af Moderaterne formes. Til sidst i kapitlet sammenkobles de to
analysetilgange for at fremhaeve felles tematikker og diskursive mgnstre, som kan bidrage til

en dybere forstaelse af krisens karakter og konsekvenser.

Fra fortzelling til forfald: Moderaternes udfordringer

Moderaterne blev stiftet af tidligere statsminister Lars Lgkke Rasmussen med ambitionen om
at skabe et midterorienteret alternativ i dansk politik (Moderaterne, u.a.). Partiet fik sin par-
lamentariske debut ved folketingsvalget i 2022, hvor de opnaede 9,3% af stemmerne og sik-
rede sig 16 mandater (Folketinget, 2022). Succesen fgrte til, at Moderaterne tradte ind i re-

geringen sammen med Socialdemokratiet og Venstre i december 2022 (Hgj & Eller, 2022).

Allerede fa dage efter valget begyndte partiet at blive sat i forbindelse med en raekke proble-
matiske sager. Otte dage efter folketingsvalget i 2022 blev Moderaterne i medierne kaldt for
“klovnebus” — en betegnelse brugt af politisk kommentator Lars Trier Mogensen (Uldall,
2024). Dette blev set som et fgrste tegn pa de interne problemer, der senere skulle eskalere.
Yderligere negativ omtale ramte partiet, da det kom frem, at Kristian Klarskov, et tidligere
byradsmedlem for Moderaterne, havde en historik med skandaler, herunder svindel og gko-
nomiske uregelmaessigheder, hvilket skabte spgrgsmal om partiets interne kontrol med sine-

medlemmer (Nielsen, 2022).

De naeste store sager for partiet opstod i 2023, da folketingsmedlem Mike Fonseca blev kriti-
seret for sin relation til en 15-arig pige. Sagen fgrte til gget kritik af partiets interne handtering
af personsager og deres screening af kandidater, og Fonseca blev smidt ud af partiet (Honoré
& Nielsen, 2024). | samme ar blev et andet folketingsmedlem, Jon Stephensen, suspenderet
efter at have sendt upassende beskeder til en ung Moderat, hvilket han selv senere har ind-
rommet var en form for “MeToo-sag” (Hgj & Pabst, 2023). Disse sager vakte stor offentlig
opmarksomhed og skabte tvivl om Moderaternes interne kultur og ledelsesmaessige beslut-

ninger.
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| 2024 blev partiet yderligere ramt af organisatoriske udfordringer. Efter en klage angaende
sexisme, mobning og tyrannisk ledelse (Maach, 2024) fra ansatte i partisekretariatet blev
sendt til Arbejdstilsynet, afslgrede en rapport et usundt arbejdsmiljp praeget af hgjt psykisk
pres, manglende struktur og en intern kultur med konflikter (Klinge, 2024). Denne kritik fgrte
til en bglge af opsigelser og afskedigelser blandt partiets medarbejdere. Situationen eskale-
rede yderligere, da Moderaternes partisekretzer, Kirsten Munch Andersen, trak sig fra sin stil-
ling midt i krisen, hvilket skabte yderligere spekulation om ledelsens evne til at handtere pro-

blemerne internt (Lauritzen, Honoré, & Larsen, 2024).

Jeppe Sge, der var en af partiets centrale personer fra starten, valgte ligeledes at traekke sig
fra Moderaterne i september 2024. | sin begrundelse for udmeldelsen papegede han interne
uenigheder og en arbejdsstruktur, der ifglge ham er umulig at vaere en del af (Mauricio, 2024).
Sges afgang blev fulgt af offentlige udtalelser fra tidligere medlemmer, der pegede pa en par-
tiledelse praeget af sexisme og en tyrannisk kultur, hvor kritik blev mgdt med eksklusion

(Klinge, Munksgaard, Renard & Ringberg, 2024).

Som en konsekvens af de interne problemer annoncerede partiet i januar 2025, at Britt Bager
ville overtage posten som partisekretaer med tiltraedelse d. 1. marts 2025 (Moderaterne,
2025). Spgrgsmalet er nu, hvordan Moderaterne handterer denne krise og genopbygger par-
tiets interne stabilitet og eksterne omdgmme. Lars Lgkke Rasmussen star over for en veesent-
lig ledelsesmaessig udfordring i at genetablere tilliden til partiet bade internt og blandt veel-
gerne, mens der Igbende opstar nye problematikker, som tiden gar (Eller, Linkhorst, & Birch,
2025). Det er dermed ikke blot organisationens interne strukturer, der skal @ndres, men an-
dringer skal ogsa kommunikeres ud, da organisationens overlevelse star i en truet position.
Den truede position afspejles tydeligt i de seneste meningsmalinger, hvor vi kan se, at partiet

har mistet ni mandater siden sidste valg i 2022 (DR, u. a.).

Et parti uden kerne: Dialektiske spaendinger mellem feellesskab og professionalisering

Den diskursanalytiske undersggelse af interviewmaterialet identificerer fire centrale temaer,
som tilsammen belyser, hvordan krisen i Moderaterne forstas, kommunikeres og handteres i

spandingsfeltet mellem interne fortolkninger og offentlig perception.



Felicia Ganderup & Martin Matthiesen

F@rste tema omhandler partiets identitet og de diskursive brud, der opstar mellem vision og
praksis. Moderaterne er bygget op omkring et ideal om et pragmatisk faellesskab, men inter-
views viser en virkelighed praeget af fragmentering og vaerdimaessig usikkerhed. En professi-
onaliseringsbglge har skabt nye positioneringer, hvor ledelseslag og ansatte ikke lzengere de-
ler samme forstaelse af partiets formal, hvilket sveekker bade intern tillid og narrativsammen-

haeng.

Det andet tema fokuserer pa politisk ledelse og ansvarlighed. Her fremhaves et udtalt ledel-
sesvakuum og tavshed fra partitoppen, der skaber usikkerhed om, hvem der bzerer ansvaret
— og hvordan der skal handles. Krisens handtering bliver preeget af en fraveersretorik, hvor

undvigelse og diffus kommunikation forstaerker oplevelsen af mangel pa kontrol.

Tredje tema kredser om mediernes rolle og det kommunikative landskab, som partiet navige-
rer i. Medierne agerer ikke blot som videreformidlere, men som medskabere af krisens nar-
rativ. Partiets forsgg pa at genvinde kontrollen — fx gennem egne presseudmeldinger og soci-
ale medieopslag — kolliderer med en medial logik, hvor symbolske virkemidler som den sa-
kaldte klovnebus cementerer et negativt billede af partiet. Det illustrerer, hvordan kriseop-
fattelsen i hgj grad formes gennem visuelle og symbolske fortaellinger, der hurtigt far eget liv

i offentligheden.

Det fjerde tema vedrgrer veelgernes tillid og partiets omdgmme. Trovaerdigheden er gradvist
blevet udhulet, ikke kun pa baggrund af konkrete enkeltsager, men som fglge af en oplevet
manglende ansvarstagen og fraveer af en konsistent kerneforteaelling. Informanterne peger p3,
at partiet har efterladt et tomrum, som andre aktgrer —bade medier og kritikere — har kunnet

udfylde med deres egne versioner af, hvad partiet star for.

Pa tveers af de fire temaer traeder et samlet billede frem af en krise, der ikke alene skyldes fejl
i handtering, men snarere udspringer af dybereliggende diskursive spaendinger. Analysen vi-
ser, hvordan krisen fungerer akkumulativt og symbolsk: tidligere sager, aktuelle haendelser og
offentlighedens fortaellinger smelter sammen i vaelgernes bevidsthed og bliver til en samlet
opfattelse af et parti i veerdimaessig ubalance. Den diskursive ustabilitet stiller skarpt pa be-
hovet for et styrket narrativt lederskab og en strategisk bevidsthed om omdgmmets rolle i

politisk kommunikation.
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Mellem daekning og dominans: Kvantitativ indholdsanalyse

Som supplement til den diskursive analyse er der gennemfgrt en kvantitativ indholdsanalyse
af nyhedsdaekningen af Moderaterne pa DR og TV2 i perioden 31. august 2024 til 21. marts
2025. Formalet har vaeret at identificere mgnstre i sprogbrug og tematikker i mediedaeknin-
gen for dermed at belyse, hvordan krisen omkring partiets arbejdsmiljg blev iscenesat i of-

fentligheden.

Datagrundlaget bestar af 100 artikler, udvalgt dels ved systematisk stikprgve (hver sjette ar-
tikel) og dels ved tilfeeldig udvaelgelse, hvilket samlet vurderes at give et repraesentativt udsnit
af daeekningen. Analysen er foretaget med kodningsprogrammet NVivo, hvor hyppigt anvendte

ord og vendinger er identificeret.

En stopordsliste er anvendt til at frasortere irrelevante ord og navnekonstruktioner. Resulta-
terne viser en tydelig intensivering af mediedaekningen i september og oktober 2024, umid-
delbart efter offentligg@relsen af en indberetning til Arbejdstilsynet om et kritisabelt arbejds-

miljg i partisekretariatet. Centrale begreber i artiklerne inkluderer “arbejdsmiljg”, “sexisme”,

“mobning” og “ledelse”.

Den sproglige framing i artiklerne bidrager til at cementere fortzellingen om partiet som kri-
seramt. Ifglge Frandsen og Johansen (2015) spiller medierne en aktiv rolle i krisers udbredelse
og fortolkning, hvilket i denne sag kommer til udtryk gennem vinklinger, der retter fokus mod
ledelsessvigt og veerdimaessig ubalance. Blach-@rsten og Aagaard (2018) papeger, at politisk
kommunikation i dag i hgj grad er underlagt mediernes logikker, hvor intens daekning og ne-

gativ framing kan have betydelig indflydelse pa vaelgernes opfattelse.

Analysen viser, at mediernes tematiske fokus og gentagende sprogbrug bidrager til at for-
staerke opfattelsen af krisen som strukturel og systemisk. Denne mediedrevne konstruktion
af krisen udggr dermed et vaesentligt vilkar for partiets muligheder for at genopbygge trovaer-
dighed og omdgmme. Analysen viser endvidere, at 71 ud af de 100 artikler indeholder ét eller

”n o«

flere ord, der vurderes som kriserelaterede. Dette omfatter blandt andet “sexisme”, “mob-

n

ning”, “klovnebus” og “Arbejdstilsynet”.
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Gange naevnti alt

Antal artikler naavnt i

Moderaterne(-s) 496 100
Partiet(-s) 349 77
Soe(-s) 231 33
Lokke(-s) 189 45
Regering(-en) (-ens) 181 40
Medarbejdere(-ne) 174 41
Politiske 113 46
Problem(-er) (-et) (-erne) 104 40
Tidligere 101 59
Arbejdsmiljg(et) 96 46
Arbejdstilsynet 96 29
Ledelse(n) 84 33
Sekretariat (-et) 78 36
Sexisme (sexistisk) 77 35
Ansatte 78 33
Sag(-en) 76 39
Darlig (-e) (-t) 71 41
Mobning 61 34
Stephensen 59 11
Politik 51 26
Veelgere (-ne) 49 13
Formand 44 31
Klovnebus(-sen)(bus)(bussen) | 42 17
Frederiksen 42 15
Andersen 39 15
Liltorp 38 8
Djof 37 10
Folketingsgruppe (-en) 36 17
Leder 33 20
Partisekretaer 32 16
Folketingsvalg(et) 26 20
Valget 29 18
Svm 29 15
Lund 27 12
Klagen 27 8

12




Nar politik mgder krise: En situationel dialektisk tilgang til omdgmme og kommunikation

Kriserelaterede ord

Arbejdsmilja Arbejdsmiljget Sexisme
Sexistisk Klagen Arbejdstilsynet
Mobning Klovnebus Klovnebussen
Bus Bussen Darlig

Darlige Darligt Problem
Problemerne Problemet Fyret
Kreenkende Sveert Djof

Dette vidner om, at arbejdsmiljgkrisen er centralt placeret i medieomtalen. Nar negativt la-
dede ord i sa hgj grad dominerer omtalen, peger det pa, at krisen ikke blot er en afgraenset

haendelse, men et gennemgaende tema i mediedeekningen af partiet.

Ud af de 71 artikler indgar kriserelaterede ord

Artikler u. kriserelaterede ord
29

633 gange i alt, hvilket peger p3, at det er gen-
nem de kriserelaterede emner og ord, at veer-
dien i at deekke Moderaterne i nyhederne eksi-
sterer. Langt stgrstedelen af artiklerne naevner
ikke Moderaterne i politisk substans, men omta-
ler dem enten som del af SVM-regeringen eller i
relation til sager om arbejdsmiljg og internt le-
delsessvigt i fx Lokkes valgkreds. Det betyder, at
nar Moderaterne er hovedfokus i en artikel, er

det oftest i negativ kontekst.

Denne udvikling ses ikke kun i medierne, men ogsa i vaelgeropbakningen. Fra 16. august 2024
til 28. marts 2025 har Moderaterne mistet fem mandater i meningsmalingerne, og ti siden
folketingsvalget i 2022 (DR). Det viser, hvordan mediernes vedvarende negative framing kan

have reel politisk effekt og bidrager til partiets faldende legitimitet i offentligheden.

Dette illustrerer den taette sammenhaeng mellem politisk kommunikation, mediernes framing
og veelgeradfaerd. Som Pedersen (2020) fremhaever, skabes den politiske virkelighed i hgj grad
gennem kommunikation og saerligt i krisetider, hvor image og troveerdighed far afggrende
betydning for vaelgernes vurderinger. Her sammenlignes kommunikationen med arbejdet i fx

reklame- og kampagnekommunikation.
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Et centralt symbol pa krisens vedvarenhed er begrebet klovnebus, der blev knyttet til partiet
allerede under regeringsdannelsen i 2022 og tilmed bliver brugt i 17 artikler. Udtrykket gen-
optraeder gennem hele indsamlingsperioden, og Lars Lgkke benytter sig endda selv af det
flere gange, hvilket forsteerker narrativet. Nar partiformanden selv bruger bussen som meta-
for, aktiverer han ufrivilligt det negative stigma, som klovnebus-betegnelsen bzerer. Det frem-
star som en form for selvopfyldende profeti, hvor ledelsen bekraefter den symbolik, de burde

forsgge at afmontere.

Medierne fungerer i denne kontekst ikke blot som arena, men som aktive medspillere, der
fastholder og forsteerker det kritiske narrativ om ledelsessvigt (Blach-@rsten & Aagaard,
2018). Nar partiet hverken formar at tage ejerskab over krisen eller andre fortaellingen, bliver

det ikke bare vanskeligt at &endre opfattelsen, det bliver ogsa uklart, hvor ansvaret placeres.

Tematiske mgnstre i mediedakningen

For at identificere centrale betydningsmgnstre i mediernes omtale af Moderaterne er der fo-
retaget en tematisk kodning af 100 artikler fra DR og TV 2. Kodningen er baseret pa en kom-
bination af kvantitative frekvenser og kvalitative vurderinger af ord, udtryk og formuleringer,
der fremstar saerligt gentagende. | trad med det multiperspektiviske udgangspunkt i situatio-
nel dialektisk videnskabsteori (SDV) er tematiseringen ikke defineret pa forhand, men frem-

kommet gennem en analytisk vurdering af det samlede materiale.

De udvalgte tematikker afspejler, hvilke narrativer og aktgrer, der gentagende konstrueres
som betydningsfulde i mediernes fremstilling af krisen. Modellerne viser, hvor mange artikler
de enkelte tematikker optraeder i, samt hvor mange referencer, dvs. kodede enheder, der er

registreret inden for hver tematik.
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Arbejdsmilis Jeppe Se Krise Medarbejdere
Name Files References
O Arbejdsmiljs 45 123
(O Lars Lekke Rasmussen 32 91
(O Ledelsen 28 88
O Jeppe Soe 27 L
O Krise 32 76
(O Medarbejdere 26 56
O Polltik 28 47 Politik Tidligere haendelser Regering
O Klovnebus 12 35

Ledelsen

(O Tidligere haendelser 10 31
(O Regering 21 27 e
(O 'Almen' nyheder 12 15 ‘Almen’ nyheder

Denne tematiske opdeling fungerer som analytisk bro mellem de kvantitative resultater og
den kvalitative diskursanalyse. Den viser, hvordan mediedakningen i hgj grad former krisen
omkring interne forhold i partiet. Det er iseer arbejdsmilj@, ledelsesstil og enkeltpersoner som
Lars Lokke Rasmussen og Jeppe Sge frem for politisk substans, der fylder indholdsmaessigt.
Temaerne klovnebus og tidligere haendelser indikerer, hvordan medierne arbejder med bade

symbolik og fortid som elementer i konstruktionen af krisen.

Ved at sammenholde disse tematiske fund med det kvalitative interviewmateriale i naeste
afsnit, sgger vi at afdaekke, hvordan kriseforstaelser og diskursive spandinger opstar i sam-
spillet mellem mediedaekning og interne aktgrpositioner. Kodningsoversigterne danner
grundlag for den fglgende diskursive fortolkning, hvor vi arbejder med bade semantiske struk-

turer og sproghandlinger som del af en samlet analyse.

Sammenkobling af interviews og artikler

| det fplgende praesenteres en sammenkobling af den kvalitative diskursanalyse og den kvan-
titative indholdsanalyse med henblik pa at tydeligggre de gennemgaende mgnstre i fortaellin-
gen om Moderaternes krise. De to metodiske tilgange bidrager hver iseer med unikke indsig-
ter, men det er i kombinationen, at en helhedsforstaelse af krisens udvikling og betydning

treeder tydeligt frem.

Et centralt feellestraek i begge analyser er oplevelsen af kommunikativt fraveer. Der eksisterer
en tavshed, der bade artikuleres eksplicit i interviewmaterialet og implicit gennem medie-

daekningens fokus pa manglende reaktioner. | diskursanalysen fremstar dette fraveer som en
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strategisk undvigelse fra ledelsen, hvilket skaber usikkerhed og bidrager til et tillidsbrud mel-
lem organisation og omverden. Indholdsanalyse viser, at krisekommunikationen ikke vurde-
res negativ pa baggrund af fejlslagne budskaber, men derimod pa grund af netop fraveeret af
dem. Dette ses tydeligt i tematikkerne "Ledelsen", "Krise" og iseer "Arbejdsmiljg", som frem-

star dominerende i mediebilledet.

Den markante omtale af arbejdsmiljget i 71 % af de analyserede artikler underbygger inter-
viewpersonernes opfattelse af, at det ikke er handelserne i sig selv, men organisationens
handtering af dem, der udlgser krisens varighed og dybde. Her opstar en dialektisk spaending
mellem kontrol og kaos, hvor ledelsen forsgger at genvinde styring gennem konkrete tiltag
som fyringer, mens dette i offentligheden tolkes som ansvarsfralaeggelse. Denne spaending

bekraeftes i begge datakilder og bliver et centralt narrativ i krisens konstruktion.

Et andet gennemgaende mgnster er mediernes recirkulering af tidligere handelser. Indholds-
analyse viser, hvordan sager og skandaler, der umiddelbart kunne vaere afsluttede, genakti-
veres i den aktuelle daekning. Dette fremstar som et forstaerkende greb, der fastholder partiet
i en fortzelling om tilbagevendende dysfunktion. | diskursanalysen beskriver interviewperso-
ner, hvordan iseer symboltunge episoder geninvesteres med betydning og bruges til at kon-

struere en form for kontinuitet i det negative omdgmme.

Netop omdgmme fremstar som en gennemgaende problematik i begge analyser. Interview-
personerne formulerer en kritik af partiets organisatoriske (manglende) refleksivitet, og dette
underbygges af artiklernes omtale af vaelgerflugt og faldende opbakning. Moderaternes om-
demme synes gradvist at veere blevet udhulet i takt med, at de negative narrativer akkumu-

leres og forstaerkes i mediediskursen.

Denne nedadgaende spiral forsteaerkes yderligere af mediernes brug af referencer til "klovne-
bus" og tidligere sager om personer tilknyttet partiet. Disse diskursive elementer fungerer
som metaforer for et partimaessigt kollaps og bliver i begge analyser centrale for forstaelsen
af den tillidskrise, partiet star i. Her ses, hvordan partiet gradvist lever op til de negative for-

ventninger, der er blevet stillet til det i den offentlige forteelling.

Endelig fremstar spandingen mellem individ og kollektiv som en central diskursiv struktur.
Den kvantitative analyse viser, at navnene Lars Lgkke Rasmussen og Jeppe Sge er blandt de

hyppigst naevnte, hvilket afspejler mediernes personfokuserede daekning. Dette er i trad med
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diskursanalysen, hvor Lgkkes karismatiske, men dominerende figur og Sges positionering som
kritisk insider skaber en kompleks spaending mellem ledelsens udadrettede autoritet og de
interne brud. Resultatet er en konstruktion af partiet som personcentreret snarere end kol-

lektivt funderet, hvilket underminerer trovaerdigheden af den organisatoriske kerne.

Sammenfattende peger analysen p3, at krisen i Moderaterne ikke alene udspringer af kon-
krete haendelser sdsom klagen til Arbejdstilsynet, men snarere er forankret i en vedvarende
diskursiv kamp om betydning, ansvar og omdgmme. Den kommunikative usynlighed og det
manglende narrativ er ikke blot symptomer, men aktive medskabere af krisens karakter og

varighed.

Diskussion og Igsningsforslag — mod en omdgmmestrategisk kommunikationsforstaelse

Dette kapitel samler og diskuterer de vaesentligste pointer fra analysen for at pege fremad
mod nye strategiske greb i handteringen af kriser i politiske organisationer. Pa baggrund af
analysen af Moderaternes krise tydeligggres det, at omdgmme ikke blot er et efterspil til kri-
ser, men en Ipbende, strategisk ressource, der bgr indtaenkes proaktivt i politisk kommunika-

tion.

| forlaengelse af specialets analyser og teorier, iseer Coombs’ (2007) begreb om reputational
capital og nyere forstaelser af strategisk politisk kommunikation (Blach-@rsten & Aagaard,
2018; Nielsen & Pedersen, 2020), vil vi argumentere for, at der er behov for at gentaenke
kommunikationsplanlaegning med mere kontekst om omdgmme. Vi foreslar derfor en vide-

reudvikling af SDKP (Smedegaard, 2022) med en supplerende facet: omdgmme.

Med et strategisk blik pa omdgmme som en integreret del af krisekommunikation kan politi-
ske partier bedre forberede sig pa de sarlige udfordringer, de mgder i det offentlige rum,
hvor mediernes framing, vaelgernes forventninger og organisationens egne handlinger kon-

stant interagerer.

| kapitlet vil vi fgrst samle ngglepointer fra analysen og diskutere, hvordan de afdaekker cen-
trale problemstillinger i politisk krisekommunikation. Herefter introducerer vi vores forslag

om at tilfgje omdgmme som en facet i kommunikationsplanlaegning, inspireret af mgdet mel-
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lem teori og praksiserfaringer, blandt andet input fra mgder med Anders Damgaard fra Kom-
mPress. Endelig praesenterer vi konkrete strategiske greb til, hvordan organisationer fremad-

rettet kan arbejde systematisk og praksisnaert med at styrke og beskytte deres omdgmme.

Situationel Dialektisk Kommunikationsplanlzaegning

Situationel Dialektisk Kommunikationsplanlagning (SDKP) er udviklet af Flemming Smede-
gaard (2022) som et refleksivt alternativ til klassisk kommunikationsplanlaegning. Dermed skal
SDKP-rammen forstas som en erfaringsbaseret anbefalelsesvaerdig ramme for kommunikati-
onsplanlaegningen og ikke som en kommunikationsplanlagningsmodel. Rammen er forankret
i en situationel og dialektisk forstaelse af kommunikation som en kompleks og kontekstbase-
ret praksis og tilbyder en reekke facetter, heraf tre obligatoriske: Deltagere, Sager og Formal
samt Medier. Hertil er der flere valgfrie facetter, som kommunikationsplanlaeggeren kan
veelge at inddrage i det enkelte tilfelde, og afhaengigt af konteksten kan enkelte af disse fa-

kultative facetter blive obligatoriske.

SDKP adskiller sig blandt andet fra tidligere tilgange til emnet ved at ggre op med kommuni-
kationsteoriens dominerende afsender- og modtagerbegreber til fordel for et deltagerbe-
greb. Her ma planlaeggeren navigere i en kompleks og uafgraeenset kommunikationsarena,
hvor malet ma vaere at kommunikere med nogen frem for til nogen. Som analysen i dette
speciale har peget pa, er det ikke frugtbart for organisationer — herunder iszer politiske orga-
nisationer — at taenke pa kommunikationen og dens planlagning som noget, der blot skal ud
og derefter tages imod. | stedet er kommunikationen, budskaber og forskellige narrativer hele

tiden op til forhandling, og det er alle, der bliver en del af den.

Mens man kan sige, at omdgmme i en grad indirekte kan inddrages via fx etik eller relation,
mangler det i dag en tydelig placering i SDKP som strategisk ressource. Viargumenterer derfor
for, at omdgmme, som samspillet mellem perceptioner, legitimitet og forventninger, bgr ind-
drages som en facet i den strategiske kommunikationsplanlaegning, saerligt i politiske organi-
sationer, hvor kriser ikke alene handler om handlinger, men om hvordan de opfattes og for-

valtes i en offentlighed, hvor trovaerdigheden spiller en essentiel rolle.

Vi argumenterer tilmed for, at omdgmme rummer en selvstaendig strategisk anvendelses-
veerdi, som kan danne grundlag for kommunikationsplanlaegning i egen ret — ogsa uden for

SDKP-rammen. Dermed sgger vi at bidrage til en bredere begrebsligggrelse af omdgmme som
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en central og aktiv del af strategisk kommunikationsarbejde, seerligt i kontekster praeget af

offentlig kompleksitet og krise.

Et strategisk blik pa omdgmme i politisk kriseskommunikation

Et gennemgaende resultat af analysen er, at politiske kriser ikke blot udspiller sig i konkrete
haendelser eller organisatoriske fejltrin, men i hgj grad i det omdgmmemaessige rum, hvor
fortzellinger formes, udfordres og forhandles. Omdgmme er i denne sammenhang ikke et
sekundaert efterspil til krisen, men en central faktor, der pavirker bade krisens opstaen, dens

udvikling og mulighederne for genrejsning.

| dette afsnit argumenterer vi for, at omdgmme i politisk krisekommunikation ma betragtes
som en strategisk ressource, der raekker ud over bade klassiske image-begreber og Ipbende
kommunikation. Som analysen har vist, er det ikke tilstraekkeligt at reagere hensigtsmaessigt
i selve krisegjeblikket. Krisens opfattelse og konsekvenser formes i lige sa hgj grad af tidligere
handlinger, relationer og narrativer, som organisationen har vaeret medskaber til eller har

undladt at adressere.

Derfor udfolder vi i det fglgende tre centrale pointer, som viser, hvordan omdgmme kan for-
stas som en langsigtet kapital, hvordan diskursive kampe mellem interessenter former krisens
karakter, og hvordan tavshed og personificering kan underminere organisationens evne til at
fremsta samlet og trovaerdig. Tilsammen udggr disse pointer et strategisk blik pa, hvordan
organisationer og szerligt politiske partier kan arbejde mere bevidst med omdgmmets rolle i

krisekommunikation.

Omdgmme som langsigtet kapital

Et centralt resultat af analysen er, at omdgmme ikke blot konstrueres i det gjeblik, en krise
opstar. Det er snarere et resultat af akkumulerede erfaringer og offentlighedens Igbende for-
tolkning af organisationens vaerdier, handlinger og kommunikation over tid. Omdgmmet fun-
gerer saledes som en slags buffer: har organisationen opbygget tillid og trovaerdighed over
tid, vil offentligheden vaere mere tilbgjelig til at give den tvivlen til gode, men hvis kapitalen

allerede er negativt belastet, kan selv mindre haendelser accelerere til omfattende kriser.
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| Moderaternes tilfaelde indikerer analysen tydeligt, at partiets reputational capital allerede
var alvorligt udfordret, da arbejdsmiljgsagen eksploderede i efteraret 2024. Sagerne om Kri-
stian Klarskovs opdigtede CV, Mike Fonsecas relationer til mindrearige og Jon Stephensens
graenseoverskridende kommunikation havde allerede etableret et mgnster i mediernes og of-

fentlighedens gjne.

Disse enkeltsager havde hver isaer svaekket partiets omdgmmesaldo. lkke alene ved deres
indhold, men ogsa gennem den made, de blev handteret pa. Partiets strategi har i mange
tilfeelde vaeret at afvise problemerne som individuelle afvigelser, hvilket kan betragtes som
en strategi baseret pa adskillelse og eksklusion. Problemet opstar, nar disse sager gentager
sig, og dermed ikke laengere fremstar som undtagelser, men som symptomer pa et dyberelig-

gende organisatorisk problem.

Da arbejdsmiljgsagen brgd ud, var dette derfor ikke blot endnu en sag, men kulminationen
pa en laengerevarende opbygning af et negativt narrativ omkring partiets kultur, ledelsesstil
og interne struktur. Den symbolske skade blev forstaerket, fordi offentligheden allerede havde
faet etableret et mentalt billede af partiet som en klovnebus — en metafor, der ikke alene har
undergravet partiets trovaerdighed, men ogsa har umuliggjort en strategisk genfortzelling af
partiets identitet. Dette illustrerer, hvordan reputational capital ikke blot handler om krise-

beredskab, men om det fortolkningsrum, organisationen har til radighed i offentligheden.

| denne sammenhang er det vaesentligt at understrege, at effektiv krisekommunikation ikke
udelukkende kan veere reaktiv — organisationer arbejder strategisk og kontinuerligt med om-
domme i fredstid. Det indebazerer en tydelig forankring af kernevaerdier, en bevidsthed om,
hvordan disse kommunikeres internt og eksternt, samt en forstaelse for, hvordan tidligere

kriser og offentlige reaktioner skaber afsaet for fremtidig legitimitet eller mangel pa samme.

| en politisk kontekst er dette seerligt kritisk. | modsaetning til private virksomheder kan poli-
tiske partier ikke kompensere for et negativt omdgmme med produktinnovation, rabatter el-
ler brandingkampagner. Deres eneste egentlige valuta er vaelgernes tillid, og den ma opbyg-
ges over tid gennem konsistent kommunikation, trovaerdig adfaerd og evnen til at agere an-

svarligt under pres.
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Som analysen af Moderaterne har vist, kan fravaeret af en sadan langsigtet strategi fgre til, at
selv relativt handterbare haendelser udvikler sig til identitetskriser, der truer partiets eksi-
stensgrundlag. Omdgmme ma saledes forstas som en langsigtet investering. Det er summen
af organisationens symbolske, relationelle og kommunikative arbejde, og det er netop denne
investering, der afggr, om en krise ender som en midlertidig udfordring eller som et eksisten-

tielt kollaps.

Diskursive kampe mellem interessenter

Et vaesentligt fund i analysen er, at kriser ikke udelukkende kan forstas ud fra deres indhold,
men ma ses som kommunikativt og diskursivt betinget. Krisens form og udvikling afhanger i
hgj grad af, hvilke aktgrer der far mulighed for at definere, hvad krisen handler om, hvorfor
den er opstaet, og hvordan den bgr handteres. Vi argumenterer for, at en krise med andre
ord ikke blot er noget, en organisation har, men det er noget, der kan blive til gennem sprog,

fortolkning og samspil med omverdenen.

| analysen af Moderaternes arbejdsmiljgsag blev det tydeligt, at denne krise udviklede sig i et
komplekst diskursivt rum, hvor forskellige aktgrer keempede om definitionsmagten. Medi-
erne spillede en afggrende rolle i at frame sagen som et udtryk for dybereliggende problemer
med sexisme, mobning og ledelsessvigt. Her fandt vi i indholdsanalysen, gennem en s@gning
i NVivo, at der i 71 af de 100 artikler indgik kriserelaterede ord i forbindelse med Moderater-
nes arbejdsmilj@. Vi fandt endvidere frem til, ud fra vores fortolkning af artiklerne, tematikker,
der viser, at daekning af politik, almene nyheder og regering, fylder mindre end arbejdsmil-
joet. Tidligere og nuveerende medarbejdere bidrog til denne framing gennem interviews og
lekkede oplysninger, som forstaerkede billedet af en organisation uden retning, ansvar og
arbejdsmiljgmaessig integritet. Disse udtalelser blev baerende i nyhedsfortallingen og etable-

rede hurtigt en krisefortolkning, der var sveer at afmontere.

Ledelsen valgte derimod i vid udstreekning en strategi praeget af tavshed, benaegtelse eller
ukoordinerede udmeldinger. Disse divergerende positioner afslgrede en fragmenteret kom-
munikationsstrategi, som ikke alene svaekkede partiets forsgg pa narrativ kontrol, men ogsa
fremstod som mangel pa organisatorisk ansvarlighed. Denne mangel pa narrativ konsistens

havde alvorlige konsekvenser for partiets mulighed for at (gen)erobre det kommunikative
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mandat. Nar der ikke er en tydelig og trovaerdig stemme fra organisationens side, overlades
det til medierne og andre interessenter at forme fortaellingen, og som vi har vist i analysen,
var det netop dét, der skete i Moderaternes tilfeelde. Her blev mediernes og medarbejdernes
narrativer dominerende, og partiets egne forsgg pa at moderere eller nuancere krisen blev

enten overset eller opfattet som utrovaerdige.

| den diskursive kamp, som enhver krise udgegr, bliver omdgmme derfor ikke blot en bag-
grundsfaktor. Det bliver selve forudsaetningen for at kunne deltage med trovaerdighed. Orga-
nisationer med hgj reputational capital har typisk lettere ved at etablere deres version af vir-
keligheden, fordi offentligheden er mere tilbgjelig til at tilskrive dem gode intentioner og tro-
veaerdighed. For organisationer med belastet omdgmme, som i tilfeeldet med Moderaterne,
bliver det langt vanskeligere at opna narrativ dominans. Krisen bliver her ikke en enkeltsta-
ende handelse, men en forlaengelse af en allerede negativ fortaelling, hvilket yderligere svaek-

ker muligheden for genopretning.

Derfor ma organisationer, og seerligt i politisk kontekst, forsta kriseskommunikation som en
strategisk kamp om mening. Det handler ikke blot om at informere om handelsesforlgb, men
om aktivt at deltage i den offentlige konstruktion af krisens betydning. Det kraever narrativ
bevidsthed, intern afstemning og en tydelig strategi for, hvordan organisationen gnsker at
fremsta, og ikke mindst hvordan den forholder sig til de fortzellinger, som den ikke selv er

afsender pa.

Tavshed og personificering som risikoelementer

Endnu et vaesentligt fund fra analysen er, at tavshed, manglende koordinering og personifice-
ring af konflikten kan forvaerre en politisk krise betydeligt. | en medievirkelighed, hvor ha-
stighed og symbolik spiller en afggrende rolle, er det ikke alene vigtigt, hvad der bliver kom-

munikeret, men ogsa hvordan, hvornar og af hvem.

Nar forskellige aktgrer kommunikerer hver deres version af virkeligheden, udviskes den orga-
nisatoriske stemme og overlader fortolkningsrummet til eksterne interessenter og medier.
Denne risiko forsteerkes yderligere, nar krisen bliver personificeret. Politisk kommunikation

er i forvejen teet knyttet til enkeltpersoner, men nar opmaerksomheden i en krisesituation
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forskydes fra organisationens strukturer og veerdier til interne magtkampe eller profiler, ud-

hules den kollektive fortzelling.

Dette fandt vi seerligt i den kvalitative fortolkning i indholdsanalysen og de tematikker, vi fandt
frem til. Her er det tydeligt, at der i medierne har vaeret et fokus pa Lars Lgkke og Jeppe Sge,
hvor deres kamp om narrativet har vaeret i fokus. Det samme viste sig i mindre grad at vaere
geeldende fra andre ledende profiler inden for Moderaterne, hvor selve organisationen, sagen
og medarbejderne naermere var et omdrejningspunkt for politisk magtkamp end Igsninger pa
partikulturelle normer. Det kan fgre til, at omdgmmet kommer til at haenge pa enkelte indi-
vider, hvilket g@r organisationen sarbar, hvis disse personer mister tillid eller stilling. Den sym-
bolske skade forbundet med personificering er derfor ikke blot midlertidig, men kan fa lang-

varige konsekvenser for organisationens legitimitet.

Det understreger behovet for en klar og konsistent kernefortalling, der kan binde organisati-
onens stemmer sammen. Som KommPress papegede i vores samarbejde, er det afggrende,
at man i organisationen internt har afstemt, hvad kernefortzllingen er, og at man kan akti-
vere den hurtigt og preecist, nar en krise rammer. Hvis denne fortalling ikke er etableret og
forankret blandt alle centrale aktgrer, opstar der hurtigt et kommunikationsvakuum, hvor

medier og interessenter tager styringen.

Seerligt i politiske kontekster, hvor veelgernes tillid er den centrale valuta, er det kritisk, hvis
organisationens kommunikation fremstar ukoordineret eller afhangig af enkeltpersoner.
Hvis organisationen ikke aktivt forsgger at balancere dette med strukturelle eller veerdibarne

fortzellinger, risikerer den at blive reduceret til netop det. Et drama uden kerne.

Omdgmme som ny facet i kommunikationsplanlaegning

Pa baggrund af analysens fund star det tydeligt, at omdgmme ikke blot er en fglgevirkning af
kriser, men en strategisk faktor, der kontinuerligt former organisationers handlerum. Nar et
parti som Moderaterne forsgger at kommunikere politiske samtaler ind midt i en arbejdsmil-
j@skandale, viser analysen, at veelgerne og medierne i hgjere grad orienterer sig mod partiets
generelle trovaerdighed end mod budskabernes faktiske indhold. Dette illustrerer behovet for
at tenke omdgmme som en barende struktur i strategisk kommunikation, og ikke blot som

en fglgevirkning, men som noget, der aktivt ma plejes og integreres i planlaegningen.
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Vi argumenterer derfor for, at omdgmme bgr tilfgjes som en ny facet i kommunikationsplan-
legningen (Smedegaard, 2022), fordi det samler og kvalificerer en raekke vigtige dynamikker,
som i praksis har afggrende betydning for organisationers evne til at navigere i kompleks of-
fentlighed. Ved at teenke omdgmme ind som et selvstaendigt aspekt, bliver det muligt at inte-
grere refleksioner over interessenthandtering, kriserespons, vaerdibaseret ledelse og medie-

forstdelse i ét strategisk perspektiv.

Samtidig abner vi for, at omdgmmearbejde ogsa kan forstas som en selvstaendig strategisk
tilgang, som kan benyttes pa tveers af organisationens kommunikation bade i og uden for
etablerede planlaegningsmodeller. Omdgmme bliver her et gennemgaende pejlemaerke, der

skaber kontinuitet mellem kriseskommunikation, identitetsarbejde og offentlig positionering.

Denne tilgang udspringer bade af vores analyse og af samarbejdet med KommPress, hvor vi i
medet med kommunikationsradgiver Anders Damgaard blev introduceret til praksisnaere mo-
deller, som bruges i radgivningen af organisationer i krise. Modellerne er ikke taenkt som er-
statning for eksisterende planlaegningsveerktgjer, men som operationelle redskaber, der styr-
ker forstaelsen for det strategiske arbejde med kernefortaelling og forventningsbrud, og som

vi i det fglgende vil konkretisere.

Hvorfor omdgmme?

Omdgmme er ikke blot et resultat af tidligere kommunikation, men en aktiv forudsaetning for,
hvordan fremtidig kommunikation opfattes, vurderes og rammesaettes i praksis. Det gaelder
seerligt i politiske organisationer, hvor omdgmme i sig selv udggr den mest betydningsfulde

valuta i form af veelgernes tillid, og derfor ma forstas som en strategisk aktiv tilgang.

Spergsmal om ansvar, etik og tillid fremstar i casen om Moderaterne ikke som afledte eller
perifere, men som afggrende knudepunkter i bade krisens udvikling og i offentlighedens vur-
dering af partiet. Netop derfor er der behov for at integrere omdgmme som en refleksiv og

strategisk dimension i kommunikationsplanlaegningen.

Ved at supplere SDKP med en omdgmmefacet, skabes et analysefelt, hvor interne handlinger,
eksterne forventninger og mediebarne forestillinger om organisationen kan taenkes sammen.
I modsaetning til de eksisterende facetter, der fokuserer pa planlaegningsmaessige, relationelle

eller etiske forhold, giver en sarskilt omdgmme-facet mulighed for at behandle krydsfeltet
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mellem perception og identitet — det sted, hvor organisationens kommunikation bliver me-
ningsbaerende eller meningsforstyrrende. Omdgmmefacetten fungerer dermed som binde-
led mellem strategi og symbolik, hvor organisationens fortzelling ikke alene formes af, hvad

der siges, men ogsa af hvordan, hvornar og af hvem der kommunikerer og i hvilken kontekst.

Vores samarbejde med KommPress har yderligere fremhaevet relevansen af denne tilgang.
Kommunikationsradgiver Anders Damgaard introducerede os her til den sakaldte issuegap-
analyse og kerne-model, som er praktiske redskaber, der identificerer mellemrummet mellem
organisationens kernefortzelling og samfundets, markedets og interne stakeholders’ forvent-
ninger. Netop dette mellemrum, hvor virkelighed og fortalling ikke stemmer overens, udgegr

en strategisk risikozone, hvor kriser ofte opstar.

Hvis organisationen ikke har blik for dette gap, risikerer den at fremsta utroveaerdig — ikke ngd-
vendigvis fordi den har handlet uetisk, men fordi der er opstdet diskursive brud mellem in-
tentioner og modtagernes opfattelser. Dette blev tydeligt i analysen af Moderaterne, hvor
partiets interne splittelser og manglende vaerdimaessige samling skabte et udtalt issuegap.
Partiet havde ikke formaet af etablere en sammenhangende kernefortaelling, og den eksiste-
rende blev hurtigt udfordret, da krisen ramte. Her viser omdgmmefacetten sin styrke. Den
tilbyder en ramme for strategisk refleksion, hvor organisationen kan koble sin selvforstaelse
med offentlighedens forventninger og udvikle kommunikationsstrategier, der aktivt balance-
rer disse. Ved at ggre omdgmme til en eksplicit del af den kommunikationsstrategiske plan-
leegning, styrkes muligheden for at forebygge kriser og styrke organisationens legitimitet ikke

kun i gjeblikket, men som en vedvarende strategisk praksis.

Alt dette er seerligt veesentligt i politiske kontekster, hvor symbolsk kapital og perception spil-
ler en afggrende rolle for overlevelse og indflydelse. En organisation, der ikke aktivt arbejder

med sit omdgmme, risikerer at miste bade narrativ kontrol og strategisk handlekraft.

Fra intention til perception

Et centralt aspekt i arbejdet med at integrere omdgmmestrategisk teenkning i kommunikati-
onsplanlaegning er forstaelsen for, hvordan organisatoriske intentioner transformeres til per-

ceptioner i offentligheden. Omdgmme handler ikke blot om, hvad en organisation siger eller

25



Felicia Ganderup & Martin Matthiesen

g@r, men om, hvordan disse udsagn og handlinger opfattes og forhandles i en stgrre sam-
fundsmaessig ramme. Dette spaendingsfelt mellem det, organisationen mener og det, omver-
denen oplever, kalder pa veerktgjer, der bade kan favne kompleksiteten og samtidigt veere

operationelle i praksis.

| samarbejdet med KommPress har vi valgt at inddrage de to modeller — kerne-modellen og
issuegap-modellen —som eksempler pa, hvordan man kan arbejde analytisk og strategisk med
omdgmme i organisatoriske kontekster. Modellerne anvendes konkret i bureauets radgivning
og rummer samtidigt en bredere teoretisk relevans, som kan bidrage til at operationalisere
den refleksive dimension i omdgmmearbejdet. Her bade som en del af kommunikationsplan-

leegningen og som selvstaendig tilgang.

Kerne-modellen tager udgangspunkt i, at organisationens kernefortzelling formes i et kryds-
felt mellem tre centrale arenaer: samfundet, markedet og organisationen selv. Samfundsare-
naen rummer fx etiske krav, ESG-dagsordener og samfundsmaessige vaerdier. Markedsare-
naen dakker over kundernes forventninger, branchelogikker og forstaelser af produkter. Or-
ganisationsarenaen omfatter ledelse, ansatte og interne relationer. For at en kernefortzelling
kan fremsta troveerdig og baeredygtig, ma disse tre sfaerer vaere i konstant dialog. Brister
denne dialog, eller er én arena underudviklet, opstar der risiko for uforenelige diskurser, der

skader organisationens sammenhangskraft og dermed dens omdgmme.

Vi kan se pa virksomhederne Arla og Oatly som eksempler pa den praktiske anvendelighed.
For Oatly er samfundets etiske forventninger om klima og dyrevelfaerd fuldt integreret i virk-
somhedens kernefortzelling og afspejles ogsa i deres produkt, kunder (marked) og organisati-

onspraksis.
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En organisations kernefortcelling formes i krydsfeltet mellem
tre arenaer, og for at organisationens kerneforteelling kan
fremsta troveerdig, ma disse tre arenaer veere i konstant dialog.

Hos Arla er markedet og organisationen langt staerkere forankret i klassiske mejeristrukturer,
hvilket betyder, at deres tilgang til etik og samfundsansvar ser anderledes ud. Begge virksom-
heder arbejder saledes i samme felt, men med forskelligt afseet og med forskellige opfattelser
af, hvad en legitim kernefortaelling er. Det illustrerer, hvordan etik ikke er en universel stgr-

relse, men altid forankres i de specifikke balancer mellem de tre arenaer.

Issuegap-modellen beskriver det mellemrum, der opstar, nar der er uoverensstemmelse mel-
lem samfundets og stakeholdernes forventninger og organisationens handlinger eller kom-
munikerede vardier. Dette mellemrum — issuegap’et — udggr en latent risiko for kriser, hvis
det ikke opdages og adresseres i tide. Modellen forudseetter en Igbende scanning af omgivel-
serne og en organisatorisk bevidsthed om, at det ikke er nok at kommunikere intentioner;

man skal ogsa forsta, hvordan disse opfattes og forhandles i offentligheden.
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Issuegap-model

Issue

Hvad
organisationen
(tror de) gar

Samfundets
forventinger

Man ma tage hajde for, hvad samfundet og stakeholders
forventninger er til organisationen - det, der ligger inden for
deres lafter og normen. Hvis der opstdr et gap mellem dét og
organisationens handlinger og intentioner, opstar det hul,
der skaber problemer for organisationens kernefortcelling.

Her bliver omdgmmearbejdet netop det, der forbinder organisationens selvforstaelse med
samfundets respons. En organisation kan kommunikere alt det rigtige pa papiret, men hvis
offentligheden oplever det som utrovaerdigt eller i vaerste fald hyklerisk, vil det skade om-

dgmmet.

Ved at inddrage disse modeller i en omdgmmefacet i kommunikationsplanlaegningen, kan or-
ganisationer systematisere denne refleksion og tydeligggre spandingsfelter, som ellers kan
forblive usynlige. Men modellerne rummer samtidigt potentiale ud over kommunikations-
planlaegningen ved, at de kan fungere som selvsteendige strategiske redskaber internt i orga-

nisationernes arbejde med relationer og legitimitet bade i krise og i fredstid.

Dermed er det ikke alene vores pointe, at omdgmme bgr tilfgjes som en ny facet. Vi argu-
menterer ogsa for, at modeller som disse kan bidrage til at skabe en mere helhedsorienteret
kommunikationspraksis, hvor diskurser, etik og strategisk positionering taeenkes sammen pa
en made, der g@r organisationer bedre rustet til at navigere i kompleksitet og foranderlige

forventninger — bade i teorien og praksis.
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Fra diagnose til design

Nar omdgmme taenkes som en aktiv og integreret del af kommunikationsplanlaegningen, bli-
ver det muligt at binde diagnose og handling teettere sammen. Det strategiske greb her er at
forskyde opfattelsen af omdgmme som en passiv restkategori, der fgrst aktiveres i efterspillet
pa en krise, til i stedet at se det som noget, der kontinuerligt formes, plejes og designes gen-
nem bevidste kommunikative valg og organisatorisk adfaerd. Dette forskydningspunkt er cen-
tralt for facettens funktion, ved at omdgmme ikke blot betragtes som en maleenhed for suc-
ces eller fiasko, men som en strategisk dimension og ressource, der giver anledning til Igbende

refleksion og udvikling bade i stabile og ustabile perioder.

Som casen om Moderaterne har vist, bliver konsekvensen af fravaeret af en sadan strategisk
tilgang tydelig i praksis. Gennemgdende har partiet vaeret praeget af uklarhed, fragmenterede
udmeldinger og fravaer af en samlende fortzelling, hvilket har skabt et misforhold mellem det,
organisationen siger, og det, den ggr, og samtidigt ogsa mellem det, den gnsker at sta for, og
det, offentligheden opfatter. Dette gap har ikke blot svaekket Moderaternes mulighed for at
treede ind i krisen med en trovaerdig forteelling, men har ogsa undermineret tilliden til partiets
evne til at lede og agere ansvarligt. Havde partiet i stedet arbejdet systematisk med om-
domme i fredstid, kunne det tidligere have identificeret misalignment mellem den interne
kernefortzelling og de eksterne forventninger, og dermed designet en kommunikationsstra-
tegi, der bade var mere robust og meningsfuld. Netop her bliver omdgmmefacetten en prak-

tisk og strategisk Igftestang.

Ved at indteenke diagnose (hvad er problemet, og hvor opstar bruddet?) og design (hvordan
responderer vi, og hvad bygger vi videre pa?) som to sammenhangende processer, styrkes
organisationens evne til at agere sammenhangende bade i det akutte og i det strategiske
perspektiv. Samtidigt abner denne taenkning op for mere end blot en integrering i eksiste-
rende kommunikationsplanlagning. Omdgmmefacetten kan ogsa fungere som et selvstaen-
digt refleksionsrum, der ikke ngdvendigvis skal fglge alle trin i en klassisk planlaegningsmodel,
men som kan anvendes fleksibelt i organisationers strategiske arbejde med veerdier, ansvar
og positionering. Det er i denne forstand, vi ser et potentiale i at videreudvikle facetten som
et abent og situationsfglsomt vaerktgj, der er i trad med en situationel dialektisk og kompleks-

orienteret forstaelse af kommunikation, som beskrives af Smedegaard (2022).
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| sidste ende handler det om at styrke organisationers evne til at handle med omtanke og
konsistens i mpdet med en offentlighed, der i stigende grad forventer gennemsigtighed, etisk
forankring og meningsfuld kommunikation. Omdgmmearbejdet skal derfor ikke reduceres til
et spgrgsmal om imagepleje, men forstas som et kontinuerligt designarbejde, hvor organisa-
tionens kommunikation, handlinger og kernefortzlling konstant ma justeres i takt med for-

andringer i samfundet, markedet og organisationen selv.

Forslag til strategiske greb og fremadrettet handtering

Med afsaet i analysens centrale pointer og de forudgaende refleksioner om omdgmmets stra-
tegiske betydning i politisk krisekommunikation, bevaeger vi os nu fra en diskuterende tilgang
til et Igsningsorienteret fokus. Vores analyser har tydeliggjort, at kriser ikke alene kan forstas
som isolerede haendelser, men som processer, der udspiller sig i et komplekst samspil mellem
organisationens interne strukturer, eksterne forventninger og mediedrevne fortolkninger.
Netop i dette spaendingsfelt bliver omdgmme en afggrende ressource — bade som en sarbar
kapital, der kan forvitre under pres, og som et aktiv, der kan opbygges, plejes og strategisk

anvendes til at skabe legitimitet og handlekraft i krisesituationer.

| det fglgende preesenterer vi derfor en reekke strategiske greb og anbefalinger, der bygger
videre pa den teoretiske ramme og de empiriske indsigter, vi har opnaet. Malet er at konkre-
tisere, hvordan politiske organisationer — med seerligt blik for den case, vi har analyseret — kan
arbejde aktivt og langsigtet med omdgmme som en integreret del af deres kommunikations-
planlaegning. Fokus er ikke blot rettet mod at begraense skade i krisesituationer, men pa at
udvikle en mere baeredygtig og proaktiv tilgang, hvor organisationens grundfortzlling, kerne-

veerdier og ansvar kommunikeres tydeligt og trovaerdigt bade i fredstid og under pres.

Ved at operationalisere omdgmme som en selvstaendig facet i strategisk kommunikations-
planlaegning viser vi, hvordan en sadan tilgang ikke blot teoretisk, men ogsa praktisk kan un-
derstgtte organisationers evne til at agere i et mediemaettet og vaerdimaessigt komplekst sam-
fund. De fglgende underafsnit tilbyder saledes en praksisnaer udmgntning af dette perspektiv,
med afseet i den konkrete case og med blik for generaliserbare Igsninger, der kan inspirere

andre politiske og organisatoriske aktgrer.
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Omdgmmestrategi i fredstid

En vaesentlig leering fra analysen og samarbejdet med KommPress er, at arbejdet med om-
dgmme ikke bgr begraenses til krisens akutte reaktion, men i langt hgjere grad skal forankres
som en strategisk praksis i fredstid. For at kunne agere troveerdigt og sammenhangende i
kriser ma politiske organisationer som Moderaterne allerede inden en krise have etableret en

klart defineret og bredt forankret omdgmmestrategi, der bygger pa en felles kernefortaelling.

Analysen af Moderaternes krise har vist, at der eksisterer betydelige interne uenigheder og
manglende klarhed omkring partiets vaerdier og identitet. Eksempelvis har forskellige parti-
medlemmer reageret forskellige pa arbejdsmiljgkrisen: Jeppe Sge kritiserede abenlyst parti-
ets interne kultur, mens Kirsten Munch Andersen og Caroline Stage forsggte at benaegte pro-
blemernes omfang. Den interne splittelse, der kom til udtryk gennem disse modstridende ud-
meldinger, indikerer tydeligt, at Moderaterne ikke havde en klart formuleret og fzelles accep-
teret kernefortaelling. Denne manglende interne sammenhang gav medier og offentligheden
mulighed for at definere narrativet om partiet, hvilket har haft negative konsekvenser for de-

res omdgmme.

Vores tidligere preesenterede modeller —issuegap-modellen og kerne-modellen — viser netop
vigtigheden af, at Moderaterne arbejder systematisk med deres omdgmmestrategi i fredstid.
Issuegap-modellen illustrerer, hvordan kriser opstar, nar der eksisterer en betydelig diskre-
pans mellem organisationens interne selvforstaelse og handlinger (kernefortzlling) og sam-
fundets eller stakeholders’ forventninger. | tilfaeldet med Moderaterne kom dette tydeligt
frem, da medarbejdernes klage om sexisme og darligt arbejdsmiljg blev mgdt med ledelsens
benagtelser. Her opstod et issuegap mellem offentlighedens forventning om ansvarlighed og
Moderaternes interne forstaelse af situationen. Dermed accelererede krisen og skadede par-

tiets omdgmme betragteligt.

Tilsvarende peger kerne-modellen pa, hvordan organisationens kernefortzelling bgr udvikles
og forankres i samspil mellem samfund, marked og organisation. Anvendt pa Moderaterne
viser analysen, at partiet ikke havde en klart formuleret kerneforteelling internt. De manglede
en faxlles opfattelse af deres vaerdigrundlag og politiske identitet, hvilket fgrte til modstrid-

ende kommunikation fra centrale medlemmer. Denne interne fragmentering resulterede i
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uklare signaler bade internt i partiet og udadtil mod vaelgerne og medierne. Samtidigt blev
det tydeligt, at Moderaterne ikke formaede at afklare, hvilken vaelgergruppe de gnskede at
adressere, og hvordan partiets politik harmonerede med samfundets bredere etiske forvent-
ninger. For at undga lignende problemer fremadrettet, bgr Moderaterne proaktivt arbejde
med en tydelig kernefortzelling, der er forhandlet og afstemt i dialog mellem de tre arenaer.
Konkret bgr partiet i fredstid foretage en intern afklaring af grundlaeggende veerdier og iden-
titet (organisation), analysere og forsta vaelgernes forventninger (marked) samt positionere

sig tydeligt i forhold til samfundets normer omkring ansvarlighed og etik (samfund).

Et eksempel pa, hvordan dette kunne se ud i praksis, kunne vaere, at Moderaterne aktivt
havde arbejdet med at formulere og kommunikere tydelige forventninger, interne retnings-
linjer og veerdier om arbejdsmiljg, etik og politisk ansvarlighed, inden arbejdsmiljgsagen op-
stod. Her kunne en strategisk gennemfgrt issuegap-analyse have identificeret risikoen for, at
organisationens interne praksis ikke var i overensstemmelse med offentlighedens forventnin-
ger til ansvarlig ledelse. Dermed kunne partiet proaktivt have forebygget den negative per-

ception, der senere opstod.

Ved at integrere etiske overvejelser i denne forstaelse sikres en mere helhedsorienteret til-
gang, hvor etik konstant forstas som en dynamisk stgrrelse, der formes i krydsfeltet mellem
de tre arenaer. Eksempelvis kunne Moderaterne have overvejet, hvordan deres interne veer-
dier omkring ledelse, dbenhed og medarbejdertrivsel matchede samfundets forventninger og
stigende krav om transparens og ansvarlighed. Denne proaktive afstemning af de etiske over-
vejelser og veerdier kunne have reduceret risikoen for den dybe krise, partiet havnede i, og

styrket partiets evne til at reagere trovaerdigt og samlet.

En vellykket omdgmmestrategi kraever dermed, at organisationen regelmaessigt evaluerer og
justerer sin kerneforteelling og etikforstaelse i forhold til skiftende samfundsmaessige forvent-
ninger. For Moderaterne kunne en sadan tilgang have betydet, at man allerede fgr krisen
havde etableret en intern og ekstern konsensus, der ville have gjort partiet bedre rustet til at
handtere bade interne konflikter og ekstern kritik. Ved at arbejde aktivt med disse modeller
og tankegange i fredstid bliver organisationer bedre rustet til at bevare trovaerdighed, nar
kriser opstar, netop fordi deres kernefortalling allerede er tydelig, troveerdig og internt for-

ankret.
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Gennemsigtighedsberedskab og ansvarstydelighed

En af analysens centrale indsigter er, at Moderaternes kommunikation under krisen var prae-
get af reaktivitet og fragmenterede budskaber. Szerligt ledelsens handtering af arbejdsmiljg-
sagen illustrerer tydeligt, hvordan mangel pa gennemsigtighed og klar ansvarsfordeling kan
eskalere kriser og sveekke omdgmmet. For at undga dette bgr organisationer opbygge et ty-
deligt gennemsigtighedsberedskab, der sikrer en proaktiv og sammenhaengende krisere-

spons.

Et essentielt aspekt i dette beredskab er forstaelsen for, at kriser typisk forvaerres, hvis orga-
nisationen forsgger at minimere eller benagte problemerne (Claeys, 2017). Moderaterne re-
agerede pa medarbejdernes alvorlige anklager ved fgrst at benaegte og sidenhen delvist ba-
gatellisere anklagernes karakter. Eksempelvis udtalte Kirsten Munch Andersen, at hun ikke
kunne “genkende billedet”, der blev tegnet af arbejdsmiljget i partiet. Denne form for defen-
siv kommunikation, hvor virkeligheden ignoreres eller nedtones, kan hurtigt opfattes som Ko-
miske-Ali-kommunikation, hvor organisationen forsgger at kontrollere et narrativ, som alle-

rede har forladt deres kontrol.

| stedet for denne reaktive strategi anbefaler vi, at organisationer etablerer principper for
gennemsigtighed, hvor kriser mgdes med tidlig og aben kommunikation. For Moderaterne
ville dette have betydet, at man allerede ved de fgrste tegn pa arbejdsmiljgproblemer abent
havde kommunikeret om situationen og erkendt alvoren af medarbejdernes oplevelser. Ved
tydeligt at vise, at man anerkendte problemerne og proaktivt arbejdede pa at Igse dem, kunne
partiet have bevaret en stgrre trovaerdighed blandt bade medarbejdere og vaelgere. Det er
ydermere essentielt, at der tages en form for ansvar. Arbejdstilsynets rapport konkluderer, at
der ikke har fundet sexisme til stede hos Moderaterne, hvor Lars Lgkke Rasmussen tilleegger
sig dette narrativ. Dette er en markant form for ansvarsfraleeggelse ift. at det ikke bliver taget

hgjde for medarbejdernes oplevede virkelighed.

Det er medarbejderne som klager over dette, og da en ekstern instans konkluderer, at det
ikke var sexisme, sa virker det til, at problemet ikke er sa stort for ledelsen i Moderaterne.
Denne anskuelse viser sig at veere forkert, hvis man ser naermere pa meningsmalingerne, hvor
Moderaterne har mistet en del. Her er det ikke laengere relevant, om der teknisk set har veeret

sexisme i Moderaterne, det er nu relevant, hvordan reaktionen er pa det.
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Ud fra den langvarige krise Moderaterne star over for, har de ikke levet op til forvetningerne,
hvilket de kunne have, ved at have taget ansvaret for, hvordan deres medarbejdere har det
pa arbejdspladsen. De skulle have gjort det klart gennem deres code of conduct og skulle have
ageret gennemsigtige, frem for at udtale, at de vil holde interne undersggelser for sig selv.
Dette skaber et billede af en organisation, der vil skjule noget, som kan give det forkerte ind-

tryk, ndr vaelgerne skal szette deres kryds.

Afpersonificering og organisatorisk ansvarlighed

Et centralt fund i analysen er en gennemgaende mangel pa organisatorisk samlingspunkt, hvil-
ket har medfgrt fragmentering af bade interne budskaber og eksterne opfattelser af partiet.
Denne fragmentering har vaeret szerligt tydelig i arbejdsmiljgsagen, hvor Moderaterne har vist
sig at vaere splittet mellem modsatrettede interesser og positioner hos centrale aktgrer. Kri-
sen har resulteret i, at flere prominente medlemmer, heriblandt Jeppe Sge, Kirsten Munch
Andersen og Karin Liltorp, valgte at forlade partiet, hvilket yderligere understreger, at Mode-
raterne ikke formaede at skabe en organisatorisk sammenhangskraft, da den var mest ngd-
vendig.

Et vaesentligt aspekt i denne problematik er, at kommunikationen i Moderaterne i hgj grad
har vaeret personificeret. Dette gaelder iseer med den centrale profil, partiformand Lars Lgkke
Rasmussen, men ogsa andre fremtraadende medlemmer som Jeppe Sge har i perioder domi-
neret narrativet. Personificeringen indebaerer en risiko, fordi partiets samlede troveerdighed
bliver afhaengig af enkelte individers handlinger og udtalelser, snarere end af en faelles vaer-
dimaessig og organisatorisk identitet. Nar en krise opstar, kan dette resultere i fragmenterede
responsstrategier, der forsteerker uoverensstemmelser og forvirring internt savel som eks-
ternt. For Moderaterne kunne en strategi, der reducerer graden af personificering, veere et
vigtigt skridt mod at fremsta mere sammenhangende og trovaerdig. Dette kunne indebaere
at udvikle en tydelig kommunikationsstrategi, hvor det er klart defineret, hvilke budskaber

der kommunikeres af hvem, hvornar og hvordan.

Det er dog vigtigt at anerkende, at sddan en strategi kraever, at der internt eksisterer en klar
og feelles forstaelse af organisationens kerneveaerdier og overordnede formal. Den interne
splittelse, som analysen har afdaekket, peger netop pa, at Moderaterne ikke har etableret en

klar felles fortzelling eller retning, hvilket ggr det vanskeligt at formidle en enhedspraeget
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kommunikation. Organisatorisk ansvarlighed skal derfor integreres tydeligt i kommunikatio-
nen. | tilfeeldet med arbejdsmiljgkrisen kunne det fx have veaeret afggrende, at ledelsen tidligt
havde erkendt problemernes alvor og demonstreret en konkret og faelles forstaelse for, hvad

organisationen star for —som her kunne veaere at sikre et trygt og sikkert arbejdsmiljg.

Moderaterne valgte i stedet at benaegte anklagerne og undlade at tage tydeligt ansvar, hvilket
forsteerkede billedet af en organisation i intern uoverensstemmelse. | stedet for at handtere
krisen kollektivt valgte enkelte individer at positionere sig personligt, hvilket yderligere udstil-
lede uenigheder og skabte en uklarhed om partiets officielle position. Nar organisationen ikke
er i stand til at handtere interne kriser med feelles budskaber, rejser det spgrgsmal om deres

evne til at handtere stgrre politiske problemstillinger og beslutninger.

En vellykket krisekommunikation ville i stedet kreeve, at ledelsen, ansatte og kommunikati-
onsafdelingen agerer synkront med ét samlet budskab. Nar responsstrategien fragmenteres,
undermineres organisationens trovaerdighed, og tilliden fra stakeholders — herunder vael-
gerne — bliver alvorligt sveekket. Ved at afpersonificere kommunikationen og forankre ansva-
ret klart i organisationen som helhed ville Moderaterne kunne skabe en mere troveerdig og
autentisk forteelling. Dette ville yderligere give dem mulighed for at bevare det kommunika-
tive mandat over for medierne, fremfor at overlade definitionen af narrativerne til eksterne

aktgrer.

Derfor anbefaler vi en kommunikationsstrategi, hvor det tydeligt defineres, at kommunikati-
onen i kriser er organisatorisk — ikke individuel. Denne strategi kraever en intern proces, hvor
medlemmerne pa tvaers af organisationen opnar klarhed om bade veaerdier og kernefortalling.
F@rst da kan organisationen sikre, at budskaberne, der udsendes i en krisesituation, ikke alene
er tydelige og ensartede, men ogsa afspejler en sammenhangende organisatorisk ansvarlig-

hed, hvilket vil styrke deres omdgmme pa laengere sigt.

Narrativ bevidsthed

Den aktuelle krise i Moderaterne omkring arbejdsmiljget handler, som papeget gennem spe-
cialets analyse, ikke udelukkende om den isolerede handelse. Tvaertimod peger analysen p3,
at krisen snarere bgr forstas som resultatet af laengerevarende strukturelle og kommunikative

svagheder. Moderaterne blev stiftet hurtigt med en bred appel og opndede et usaedvanligt
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staerkt valgresultat i 2022 med 16 mandater (Folketinget, 2022). Dette staerke udgangspunkt
har imidlertid ikke vaeret fulgt op af en tilsvarende organisatorisk afklaring af partiets narra-
tive grundfortzlling. | stedet er partiet kendetegnet ved fragmenterede stemmer og frem-
treedende personer som Lars Lgkke Rasmussen og Jeppe Sge, der hver iszer positionerer sig

med forskellige og til tider modsatrettede budskaber.

Denne narrative fragmentering kommer blandt andet eksplicit til udtryk i Jeppe Sges inter-
view, hvor han fortaeller om, at partiet tidligt burde have fokuseret pa faelles veerdier og for-
teelling, men i stedet har “snakket om fucking fyrvaerkeri”. Udsagnet illustrerer, at Modera-
ternes interne kommunikation har veeret preeget af mangel pa strategisk fokus, hvilket ggr
partiet szerligt sarbart i krisetider, hvor den interne konsistens udfordres yderligere. En afgg-
rende Igsning pa denne udfordring kunne vaere en malrettet og gennemgaende medietrae-
ning af partiets medlemmer, iseer dem der kommunikerer med offentligheden. Analysen vi-
ser, at Moderaterne i deres handtering af arbejdsmiljgkrisen var praeget af divergerende kom-

munikation.

Per Silberg Hansen papegede i interviewet, at selv en enkel proaktiv udmelding som “vi arbej-
der med det” kunne have afhjulpet krisens alvor. Dette understgtter, at Moderaterne ville
have haft gavn af en mere bevidst narrativ strategi, hvor kommunikationens timing og indhold
ikke blot overlades til tilfeeldigheder eller enkeltpersoners improvisationer, men er koordine-
ret pa tveers af partiet. Moderaternes handtering af krisen demonstrerer samtidig en tendens
til at forsgge at kontrollere narrativer, som i realiteten var uden for deres reekkevidde. | stedet
for at anerkende de interne problemer, rettede kommunikationen sig mod kritikere og an-

satte, hvilket yderligere accelererede krisen.

En mere hensigtsmaessig tilgang ville have veeret at indarbejde omdgmme som en strategisk
ressource allerede fgr krisen indtraf, hvilket ville have styrket partiets evne til at beskytte re-
levante interessenter. Ifglge Coombs (2007) er beskyttelsen af interessenter det fgrste og vig-
tigste trin i en effektiv krisehandtering. Moderaternes fokus burde derfor have vaeret pa med-
arbejderne, der udgjorde krisens centrale aktgrer, fremfor at beskytte partiets image ved at

minimere problemerne.
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Analysen peger klart pa, at Moderaterne ikke har haft en klar strategisk kommunikationsplan
eller en etableret code of conduct. Dette er sarligt problematisk for et politisk parti, hvor
forskelle i grundlaeggende veerdier ggr det vanskeligt at opnad konsensus om kommunikations-
strategier. Uden klare retningslinjer og feelles vaerdigrundlag vil partiet forblive sarbart over
for narrativer som klovnebus, der med tiden kan blive symbolske markgrer, der dominerer
offentlighedens opfattelse af partiet. Narrativ bevidsthed indebzerer ogsa en erkendelse af,
at forteellinger ikke kun kontrolleres af organisationen selv, men skabes sammen med eks-
terne aktgrer som medierne. Her har Moderaterne vist tydelige tegn pa manglende forstaelse

for betydningen af timing, framing og symbolske markgrer.

En styrket narrativ bevidsthed ville sdledes kraeve en proaktiv mediestrategi, der forholder sig
eksplicit til, hvordan forteellinger om partiet potentielt udvikles og etableres i offentligheden.
Ved at udvikle og forankre en sadan strategi internt vil Moderaterne i fremtiden vaere bedre
rustet til at navigere bade i daglig politisk kommunikation og i krisesituationer, hvilket poten-

tielt kan styrke deres langsigtede omdgmme.

Opsamling

Gennem diskussion og lgsningsforslag har vi papeget diverse tiltag Moderaterne kunne have
gjort for at strgmline kommunikationen. Vi har ogsa peget pa Igsningsforslag, som Modera-
terne kunne have draget nytte af for at undga at sta i netop den krisesituation, som de star i,

samt forvaerre den.

De vigtigste principper, vi er kommet frem til pa baggrund af diskussionen, er, at krisekom-
munikation og omdgmme har en enormt stor rolle for politiske organisationer og organisati-
oner i det hele taget. Som Coombs siger, sa er det interessenterne, der bestemmer, hvornar
noget er en krise (2019), hvor vi gennem Igsningsforslag har peget pa nogle centrale aspekter,
der er vigtige for omdgmme. Krisekommunikation handler i hgj grad om organisering og ti-
ming. Det er en ngdvendighed, at organisationer har klare og transparente mal, sa tilliden til
interessenter kan overholdes. Det er ydermere essentielt at organisationer er bevidst om det
samfund og marked de eksisterer i, og hvad deres kernefortaelling er. Kriseresponsstrategier,
krisekommunikation og omdgmmehandtering er ikke noget, som starter, nar krisen begynder

— det er noget, som begynder med organisationen.
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Formal med organisationen, narrativ, veerdier og meget mere, er en del af, hvordan organisa-
tionen bliver opfattet, og noget som ikke kan isoleres til enkelte handelser, hvoraf bevidsthed
omkring hvad organisationen er, det er essentielt. Omdg@mme er noget, der skabes sammen
med interessenterne, hvor Moderaterne derfor ogsa bliver ngdt til at se sig selv som dette,

og ikke som noget udenfor.

Konklusion

Denne forskningsartikel har undersggt, hvordan Moderaternes aktuelle krise kan forstas og
analyseres ud fra en situationel dialektisk tilgang, med fokus pa omdgmmets rolle som stra-
tegisk ressource i politisk krisekommunikation. Med udgangspunkt i seks kvalitative inter-
views og en kvantitativ indholdsanalyse af 100 artikler fra DR og TV2 er det blevet tydeligt, at
krisens kompleksitet ikke kan reduceres til en enkelt fejlhandtering, men ma forstas som re-

sultatet af et samspil mellem ledelsesmassige, kommunikative og mediale faktorer.

Den kvalitative analyse viste, hvordan diskurser om manglende feellesskab, ledelsesvakuum
og tabt narrativ kontrol har formet opfattelsen af partiets aktuelle position. Interviewperso-
nerne fremhaever iseer fravaeret af en veerdimaessig kerne og utydelig ansvarlighed som cen-
trale problemer. Gennem analysen af interviewene afdakkes det, hvordan krisen er blevet

fortolket og forstaerket bade internt og eksternt.

Den kvantitative indholdsanalyse underbygger dette billede ved at vise, hvordan arbejdsmil-
jokrisen har domineret medieomtalen og skabt en negativ framing, hvor partiets tidligere sa-
ger genaktiveres som bevis for strukturelle problemer. Det fremstar tydeligt, at partiets mang-
lende proaktive kommunikation og vaerdiforankring har bidraget til et narrativt tomrum, som

andre aktgrer har kunnet udfylde.

Pa baggrund af disse fund argumenterer specialet for, at omdgmme bgr taenkes som en selv-
steendig strategisk facet i politisk kommunikationsplanleegning. | tilgangen laegges der veegt
pa omdgmmestrategi i fredstid gennem fokus pa issuegaps, kernefortzelling og kontinuerlig
dialog. Til dette strategiske stykke arbejde medteaenkes organisationens handlinger og veerdier
sidelgbende med, at man tager hgjde for den kompleksitet, der hgrer til at kommunikere i et

mediepraeget samfund, hvor narrativer hurtigt kan overtages.
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Gennem udarbejdelsen af artiklen peger vi pa, at Moderaterne kunne have styrket deres po-
sition, hvis de havde arbejdet med en tilgang som de fremlagte Igsningsforslag foreslar. |
denne forbindelse har Moderaterne ikke taget hgjde for hverken deres kernefortzelling som
organisation, ej heller deres kommunikation til ansatte i partiet eller den danske befolkning.
Specialet bidrager med en gget forstaelse for vigtigheden af omdgmme i organisatoriske kri-
ser samt hvilke tiltag der kan inkluderes i forbindelse med at vedligeholde og styrke kommu-

nikationsplanlaegningen med konkrete tiltag.
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