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1. SAMMENFATNING

Forteellinger Naturpark Vesterhavet er et digitalt formidlingsprojekt. Det sigter mod at
udvikle en applikation (app), som skal gare mange flere mennesker bekendte med de
spaendende natur- og kulturhistoriske sevaerdigheder i Naturparken. App’en skal bidrage
til, at de far flere gode oplevelser i omradet. App’en skal ogsa vaere med til at synliggare
nogen af de ellers ”’skjulte” fortaellinger.

Processen med at realisere projektet startede i 2012, og i 2015 kunne Fortellinger i
Naturpark Vesterhavet indvies. Formidlingen sker pa tre geografiske niveauer: 1) Seks
formidlingspunkter, som typisk er startpunkter for ture, og her kan man downloade
app’en og fi anden information. 2) Ruterne, som leder brugerne pa meget fleksible
mader rundt i landskabet. 3) Fortellingerne, som er sma historier i tekst, fotos, videoer
eller animationer knyttet til steder pa ruterne. Forteellingerne har overskrifterne: kultur-
historie, krig og fred, natur, landskab, bgrn og familie samt faciliteter.

Naturparken er et meget varieret omrade med mange naturtyper og mange kulturhistori-
ske interessepunkter. Som et nyudnavnt naturparkomrade er der serlig vaegt pa at lgse
formidlingsopgaven pa innovative mader. Det er en kendsgerning, at turisterne er meget
optaget af at bruge naturen, og at det er en hovedbegrundelse for at besgge omradet.
Varde Kommune har i gvrigt et aktivt fritidsliv med mange organisationer, og deres
medlemmer er ogsa vigtige malgrupper for projektet. De digitale formidlingsformer
vinder generelt frem, og i mange former for brugssituationer bliver det stadig mere
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almindeligt at bruge mobilen som et redskab i forbindelse med natur- og kulturhistori-
ske oplevelser i det fri.

Opgaven med at realisere projektet blev forankret i Varde Kommune, som i opgavelgs-
ningen gennem hele projektforlgbet har arbejdet teet sammen med Museet for Varde By
og Omegn og NaturKulturVarde. Der har gennem processen ogsa veeret taette samar-
bejdsrelationer med en lang reekke andre organisationer, myndigheder mv. Der var lagt
op til relativt stort organisatorisk set-up for projektet, men resultatet var en mere fleksi-
bel og behovsstyret samarbejdsstruktur, som generelt har fungeret hensigtsmaessigt.

IT-firmaet Combine, som vurderedes at have stor erfaring pa omradet, har leveret den
tekniske lgsning. Samarbejdet med Combine har i det store hele fungeret godt og med
en lgbende progression. Der har veeret nogle stopklodser og tekniske vanskeligheder i
processen hen mod realisering, og ibrugtagningen blev forsinket.

Ved indvielsen i 2015 fungerer app’ens indholdsmessige sider, og designet fremstar
som appellerende og nemt at handtere for brugerne. Systemets akilleshal er ambitions-
niveauet i forhold til maengden af indhold. Det er en meget tung app, som det tager lang
tid at downloade. Dette er i nogen grad i modstrid med tanken om, at man spontant i
omradet skal kunne downloade den. Projektet er pa vej til at finde baeredygtige lgsnin-
ger pa at fjerne den barriere, som efter brugernes mening er den vasentligste for at fa
den fulde forngjelse af app’en.

Generelt kan man saledes sige, at projektet er lykkedes, og i dag findes en velfungeren-
de app. Erfaringerne fra projektet indgar i videre udviklingsarbejder i Naturparkens regi
0g hos andre aktarer.

Denne rapport udpeger en reekke anbefalinger til projektets akterer:

o Der skal sikres en langsigtet og fagligt ansvarlig driftsorganisation

e Tekniske fejlretninger pa app’en og supplerende infrastrukturer skal fortsettes

e Der bar ske en involvering af lokalomradets mange organisationer for at udbrede
brugen af Fortellinger i Naturpark Vesterhavet

e Markedsfaringen over for turister bar styrkes

e Man kan begynde at overveje nye og flere interessante fortellinger og andre fa-
ciliteter 1 app’en

e Flere brugergrupper bgr drages ind, herunder ogsa i skolesystem, socialveesen og
sundhedssystemet

e Man kan datastrategisk arbejde mere pa en samtankning mellem beskyttelse,
benyttelse og forvaltning af natur- og kulturressourcer

e App’en kan vere et godt led i koordineringen med og synliggerelsen af Natur-
parkplanen for en bredere offentlighed

e Der bgr ske en erfarings- og vidensdeling med Danske Naturparker og andre
professionelle organisationer med interesser i digital formidling.
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2. INDLEDNING

2.1.BAGGRUND

Naturen har en meget stor rekreativ verdi, og det er en yndet fritidsaktivitet for dan-
skerne at komme ud i skoven, pa stranden, pa markerne, ved sgerne og langs vandlgbe-
ne (Miljgministeriet, 2012). For danske og udenlandske turister er naturens herligheds-
veerdier og aktivitetsmuligheder attraktion nummer ét (Videnscenter for Kystturisme,
2013a).

Der er en stor opmerksomhed pa at gere adgangen til naturen stadig bedre og til at
tilvejebringe infrastruktur af forskellig art. Herved kan man bidrage til, at oplevelses-
verdien gges, og at der kommer en stgrre bredde i anvendelsesmulighederne. Besggen-
de har direkte gavn af gode adgangsmuligheder i naturen, og indirekte kan den veere af
betydning for de virksomheder, som servicerer de besggende, herunder overnatnings- og
bespisningsfaciliteter, detailhandel, guideservices osv. (Jakobsen et al, 2014).

Infrastruktur er fysiske foranstaltninger, for eksempel stier, parkeringsmuligheder og
udsigtsplatforme. Men infrastruktur er ogsa konsistent og sammenhangende informati-
on, guidning og vejledning, herunder elektroniske former for informationssystemer.
Gennem de seneste ar er der sket en eksplosiv vaekst i elektroniske systemer og services
for besggende og turister, dog primart implementeret til anvendelse i bymassige og
teettere befolkede og i de mest besggte omrader (Law et al, 2014). Men i stigende grad
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ses det ogsa, at de elektroniske hjaelpemidler, herunder ikke mindst mobile teknologier,
indgar som et led i formidling og baredygtig forvaltning af naturomrader (Buckley et al
2015; Hennig et al, 2013). Innovative former for kombineret og ICT-medieret naturbe-
skyttelse og oplevelsesudvikling dukker i disse ar frem (Hjalager et al, 2013; Makkonen
& Hokkanen, 2013), og det er et felt, som er under rivende udvikling ikke bare i Dan-
mark, men ogsa internationalt. Mange ideer til mobile digitale formidlingsformer i
naturomrader ma siges at vere pa tegnebreattet, men der implementeres flere og flere
platforme. Det er saledes et felt i bevaegelse, og hvor der er en stor interesse for at
indsamle, udnytte og videreudvikle erfaringer.

Denne rapport omhandler et ambitigst digitalt formidlingsprojekt ved Vesterhavet:
“Fortaellinger 1 Naturpark Vesterhavet”. Efter en forberedelse siden 2012 er det indviet
og taget i brug i 2015. Projektet er stgttet gkonomisk af Nordea-fonden, Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikter, EU’s strukturfond og Varde Kommune.

2.2 FORMAL MED DENNE RAPPORT

“Forteellinger 1 Naturpark Vesterhavet” er en at de forste storre danske bestrabelser pa
at udvikle og udnytte de muligheder, som teknologien giver for at skabe spendende og
vedkommende former for oplysning for besggende. Projektet er ogsa nyt pa den made,
at det i hgj grad sigter mod at inddrage lokale brugeraktgrer i udviklingsarbejdet.
Naturpark Vesterhavet er et vigtigt naturomrade i Danmark. Der er i de senere ar udpe-
get et antal naturparker, og nationalparkerne er ogsa ved at manifestere sig i det danske
oplevelseslandskab. Derfor er det af stor betydning for bade Naturpark Vesterhavet,
men ogsa for andre akterer inden for turisme, friluftsliv og naturforvaltning at felge
implementeringen og lare af erfaringerne med “Fortellinger 1 Naturpark Vesterhavet”.

Formalene med denne rapport er:

e at gennemgé “Fortallinger 1 Naturpark Vesterhavet” og systematisk redegere for
projektets idé, koncept og organisation

e at karakterisere Naturpark Vesterhavet som et turisme- og fritidsomrade med
seerligt henblik pa de digitale formidlingsmuligheder og deres brugere

e at analysere gennemforelsesprocessen for “Fortellinger i Naturpark Vesterha-
vet”, og at pinde vigtige erfaringer ud

e at se pa inddragelsesprocesserne i forbindelse med udvikling af digitalt indhold
og erfaringerne hermed fra projektets og brugernes side

e at kortleegge brugen af app’en og opsamle brugernes budskaber om indhold og
funktionalitet

e at opliste vigtige leeringspunkter og perspektiver.

Malgruppen for undersggelsen er primert de lokale aktgrer, som har veeret involveret i
udvikling og implementering. Men malgruppen omfatter ogsa organisationer, som har
bidraget gkonomisk og pa anden made til projektet. Endvidere er malgruppen aktive i
andre natur- og nationalparker, som maske har planer om at starte egne projekter. Der er
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en bredere gruppe af mulige lesere blandt de, som interesserer sig for teknologiens
anvendelser inden for fritids- og turismeomradet mere generelt.

2.3.FREMGANGSMADER I UNDERS@GELSEN

Undersggelsen i denne rapport er en viderefgrelse og udbygning af en midtvejsrapport
udarbejdet i 2013. Samlet set er der anvendt falgende undersggelsesmetoder:

Desk research med serlig veegt pa projektdokumenter i forskellige faser. Desk
researchen har ogsa omfattet andre dokumenter om nationalparker, friluftsliv, tu-
risme mv.

Interviews med projektaktarer. Der er gennemfgrt interviews med centrale pro-
jektholdere lgbende gennem implementeringsperioden med henblik pa at felge
gennemfarelsesprocessen samt yderligere interviews i forbindelse med udarbej-
delsen af denne rapport. Disse interviews er afviklet enten som face-to-face in-
terviews eller telefonisk pa basis af en interviewguide.

Kvalitative interviews med besggende i omradet, gennemfart pa stedet forud for
projektets lancering og interviews telefonisk med udvalgte brugere efter lance-
ring af app’en.

Telefoniske interviews med bidragsydere til app’s indhold og akterer, som har
deltaget i tests af app’en.

Den samlede rapport er drgftet med projektledelsen, og den har veeret til gennemsyn hos
udvalgte andre hovedinformanter. Alle har bidraget med nyttige kommentarer og
supplementer.
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Aben/Offen/Open:

Alle dage: 11 -17
Jeden Tag: 11 -17

Every day: 1117

FORTALLINGER |
NATURPARK VESTERHAVET
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3. FORTZALLINGER DIGITALT - EN GENNEMGANG AF IDEEN
OG KONCEPTET

3.1.FORMAL 0G IDE

Naturpark Vesterhavet blev indviet i april 2015. Naturparken deekker et omrade pa
22.500 ha nord for Blavandshuk, og den rummer naturtyper med klitlandskaber, heder,
klitplantager og sger. Den rummer ogsa en raekke kulturhistoriske interessepunkter. Det
er alt i alt et varieret og spaendende landskab med mange oplevelsesmuligheder. Belig-
genhed, tilgeengelighed og information om oplevelsesmulighederne har indtil nu bety-
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det, at Naturparkens omrade hidtil fortrinsvist har henvendt sig til besggende med et
godt forudgaende kendskab til sevardighederne.

“Forteellinger i Naturpark Vesterhavet” skal sikre, at langt flere mennesker far et kend-
skab til Naturpark Vesterhavet og mulighed for at opleve naturparkens attraktioner. Det
er en vigtig antagelse i projektet, at der ikke blot er attraktive naturmassige og kultur-
maessige herlighedsverdier, men ogsa en mangfoldighed af gode fortallinger, som
knytter sig til verdierne. Disse historier er ofte ’skjulte” for den almindelige besogende,
som ikke har haft mulighed for at sette sig ind i omradets kendetegn pa forhand.

Ved Vesterhavet har man tidligere haft gode erfaringer med at formidle gennem stisy-
stemer i kulturlandskaberne, og der findes net af stier. Projektet er ogsa inspireret af det
kendte koncept Kloverstier. Hovedformalet med “Fortellinger 1 Naturpark Vesterhavet”
er at ga et vaesentligt skridt videre og skabe formidlingspunkter og ruter, hvor historier-
ne formidles pa flere mader gennem digital teknologi. Herved vil Naturpark Vesterhavet
abne op for en starre tilgengelig, saledes at flere kan fa glede af autentiske og interes-
sante natur- og kulturhistoriske fortellinger. Dette skal komme omradet til gavn i form
af flere endagsturister, men ogsa i form af, at de lokale indbyggere far et sget kendskab,
styrket tilhgrsforhold og flere oplevelser.

Projektet skal give de besggende muligheder, men der sigtes ogsa pa at styrke en tekno-
logisk og formidlingsmaessig udviklingsvej, som professionelle inden for naturformid-
ling, friluftsliv og turisme kan bygge videre pa. Projektet ses i den henseende som et
teknologisk pionerprojekt.

ee000 Telenor DK

w %

A

Kort over omradet, hvorfra man kan zoome ind pa geografiske delomrader og fa et
overblik over ruterne og forteellingerne.

10
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En rute er her vist med sterre detaljeringsgrad. Pa denne rute kan ses bade naturhisto-
riske faanomener og kulturhistorie. | kanten af kortet kan ses to andre ruter, og brugerne
behgver ikke at fglge ruten hele vejen rundt.

®e000 Telenor DK 4G 11.46 7% 38 %MD

< Liste

Cykelturi "Eventyrets Land"

Cykeltur for hele familien, der bringer jer ud i flere typer
landskabj klitter, hede, plantage, Skallingen og
sommerhusomrader. Ruten gar ad cykelsti og ikke-trafikerede
smaveje. Vaer opmaerksom pa, at der i plantagen er en kort
straekning, hvor man kan blive nedt til at sta af cyk

treekke pga. sand. Turen har ikke et bestemt temati

men fortaellingerne kommer omkring livet ved vestky

den til tider barske natur.

o @

17 km Ca. 2 timer og 0 min.

14 km

Ho Havn

Start herfra —>

15 km

Vadehavssgjle

Start herfra —>

Overblikket over en rute med ’’forbrugerinformation” kan fds med denne oversigt.

11
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Sonderside og SKallingen

Q= Rute: 5,0 km /Ca. 2 timer og 0 min.

X
Fiskerle/&tame,

Q 15km

Pa en liste far man et overblik over fortellinger pa stederne med appetitvaekkende fotos.
Der er ogsa serviceinformationer om typen af attraktioner og om distancerne. Det skal
gere det muligt at planlaegge en tur bedst muligt.

eecco Telenor DK 4G 11.44

< Kort Heksebjerg

Landskab

Fra toppen af denne flade klit far du en af de
smukkeste udsigter i hele Naturpark
Vesterhavet. Herfra kan du se Sender Ho
plantage og Blavandshuk fyr. Ved god
sigtbarhed kan man ogsa se helt til Horn rev
vindmollerne.

Stednavnet Heksebjerg saetter nok fantasien i
gang hos de fleste, men om der skulle knytte sig
en dramatik historie til stedet fortaber sig i

@m 000

De enkelte fortellinger varierer ganske meget i omfang og formidlingsform. Her er
formidlingen kort med tekst og foto.

12
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< Kort Skallingens dannelse [ﬁ

SKALLINGEN _Galleri_

Landskab

Skallingen er et af de mest ubergrte og vilde
landskaber i Danmark. Det er det storste
sammenhangende strandengsomrade i landet
og har aldrig veeret opdyrket eller pa anden
made pavirket. Derfor har vi her en enestaende
chance for at felge med i, hvordan Vadehavets
landskabstyper udvikler sig naturligt over tid.

‘m’ 000

Denne forteelling er en animationsfilm.

3.2.DET GEOGRAFISKE SET-UP
Den digitale platform har tre geografiske niveauer:

o Formidlingspunkterne, som er de typiske startpunkter for en tur. Formidlings-
punkterne er steder, hvor de besggende maske vil komme alligevel i forbindelse
med en tur i Naturpark Vesterhavet, og hvor der pa andre mader finder en for-
midling sted. Der er digitale og andre kort over Naturparken, og der fortaelles om
mulighederne for at benytte den digitale formidling. Det er steder, hvor der er
praktiske faciliteter, herunder parkering, toiletter mv. Pa formidlingspunkterne
er der mulighed for internetopkobling, og det er steder, hvor man kan downloade
app’en og eventuelt andre materialer til egen mobiltelefon eller tablet.

o Ruterne. Der er udviklet forslag til ruter, hvor publikum til fods eller pa cykel
kan beveaege sig gennem omradet og undervejs se og opleve forskellige forteel-
linger. Fortellingerne er knyttet til de forskellige steder pa ruten, og man kan se,
om der er tale om kulturhistorisk, naturhistorisk eller andre former for hoved-
indhold.

o Fortallingerne. Man kan aktivere de enkelte fortzllinger bade péa forhand, og
nar man kommer til stedet eller i forbindelse med planleegningen af turen. Man
kan ogsa aktivere fortzellingerne undervejs, og nogle af dem kan ikke hentes pa
forhdnd. Man kan kalde det "bonusfortallinger”, idet de er en ekstra gevinst, nar

13
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man farst er ude i omradet og dermed en motivation til at komme ud i naturen.
Fortellingerne byder pa tekst, billeder og evt. film og animationer, som kan illu-
strere bade, hvad man kan se og hgre. Men der er ogsa historier om, hvad der
tidligere fandtes pa stedet. Nogle af fortzellinger har et audiovisuelt indhold og er
en mere detaljeret guide rundt i omradet.

3.3.SERVICES I APP’EN

Ovenfor er app’en Forteellinger i Naturpark Vesterhavet beskrevet ud fra den geografi-
ske niveaudeling med fokus pd, hvordan denne bidrager til app’en. I dette afsnit skal
app’ens rationale indkredses med en anden tilgang, nemlig som serviceydelser. Her
rettes fokus pa, hvilken nytteveerdi den skal give til sine brugere.

Let tilgeengelig og overskuelig information. App’ens services skal gere det ba-
de mere spendende og nemmere at besgge Naturpark Vesterhavet. Som navnt
ovenfor er fortellingerne det vigtigste, og teet sammenhgrende hermed er bille-
der, kort, film, lyd osv. App’en kunne i princippet erstatte andre guidebgger og
pamfletter om natur og kultur, som besggende og turister maske ellers ville be-
nytte sig af. Nar den ferst er downloadet, spares ture til turistkontoret, bibliote-
ket eller boghandleren.

Filtrerbar information. Brugerne kan indstille app’en til at ga efter de emner,
som specielt interesserer dem. Det vil sige, at de kan tilretteleegge ture, sa de ek-
sempelvist far mulighed for at udforske den militere tilstedevarelse eller foku-
sere ne&rmere pd bestemte naturfanomener. De kan med app’en sikre sig, at de
far udpeget bernevenlige turmal, hvis det eksempelvist er vigtigt. App’en kan
saledes ogsa vere formalstjenlig ved skiftende behov afhangig af turgruppens
sammensatning.

Stedbunden information. Informationen fas pa stedet, og dermed kan man
sammenholde information med det, som man ser helt konkret. Med app’en er det
muligt i nogen grad at veere spontan i sin udforskning af omradet, og informatio-
nerne kan maske give anledning til, at man far gje pa noget, som man ellers ville
have sprunget over. Man kan, hvis man gnsker det, blive mindet om forteellinger
ved et bip pa mobiltelefonen. Det kan maske give overraskelser pa turen og
uventede oplevelser af Naturparken. App’en kan betyde, at man far gjnene mere
op for de kulturhistoriske museers tilbud, som viderefgrer og uddyber de forteel-
linger, som findes i app’en. App’en er saledes en invitation til at se mere af Na-
turparken gennem andre formidlingsformer.

Navigation. Der er kompasfunktioner i app’en, som gor det nemmere at finde
vej, nar man er ude i terrenet, og kortfunktionerne kan markere brugerens posi-
tion i forhold til konkrete interessepunkter.

Deling med andre og integration af sociale medier. Der er mulighed for at tage
fotos og uploade dem til galleriet pa hjemmesiden www.naturparkvesterhavet.dk
og pa Instagram. Derved kan andre se, hvad man fik ud af sin tur og maske blive
inspireret. Man kan selv bruge Naturpark Vesterhavets hjemmeside, hvor andre
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har uploadet fotos i deres forberedelser. Erfaringsmaessigt feester beseggende me-
re lid til andre besggendes vurderinger, herunder isser nogen som de kender, end
til officielle dokumenter.

e Stimulation af fysisk aktivitet. App’en appellerer til, at man tager omréadet i brug
pa andre mader end gennem de kognitive kanaler. Turene kan give udfordringer
for kroppen, og der er forskellige niveauer af strabadsering, hvilket man oplyses
om pé app’en. For bern er der nogle spil, som ligeledes leder til, at Naturparkens
tilbud og oplevelser kan tages ind pa andre mader.

e Downloading i eller uden for omradet. App’en kan downloades pé formidlings-
punkterne. Her er der en QR og en vejledning. Det er en service for de, som ma-
ske ikke havde et forhandskundskab til app’en. App’en er endvidere gratis. For
mange mennesker betyder det meget, at fritidsaktiviteter ikke er forbundet med
store omkostninger. Det er ogsa vigtigt her, at app’en kan downloades uden for
Naturparken pa et tidspunkt og sted, hvor man har adgang til WIFI. Man kan sa
efterfalgende anvende den offline i naturparken. Saledes begraenses udgifter til
dataoverfarsel og roaming. Dette er ikke mindst et forhold, som er af stor inte-
resse for udenlandske geester. Det lgser desuden problemet med, at GPS-
deekningen er darlig mange steder i Naturparken. I den nyeste version findes en
semi-online version som respons pa, at der har varet utilfredsstillende lange
downloadtider.

e Sprogversioner. App’en findes pa dansk, tysk og engelsk.

Der er foretaget bade tilvalg og fravalg i app’ens indhold og serviceportefalje. Det er
iseer hensynet til app’ens stgrrelse, som har lagt rammerne for indholdet. Der er klart
fokus pa fortellingerne og deres samspil med geografien. Derimod er der ikke oplys-
ninger om eller links til de mere bredspektrede infrastrukturer og servicefaciliteter i
omradet, eksempelvis bespisningsmuligheder, overnatning, indkeb, begivenheder osv.
Der er heller ikke links til eller genbrug af informationer omkring eksempelvis vejrfor-
hold, naturfaanomener, fredninger, stiforbindelser osv., som andre myndigheder publice-
rer. Endelig er der ikke videreformidling til Internet-kilder, heller ikke om de emner,
som fortaellingerne omhandler.

3.4. SERVICES PA FORMIDLINGSPUNKTERNE OG STIERNE

App’en er en vigtig nyskabelse i1 projektet, men app’en hanger ogsd sammen med
formidlingspunkterne og stierne. Disse kan benyttes uden app’en for herved at give et
tilbud til besggende, som ikke kan eller gnsker at bruge den digitale teknologi.

Formidlingspunkterne findes pa seks lokaliteter, hvor der pa nogle af dem i et vist
omfang er en bemanding og opsyn:

e Ved Filsg, hvor der er opbygget en pavillon med toilet og overdaekning. Her er
der plancher om genopretningen af Filsg og om “Fortaellinger i Naturpark Ve-
sterhavet”. Man kan downloade app’en efter anvisningerne. Der er desuden en
touchscreen, hvor man kan benytte enkelte af de informationssggningsfaciliteter,
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som findes i app’en. Pa skermen kan man ogsa sgge andre oplysninger om lo-
kalomradet.

e Ved Nymindegab Museum, hvor der er indrettet formidling i en pavillon formet
som en omvendt bad. Her findes plancher, anvisninger om download og
touchscreen.

e Ved Blavand Naturcenter, som er et eksisterende formidlingssted, rummes in-
formation om bade omradets natur- og kulturseveardigheder, men der er ogsa
plancher med anvisninger om download og touchscreen.

e Ved Oksbgllejren, hvor der er etableret en mobil pavillon med plancher og
skeerm. Dette formidlingspunkt vil blive integreret i det kommende museums-
byggeri ved flygtningelejren.

e Ved Tirpitz-stillingen, hvor der indtil videre kun er en plancheopstilling, som
giver overordnede informationer og anvisninger om download. Nar de nye be-
sggsfaciliteter ved Tirpitz-stillingen er ferdige i 2017, vil formidlingsaktivite-
terne her udvides til at omfatte indendgrs formidling og touchscreen.

e Ved Karlsgarde Sg, hvor der er etableret infotavler og en touchscreen ved Karls-
gardevarket. Dette formidlingspunkt er farst ibrugtaget i efteraret 2015.

Pa stierne kan man finde mindre skilte, som indikerer, at man er pa Fortallinger i
Naturpark Vesterhavet.

Som led i projektet er anlagt en cykelsti ved Porsmosevej. | gvrigt anvendes andre stier,
som generelt er velbeliggende og i god stand i forhold til projektets formal. Der er
endvidere anlagt en parkeringsplads pa et strategisk sted og pa et af Forsvaret ejet areal
for at tilgodese flere fritidshensyn. Der var oprindelig planlagt andre infrastrukturer,
herunder shelters, balpladser mv., som er udgaet af projektet. Det skyldes dels planlaeg-
ningsmaessige og naturbeskyttelsesmaessige restriktioner, men ogsa at der allerede er en
del faciliteter ved og i naerheden af de udpegede stier.

Der er i 2015 udgivet en brochure om projektet, som kan findes pa turistinformations-
steder mv. Den fortzller kort og pa tre sprog om projektet og om, hvordan man kan fa
adgang til app’en.

3.5. HISTORIERNE I APP’EN

Fortellingerne er hovedomdrejningspunktet i app’en. De er organiseret i seks hoved-
grupper:

e Kulturhistorie. Kulturhistorien omfatter eksempelvist museer, udstillings- og
formidlingssteder, kirker og kirkegarde, spor efter agerbrugslandskaber, havne
og landingspladser, teglgrave, voldsteder, tgrvegrave, redningsstationer og bade-
turismesteder. Der er historier om menneskenes samspil med naturen, og om de
ofte vanskelige livsbetingelser i det barske vesterhavsklima.

e Krig og fred. Der er en lang raekke helt sarlige reminiscenser fra 2. Verdenskrig
i omradet, herunder bunkers, militere stillinger, minerede omrader, luftverns-

16



Digital formidling i Naturpark Vesterhavet
Center for Landdistriktsforskning

\\]E,RSI Ty
\)e Q.

platforme, kanontarn, flygtningelejr og flygtningekirkegard. Historierne om kri-
gens tid er ikke bare forteellinger om konflikter og voldelige haendelser, men og-
sa om menneskeskabner. Fortellingerne rummer bade oplgftende og nedslaende
dagligdags haendelser i krigens tid. Krig-og-fred forteellingerne er ogsa nutidige,
idet en stor del af arealet i Naturpark Vesterhavet er i aktivt militeert omrade, og
besggende i Naturparken vil kunne observere dette under ture i omradet.

e Natur. Naturstederne omfatter eksempelvis lokationer, hvor man kan observere
grne og mange andre fuglearter, sorte &nder, reeve, forskellige former for vildt,
biller, hugorme og fisk. Eller planter, herunder eksempelvist porse, brombeer,
baevreasp, egebeplantninger og sortbeaer. Der er historier om truede arter og be-
streebelser pa at skaerme dem fra udryddelse. Man far indblik i naturens liv i mi-
kroskala, hvor brugerne opfordres til at abne gjnene og observere og forsta.

e Landskab. Landskabshistorierne forteeller om mange typer af landskaber: Klit-
landskaber, afgreesningsarealer, hedelandskaber, naturgenopretningslandskaber
(primeert Filsg), strandenge og strande. Det er store naturkraefter, som hele tiden
forandrer landskaberne ved Vesterhavet og i Vadehavet. Forandringsdynamikker
illustreres, herunder gennem bade tekst, billeder og animationsfilm.

e Bgrn og familie. Denne gruppe af historier samler iser information, som kan
sette bgrnene i gang, og de omhandler blandt andet rav og ravfund, barnelivet i
flygtningelejren, specielle naturfeenomener og kriblende og krablende dyreliv.

e Faciliteter. Denne gruppe er beskeden af omfang og udpeger mest, hvor der er
toiletfaciliteter, og hvor man kan parkere og fa god adgang til vasentlige afsaet
for ture til fods eller pa cykel. Der indgar ogsa indikationer af picnicsteder og
balhytter.

Forteellingerne er korte og koncise, uanset om der er tale om tekst, film eller animatio-
ner. Billederne og lyden er valgt med et hgjt kvalitetsmassigt og professionelt ambiti-
onsniveau for saledes sa godt som muligt at illustrere det, som brugerne ser. Samtidig
har producenterne sggt at tage hgjde for, at billederne skal kunne vises pa en mobiltele-
fons lille skeerm og med en beskeden hgjtalerkapacitet, idet dette stiller serlige krav til
kvaliteten.

I afsnit 5 vil det blive nermere beskrevet, hvorledes tilvejebringelsen af materialet har
fundet sted. Udfordringer, som har vaeret forbundet hermed, indkredses.
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4. NATURPARK VESTERHAVET SOM ET TURISME- OG FRI-
TIDSOMRADE

4.1.INDLEDNING

“Danske Naturparker” er en markningsordning for stgrre, samlede naturomrader i
Danmark. En naturpark defineres saledes: ... starre sammenhangende landskaber af
regional betydning. De vil ofte indeholde naturomrader af national og international
betydning. De er velafgrensede med stor landskabelig skenhed, naturrigdom og kultur-
historisk veerdi. De reprasenterer landskaber karakteristiske for landets forskellige egne,
som ber nyde sarlig beskyttelse af hensyn til nuverende og kommende generationer.”
(http://www.friluftsraadet.dk/indhold/friluftsprojekter/naturparker.aspx)

Det fremgar endvidere, at naturparkerne ... skal give naturen et lgft og give befolknin-
gen bedre muligheder for friluftsoplevelser tet pa, hvor de bor. Naturparkerne skal sette
fokus pa kommunernes naturperler og bidrage til en koordineret planlegning og udvik-
ling, der tager hensyn til at forbedre naturkvaliteten og de rekreative behov”.

Naturpark Vesterhavet er en af de danske naturparker. Den blev formelt indviet i foraret
2015. Parken daekker et omrade pa 22.500 ha. Ganske store arealer i Naturpark Vester-
havet er omfattet af fredningsinteresser, herunder Natura 2000, fuglebeskyttelsesomra-
der og habitatomrader. Der er desuden en raekke fredninger efter Miljgbeskyttelseslo-
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ven. Der er en stor variation i de natur- og landskabstyper, som indgar i naturparken, og
der er mange beskyttelsesinteresser savel som formidlingspotentialer.

Hoveddrivkraften i Naturpark Vesterhavets etablering er Varde Kommune sammen med
forskellige organisationer i omradet. Der er generelt en god opbakning til initiativet fra
befolkningen og lokale organisationer.

| dette afsnit ridses forhold omkring vigtige brugergrupper op. Med afsat i interviews i
omradet og i den internationale litteratur om digitaliseringen i friluftslivet udpindes
nogle brugergrupper.

4.2.FRITIDSAKTIVITETER I NATURPARKEN

Lokale indbyggere i Varde Kommunen og omegn er vigtige brugere af naturressourcer-
ne som et rum for deres fritidsinteresser, og de er en central hovedmalgruppe for Fortzl-
linger i Naturpark Vesterhavet. Der findes ingen specifikke fritidsundersggelser for
netop dette geografiske omrade, men andre analyser kan pege nogle vigtige tendenser
ud.

Kulturstyrelsen (2012) har undersggt danskernes kulturvaner, herunder museumsbesgg
og udendgrs fritidsaktiviteter. Denne kombination er af betydning for dette projekt.
Kulturstyrelsen kunne endvidere opdele data i geografiske omradetyper, hvor Varde
Kommune falder under kategorien yderomrader.

Der har gennem arene veeret en stigende interesse for at ga pa museum. Man ser dog
generelt for alle kulturaktiviteter, at yderomradernes befolkning er mindre aktive end
personer, som bor i de sterre byer. Undersggelsen giver ikke umiddelbart forklaringer
herpa, men tilgengelighed og afstandsforhold kan veere begrundelser herfor. Hvis dette
er tilfeldet i og i neerheden af Naturpark Vesterhavet, kan nye formidlingsformer, som
forteeller historierne, hvor man nu engang er, vare af betydning for at styrke interessen
for natur, kultur og historie. Det kan ogsa vere redskaber til at fa befolkningen — herun-
der ogsa grupper af sportsudgvere, skolebgrn, klubdeltagere osv. — ud i omradet.

Udendars sports- og motionsaktiviteter er stigende, og Kulturstyrelsens (2012) undersg-
gelse viser, at is&r jogging, vandring og cykling er populaert. Det er former for aktivite-
ter, som netop er af betydning i forbindelse med Naturparkens tilbud. Der findes ikke
geografiske fordelinger i Kulturstyrelsens undersggelse, som kan illustrere noget om
interessen i yderomraderne sammenlignet med andre omrader. Andre undersggelser om
bosztning i yderomrader og pa landet viser, at tilflytteres motiver i hgj grad handler om
at vaere teet pa naturens herlighedsvardier og at benytte naerheden til naturen i forbindel-
se med forskellige fritidsaktiviteter (Andersen, 2010; Johansen & Thuesen, 2011;
Ngrgaard et al, 2010; Realdania, 2012).

I Varde Kommune er der etableret en selvejende institution under navnet ”NaturKul-
turVarde”. NaturKulturVarde har til opgave at ’skabe en fremtidsorienteret og baredyg-
tig natur-, livsstils- og friluftsformidling med udgangspunkt i den vestjyske kulturhisto-
rie.” Organisationen etablerer partnerskaber og netvark for “at skabe et omdrejnings-
punkt for erfaringsbaseret aktivitet, kulturdannende laering og frie oplevelser — bade til
skoler, institutioner, borgere, organisationer/grupper og turister.” (Citater fra
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www.naturkulturvarde.dk). NaturKulturVarde har ikke udarbejdet specifikke undersg-
gelser af friluftslivets sammensetning og udgvernes behov.

4.3.NATURPARKEN I TURISMEINFRASTRUKTUREN

Turisterne er en anden vigtig malgruppe for Fortzllinger i Naturpark Vesterhavet.
Vesterhavskysten, herunder naturen og byerne i det umiddelbare bagland, er den aller-
vaesentligste ressource i den danske kystturisme. Iseer sommerhusturismen er attraktiv,
og malgrupperne er primzrt danskere, tyskere, nordmand og svenskere (Naturparkra-
det, 2013).

Naturpark Vesterhavet rummer nogle af de virkeligt betydelige kystturistdestinationer i
Danmark. Blavand, Vejers Strand, Henne Strand og Greerup Strand har en stor kapacitet
af sommerhuse, og det er is&r her, at koncentrationen af sommerhusturismen finder sted
bade gennem ejernes egen ferieafholdelse og ved udlejning. Hertil kommer camping og
i mindre grad hotelovernatninger. Ifglge VisitDenmark (2015) kunne Varde Kommune i
2013 mgnstre i alt 4,8 millioner overnatninger og endagsturister, og kommunen er den
vaesentligste turismemagnet i Region Syddanmark. Ses der pa alle vestkystkommuner,
overgas antallet af overnatninger kun af Ringkabing-Skjern Kommune.

Over de senere ar har kystturismen i nogen grad veeret stagnerende. Aktgrerne bade
lokalt og nationalt har sggt at klarleegge, hvorfor turisterne tilsyneladende velger de
danske kystdestinationer fra.

Videnscenter for Kystturisme (2013b) har undersggt kvalitetsfaktorer og turismetil-
fredshed ved Blavand. Samlet set er turisternes tilfredshed pa et gennemsnitligt niveau
sammenlignet med andre destinationer i Danmark. Adgangen til naturpark og national-
park og de oplevelsesvardier, som byder sig til her, kommer isar ind som en overvel-
dende positiv faktor i omradet. Turisterne giver i hgj grad udtryk for, at de bruger eller
agter at bruge naturen i deres ferie. De gode stisystemer far ogsa megen ros, mens
tilfredsheden med skiltning og information i naturen far en lavere karakter. Fortallinger
i Naturpark Vesterhavet kan saledes i hgj grad siges at vaere afpasset de turismemassige
forudsatninger og behov, og det rammer ind i og seger at forbedre et af de svage
punkter. Som turisterne ser det, er der rigtig gode ressourcer i Blavands-omradet, men
der er gjensynlig ogsa behov for at tage nye formidlingsmetoder i brug.

4.4.DIGITALE NATURELSKERE - TYPOLOGI

Der findes en hel del undersggelser af, hvem der kommer i naturen, og hvad de foreta-
ger sig i deres friluftsliv (Kulturstyrelsen, 2012; Friluftsradet, 2013; Bell et al, 2007).
Undersggelserne viser ogsa noget om natursyn og om brugernes praferencer for for-
skellige naturtyper og faciliteter. Idreetsforskningen og friluftsforskningen har opbygget
brugerportratter vedragrende enkelte grene af friluftslivet og sporten, og man ved en del
om, hvorfor folk valger dem.

Der er endnu ikke udviklet rammende typologier af brugere og deres friluftslivsverde-
ner, som pa en operationel made kan hjalpe med at forsta den teknologiske dimension
og brugen af apps som Fortellinger i Naturpark Vesterhavet. Men baseret pa eksiste-
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rende materialer og international forskning kan man ikke desto mindre forsgge at
opstille forskellige kategorier af brugere. Der ses pa, hvordan deres adferd er i gjeblik-
ket, og hvordan deres oplevelser eventuelt kan forbedres med brug af mobile digitale
lasninger.

Den ny generation. Bgrnene og de unge er fremtidens brugere af naturen. De er
under kontinuerlig formning og pavirkning i skolerne, i foreningslivet og i selv-
skabte grupper og sammenhange. Forskellige teknologiske lgsninger kan hjelpe
med til at skabe meningsfulde naturaktiviteter for flere aldersgrupper og dermed
appellere til samvaer mellem foraeldre og bgrn og bgrn i skolegrupper. Det kan
vaere fysiske aktiviteter, som styrker sundhed og velveere, eller leringsaktivite-
ter, hvor der indgar observationer, indsamling af objekter, analyse af f&anomener
osv. Gode vaner og interesse for friluftslivet kan bidrage til, at den nye generati-
on fortsaetter med at komme i naturen som unge og voksne, og de er et rekrutte-
ringsgrundlag for en mangfoldighed i brugen af naturen.

Idreetsfolket. Idraets- og motionsaktiviteter kan maske i stigende grad forleegges
fra indendars til udendars faciliteter. Fitness finder eksempelvist i stigende grad
sted pa udendgrs anlaeg, bade i naturen og inde i byerne, som mange har forng-
jelse af at bruge som supplement til eller erstatning for fitnesscentret eller tree-
ningsaktiviteter i idraetshallen. Den mobile digitale teknologi kan bidrage til pa
appellerende mader at synliggere en variation og et stgrre geografisk rum. I for-
leengelse af allerede eksisterende systemer kan der arbejdes med at male pa per-
formance, skabe konkurrencemomenter mv.

De videbegeerlige og variationssggende. Naturen konkurrerer med mange andre
fritidsaktiviteter, og for mange skal der veere noget nyt at hente hver gang. For
den type af mennesker vil den samme tur hver uge langs den samme kyst maske
veere for kedelig. De mobile digitale teknologier kan vaere med til at hjelpe dem,
som setter spgrgsmalstegn ved alt, hvad de ser i naturen. Den kan vere en stotte
for de, som gerne vil have gode historier fortalt, hvor end de kommer i naturen,
herunder ogsa historier om topografi, kulturhistorie, litteratur osv. Disse syste-
mer kan ogsa veere redskaber for naturvejledere og andre guides.

Vildmarkseventyrerne. Nye former for ruter og digitale formidlinger kan veere
en personlig guide for mennesker, der gerne vil ”lokkes pa afveje”, ”blive vaek”,
ga ud i det bla, falge intuitionen og alligevel kunne finde tilbage. Vildmarks-
eventyrerne er maske ogsa de, som gerne vil kunne overnatte og kunne finde fg-
deelementer i naturen. De kan have brug for ’nedrabsknapper” og overlevelses-

apps.

Teambuilderne. Teambuilding i naturen er allerede populert, og det kan gives
nye dimensioner med beveegelse i naturen og teknologi, hvor man samtaenker
aktivitetsmuligheder og leeringsmuligheder i et erhvervs- og samarbejdsperspek-
tiv. Samarbejdet kan blandt andet betyde, at man kommunikerer med brug af
teknologien og lgser opgaver, som kan veere at finde pa apps eller i forskellige
andre universer. Der er ofte ogsa et konkurrenceelement i teambuilding, hvor det
er relevant at male individuel og gruppeperformance.
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e De rehabiliterende. Det er pavist, at naturoplevelser kan bidrage positivt til re-
habilitering i forbindelse med bade fysiske og psykiske sygdomme. For de reha-
biliterende kan de mobile digitale Igsninger vaere med til at finde, tolke og for-
starre helsende sanseindtryk. Naturen kan rumme muligheder for optreening, og
teknikken kan bidrage til, at den enkelte kan tilretteleegge treningen efter egne
behov. Nogle af de samme redskaber kan bruges af stressramte eller mennesker,
som gnsker kontrol over vagtproblemer, smaskavanker osv.

e Crowdsourcerne. Mange mennesker vil gerne under deres ture i naturen bidrage
med at Kkortleegge og dokumentere feenomener af interesse for eksempelvis
forskning, miljghandtering mv. Det geelder ikke mindst lokale aktive ressource-
personer i organisationer mv. De kan ogsa bidrage med indhold til ruter og ople-
velser, som andre kan fa gleede af. Med de teknologiske redskaber far de et sted,
hvor de bade “afleverer” deres data, men ogsa ser dem anvendt og formidlet.

| Naturpark Vesterhavets kontekst kan det vaere af betydning at vurdere, om omradet
kan rumme aktiviteter for alle grupper, dog ikke ngdvendigvis pa samme lokaliteter. |
en forvaltningsmassig sammenhang vil det dog ofte veere vesentligt, at flere typer af
anvendelser kan dele omrade, uden at man generer hinanden.

Endelig skal man veare opmeerksom pa, at nogle brugergrupper meget bevidst efterlader
mobiltelefonen derhjemme. De ser en verdi i at opleve naturen uden teknologiens
mellemkomst. Disse grupper vil maske have interesse i at besgge hjemmeside og app
forud for besgg i Naturparken, men de vil veere uinteresserede i de interaktive faciliteter.
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5. PROJEKTETS GENNEMF@RELSESPROCES

5.1. ORGANISERING

Fortellinger i Naturpark Vesterhavet er et samarbejdsprojekt, og i trad med traditioner
pa Varde-egnen sigtes pa at inddrage og involvere mange aktgrer i lokalomradet.
Projektet ledes og “’ejes” af Varde Kommune, som stiller projektleder og projektteam til
radighed, knyttet til Plan-, Kultur- og Teknikforvaltningen. Dette er kernegruppen i
projektets styring, udvikling og realisering.

Hen gennem projektforlgbet blev organiseringen simplificeret, og mange kontakter med
aktgrerne i lokalomradet blev gennemfar som bilaterale kontakter. Det var dog isaer
Naturparkradet, som kom til at fungere som en slags referenceorganisation. Der er
desuden etableret en sakaldt projektsparringsgruppe, som bestar af i denne sammen-
hang vidende personer fra de finansierende aktgrer, fra Friluftsradet og museumsverde-
nen. Endvidere indgar akterer fra turismeorganisationerne og erhvervsorganisationerne,
Forsvaret og Naturstyrelsen. Fra starten er projektet desuden sggt forankret i kommu-
nens ni udviklingsrad. Udviklingsradene har til opgave at vaere bindeled mellem kom-
munen og lokalomrader, og idet de er udtryk for en bestraebelse pa at styrke naerdemo-
kratiet. Projektsparringsaktiviteterne er privat afviklet efter behov som bilaterale kon-
takter og mader.
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Projektteamet har vearet den vesentligste drivkraft i forlgbet. Det bestar af personer fra
Varde Kommune med ansvar for at realisere projektet. | projektteamet indgar ogsa
personale fra Varde Kommune, men ogsa fra NaturKulturVarde og fra Museet for
Varde By og Omegn. Projektteamet og iser arbejdsgruppen pa tre personer har arbejdet
fleksibelt, men med faste manedlige mgder. Man har aftalt arbejdsdelinger. Teamet har i
mindre grad inddraget aktgrer i kommunen, herunder iser fra Teknik og Miljg samt
Kultur og Fritid.

| forbindelse med gennemfarelsen har iseer NaturKulturVVarde og Museet vaeret inddra-
get i konkrete arbejdsopgaver for henholdsvis naturformidling og kulturhistorie, og en
del af bevillingen har veeret anvendt til at lanne medarbejdere til at udfare dette arbejde.
Der har veeret et ret teet samarbejde med projektleder og projektteam.

Den organisatoriske model var i starten kompleks, og der har veeret endringer under-
vejs. Det skyldes primart sndringer i personale, justeringer af projekttyngde og tids-
plan. Det anferes af projektaktgrerne, at der har veret tale om et ret langvarigt projekt,
hvor det indimellem har veeret sveart at skabe en samlet malstyring, kontinuitet og
fremdrift. Dette uddybes nedenfor, hvor processen gennemgas.

5.2.FASER 0G AKTIVITETER

Idéen til og forberedelserne i forbindelse med Fortallinger i Naturpark Vesterhavet er
startet i 2011-2012. Man kan identificere en raekke faser. De skal i det fglgende beskri-
ves nermere for at identificere sarlige succes- og udfordringspunkter. Séledes er
formalet her at sette fokus pa erfaringer, som kan vare nyttige for andre, som matte
gnske at udvikle apps til naturomrader.

Projektforberedelsesfase

| idéfasen blev der inddraget forskellige aktarer fra lokalomradet, herunder blandt andre
Museet, NaturKulturVarde, Friluftsradet, og turistorganisationerne. Der var draftelser
med Varde Kommune om idégrundlag, behov og perspektiver. Aktgrerne sa dette som
et overordentligt spendende og fremsynet projekt, hvor man gerne ville gennemfare
eksperimenter og dermed opna et erfaringsgrundlag og en first-mover” fordel.

Projektbeskrivelsens forste version havde titlen ”Oplysende stier i Naturpark Vesterha-
vet”. Da denne titel kunne give anledning til forvekslinger og misforstaelser, blev den
erstattet af Forteellinger i Naturpark Vesterhavet. Projektbeskrivelsens hovedidé har
gennem forlgbet i store traek veeret uendret, men forskellige sider omkring implemente-
ringen formede sig anderledes end stipuleret i de farste planer.

Projektfinansieringsfase

Der blev ansggt om og opnaet statte fra eksterne midler til at realisere projektet. Fortel-
linger i Naturpark Vesterhavet er stgttet af:

e Nordea-fonden med 5.4 millioner kroner
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e Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter med 3,1 millioner kroner
e Aa. V. Jensens Fond med 0,5 millioner kroner
e Naturstyrelsen med 0,5 millioner kroner.

Varde Kommune har medfinansieret projektet med i stgrrelsesordenen 2,2 millioner
kroner.

Samlet budget var 11,7 millioner kroner.

| processen og i dialogen med bevillingsgivere fremkom en raekke konstruktive be-
maerkninger til projektet. De blev indarbejdet.

Organiseringsfasen

Varde Kommune er som navnt projektejer, og kommunen har haft en ledende rolle i
ops&tningen af organiseringen. Det var af stort betydning for kommunen at skabe en
organisering, hvor vigtige aktgrer kom teet ind i processen. Der var fokus pa projektets
karakter og pa det store behov for at skabe hgjkvalitetsindhold. Derfor fik teette samar-
bejdspartnere for kommunen — NaturKulturVarde og Museet for Varde By og Omegn —
en vasentlig rolle. Begge har brede kontaktflader ud i lokalomradet.

Der blev endvidere afsat ressourcer internt til projektlederskabet, som skulle sikre en
kontinuitet.

Planlaegningsfase

| forbindelse med projektansggningen blev projektet beskrevet som idé og hovedkon-
cept. Herunder blev der udarbejdet en interessentanalyse, SWOT, en fase- og milepzls-
plan og en kommunikationsplan. Disse planer var genstand for lgbende opdateringer
hen gennem implementeringsprocessen.

Der var herefter brug for en nermere planlaegning. Den bestod af fglgende delelemen-
ter:

e Udpegning af lokaliteter for formidlingspunkter. Der var flere hensyn her. For
det farste skulle formidlingspunkterne veere hensigtsmessige for brugerne, dvs.
pa steder med et vist flow, med faciliteter og ved oplagte udgangspunkter for tu-
re. For det andet skulle formidlingspunkterne vere baredygtigt lokaliseret pa
steder, hvor de kunne overvages og vedligeholdes nogenlunde kontinuert af or-
ganisationer, som alligevel har opgaver inden for formidling og publikumskon-
takt. Endelig og ikke mindst skulle udpegning indholdsmaessigt illustrere de for-
skellige tematiske afsaet for forteellingerne.

o Identifikation af stier, som fortallingerne skulle knyttes op pa. Her tog man af-
st i allerede identificerede stier, men ogsa andre ruter, som er kendte for fri-
luftslivets og turismens organisationer og virksomheder. Der skulle veere ruter af
forskellig l&engde med shortcut-muligheder, saledes at brugerne fik store mulig-
heder for selv at tilretteleegge turene efter behov, og saledes at de fleksibelt kun-
ne skifte ruter undervejs.
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e Planlegning af hovedindhold i og skabeloner for forteellingerne. Det var isaer
vigtigt at fa en god reprasentation af bade fortzllinger knyttet til naturen og til
kulturhistorien og at overveje, hvordan disse historier bedst kunne fortelles.
Skabelonerne var retningsgivende for de aktarer, som skulle levere materiale.

Projektlederen har i forbindelse med planlaegningen haft kontakter med en reekke
aktgrer, og der blev afholdt meder for at drgfte indholdet i projektet og for at samle
idéer og konkrete forslag op. Turismeaktarerne, herunder hoteller, feriehusudlejere mv.,
har eksempelvist veret inddraget gennem ProVarde, som organiserer turismefremme-
funktionerne. Med reference til oplysninger om turisternes typiske profil og adfeerd var
det vaesentligt at fa udviklet et redskab, som appellerer til de mange, som holder af og
bruger naturen, og at fa en veerdiggning med ekstra oplevelsesmuligheder. Der er i
forvejen meget materiale tilgengeligt, men den digitale lgsning er i sig selv en verdi-
ggning. ProVarde har ikke bidraget til det indholdsmeassige i forteellingerne, men har
veeret med til at udpege formidlingspunkterne og faciliteterne her, og ProVarde har
veeret med pa rad om stierne.

Forsvaret har veeret inddraget i den tidlige fase for at afstemme behov og forventninger,
herunder hensynet til, at det kan vare ngdvendigt at lukke for omrader under militere
gvelser. Forsvarets direkte input har dog veret marginalt. P4 samme made har Natursty-
relsen vaere hart tidligt i processen og i forbindelse med opfarelsen af bygninger pa
formidlingsstederne. Styrelsen har af ressourcemassige arsager ikke haft mulighed for
at ga med i den detaljerede planlegning. Naturstyrelsen observerer, at der er nogle
faktuelle fejl i nogle af forteellingerne, og styrelsen vil bidrage til, at de rettes i den
kommende proces.

Friluftslivets organisationer har ogsa deltaget i diverse mgder, men i mindre grad ydet
en konkret bistand til projektets indhold og fremdrift.

Teknisk mobiliseringsfase

Det var ngdvendigt at engagere en professionel web- og appkonstrukter. Der blev
udarbejdet et udbudsgrundlag og indkaldt tiloud i 2013. Projektledelsen modtog ni
tilbud pa hele eller dele af opgaven, og firmaet Combine blev valgt til at gennemfare
opgaven. Det var vaesentligt, at Combine havde en erfaring fra andre formidlingsprojek-
ter af tilsvarende karakter, og at projektledelsen folte sig tryg ved at veelge firmaet til at
gennemfare udviklingen af app, hjemmeside, filmklip og animationsfilm. Combine var
pa tidspunktet for valg af leverander den partner, som var absolut lengst fremme
udviklingsmaessigt, og firmaet fremviste meget overbevisende og projekitilpassede
forslag i tilbuddet.

Combine, projektledelsen og aktagrerne fra Museet og NaturKulturVarde afholdt en
reekke mgder og workshops med firmaets salgsfunktion, hvor man arbejdede med at
preecisere formaterne for indholdet og funktionaliteten i app’en. Combine kunne bringe
en lang rekke relevante forslag ind i processen. Isaer lagde firmaet vaegt pa, at app’en
kom til at fungere pa en platform, som har en reekke moduler, der er brugbare for
projektet. Firmaets tanke var, at flere natur-apps kommer til at bruge samme tekniske
grundplatform, og at man i Naturpark-app’en fik gavn af, at der blev arbejdet videre ud
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fra et eksisterende grundlag. For firmaet vil dette betyde enklere udvikling, optimering
og vedligeholdelse. For projektejere og brugere kan standarder af denne art betyde, at
man maske far mere for pengene.

Fremtidssikringen og beredygtighedsovervejelser indgik ogsa i den tekniske mobilise-
ringsfase, hvor der kom fokus pé iser mulighederne for at downloade app’en i omradet
og at veere off-line undervejs. Pa dette punkt var den tekniske afklaring pa dette tids-
punkt ikke tilstraekkelig tiloundsgaende.

Der er sket et skift af standardplatform fra D-Nature til Culture-Run, noget som udby-
derne mener, vil bidrage til fremtidssikringen af apps generelt. Combine er kontraktsligt
forpligtet til at vedligeholde denne.

En lokal fotograf, Billeder by Bendix, fik opgaven med at levere fotos til brug i app’en.

Fysiske installationer

Formidlingspunkterne kraevede i nogle tilfelde opferelse af bygninger. Det var vasent-
ligt, at disse bygninger blev gode udgangspunkter for formidlingen af Fortellinger i
Naturpark Vesterhavet, men at de ogsa blev funktionelle infrastrukturer for alle, som
matte besgge stederne. Man valgte at tilpasse bygningerne til det enkelte sted, og der var
saledes ikke en ensartethed. Ved Filsg blev bygningerne kombineret med toiletfacilite-
ter. Ved Nymindegab og ved Karlsgarde Sg var der tale om mindre og simplere anleg,
idet der teet ved forefindes andre infrastrukturer for de besggende.

| Blavand blev eksisterende udstillingsrum opgraderet til at rumme formidlingsfunktio-
nen. Pavillonen ved Flygtningelejren er af midlertidig karakter, og den kan flyttes eller
genbruges senere.

Ogsa denne etablering kraevede et udbud. Man modtog to tilbud pa projekterne, hvor det
ene faldt fra, og man valgte det tilbageveerende til gennemfarelsen.

Etablering af WIFI pa stederne var problemfrit. Der kom en ny lgsning pa markedet,
hvormed man kunne tage hgjde for vanskelige vejrforhold, og den lgsning har fungeret
godt for projektet.

Cykelstiprojektet blev anlagt som supplerende led i projektet, og det samme blev
parkeringen ved Graerup Langsg.

Indholdsgenereringsfase

Dette var en meget omfattende og arbejdsintensiv fase, hvor aktgrerne helt konkret
skulle forholde sig til indsamling af materiale og bearbejdning til formater, som egnede
sig til anvendelse i app’en. Der var mange mgder mellem projektledelsen, Museet og
NaturKulturVarde herom, idet disse aktgrer var de veaesentlige drivkreefter i denne fase.
Combines koncept- og indholdsudviklere var ogsa inde i denne fase i et teet samarbejde
med medlemmerne af projektteamet. Iser var fglgende vigtige aktiviteter:

e  Endelig udvelgelse af fortellinger ud fra relevanskriterier, bredde og geogra-
fisk distribution. Der skulle anlaegges en helhedsbetragtning pa projektet, men
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samtidig skulle hver enkelt fortelling have en fortellemassig veerdi og ud-
sagnskraft. Til dette blev der trukket pa erfaringer fra mange ars formidlings-
virksomhed, hvorfra de to institutioners medarbejdere har et godt indblik i,
hvad der optager publikum.

e  Samling af fotos, tekster, film, kort mv., som kunne egne sig til formalet. De to
hovedaktgrer i forhold til indholdsgenereringen gennemgik arkiver og kilder.
Iseer Museet har et righoldigt materiale i udstillinger og arkiver, men der var
behov for en ngje udvalgelse for at matche app-formatet. | forhold til natur- og
landskabssiden var der brug for at fa supplerende fotos og andre materialer.

e  Overvejelser om versioneringsmuligheder til tre forskellige sprog. Ikke alle hi-
storier, film og billeder fungerer pa bade dansk, engelsk og tysk, og der var
brug for at udveelge og versionere.

e  Produktion af film og animationer, hvor formidlerne havde ansvar for at lave
storyboards og tekster til speak, oftest i et teet samspil med filmproducent og
animationstegner.

e Redigering af stoffet ind i det skabelonformat, som anvendes i projektet.

Alle forteellinger blev gennemgaet af udvalgte akterer. Projektledelsen har indholds-
tjekket og korrekturlaest. Oversattelser er foretaget af et professionelt bureau.

Produktionsfase

Det var Combines opgave at producere og lebende udvikle en netbaseret ’back-end”,
hvori aktarerne kunne leegge indhold. Firmaet arbejdede sidelgbende med de to institu-
tioners produktion af indhold, og der fandt dermed en lgbende opbygning af app’en
sted, efterhanden som indholdet foreld. Firmaet havde udarbejdet et layout, en muck-up
for app’en. Men i realiteten kom der en raekke @ndringer undervejs, og processen kom
til at foregda mere som en Igbende dialog og udviklingsproces. Combine arbejdede i
denne proces med at give indholdsleverandgrerne feedback, og der var en lgbende
dialog.

Ogsa set fra projektledelsens og indholdsleverandgrernes side var produktionsfasen
udfordrende, hvor der skulle tages stilling til mange modstridende krav og hensyn. Der
var indimellem for lidt progression i samarbejdet mellem projektteam og Combine,
begrundet i at tekniske krav ikke kunne tilfredsstilles. Idéerne om augmented reality
blev anderledes end farst planlagt.

Det stod klart, at man fik udarbejdet en meget stor og tung app, som stillede store krav
til teknik og brugere. Det var et dilemma i forhold til projektets ambitionsniveau. Der
var forsinkelse i denne fase, som blev lengere end paregnet. Den tekniske progression
blev gget efter introduktion af nye projektmedarbejdere hos Combine.

Leverandgren af fotos til iseer naturbilleder fik en ordre pa 1000 billeder med en liste
over forskellige emner og temaer. Han blev endvidere bedt om at tage billeder til helt
specifikke formal. Han har leveret flere billeder end anvendt. Fotografen fandt samar-
bejde med projektledelsen glimrende konstruktivt.
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Testfaser

Det var nodvendigt at teste app’en 1 landskabet for her at tjekke badde den indholdsmees-
sige side omkring forteellingerne i den konkrete virkelighed, men ogsa for at se, om den
tekniske del fungerede efter hensigten. Prototypen var klar i efteraret 2013 og blev
farste gang testet af et hold fra Varde Kommune.

Allerede der blev app’ens indhold fundet appellerende og designet intuitivt tilgeengeligt.
Der blev dog konstateret en reekke forhold, som skulle tilrettes. Iseer var der tekniske
sider, som ikke fungerede efter hensigten. Testpersonerne oplevede at have store van-
skeligheder med at downloade app’en til deres mobiltelefoner og at fa funktionaliteterne
til at reagere sa hurtigt, som man er vant til med andre apps. Denne testfase gav anled-
ning til nogle tilretninger. Combine fremhaver, at mange vanskeligheder ligger uden for
firmaets handlerum. Brugere af &ldre mobiltelefoner og brugere, som ikke har den store
tekniske detailindsigt og -interesse, kan fgle sig koblet af.

Indvielsen af app’en blev udskudt, og der blev lagt flere testture ind med mindre grup-
per fra de organisationer, som arbejdede med app’en.

En testfase med en bredere gruppe fandt sted sommeren 2015, det vil sige efter indviel-
sen. Her indgik medlemmer af Rotary i en testgruppe, som ikke havde sarlige forud-
setninger. Testforlgbet var lagt op som en konkurrence, som appellerede meget til
deltagerne, og som farte dem rundt i en mindre del af terreenet omkring Oksbgllejren.
Man konstaterede, at iser brugere med fa erfaringer med apps stadig havde problemer
med downloadingen. Nogle havde downloadet hjemmefra, hvilket viste sig at vare en
stor fordel. Deltagerne i denne test bemerkede i gvrigt, at det det var sveert at finde
testpunkterne i landskabet.

Interessenter i omradet er bedt om at prove app’en af efter, at den var dbent tilgengelig.
Nogle af medarbejderne ved ProVarde har downloaded app’en med henblik pé at kunne
radgive turisterne og turismeaktgrerne i omradet. Der er blevet arrangeret gratis cykeltu-
re til de fem hotspots i lgbet af sommeren 2015, og erfaringerne herfra er blevet indar-
bejdet. Der har ikke herudover fundet en systematisk testaktivitet sted i turismesam-
menhange.

Markedsfgrings- og kommunikationsfase

Markedsferingen af Fortallinger i Naturpark Vesterhavet er startet i forbindelse med og
efter indvielsen i april 2015, og endnu i efteraret er markedsfaringen ikke oppe i gear.
Det skyldes, at man vil fjerne endnu nogle skenhedsfejl fra app’en, fer man promoverer
den mere massivt. Markedsfgringen fandt og finder fremover sted pa falgende mader:

e Naturpark Vesterhavets hjemmeside, hvor Fortzllingerne og app’en udger en
vaesentlig ingrediens, og hvorfra man kan finde oplysninger om download.

e Brochure, som kort redeger for fortellingerne og app’en. Brochuren har et stan-
dardformat til opstilling i stativer med andre turistbrochurer pa turistinformatio-
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nerne, i attraktionerne, ved overnatningssteder mv. Brochuren er distribueret i
25.000 eksemplarer til turistinformationer, biblioteker og overnatningssteder.

e Indirekte formidles Fortallinger i Naturpark Vesterhavet gennem kataloger over
guidede ture og aktiviteter i folderen ”Ta’ pa tur”, som udgives i et bredt samar-
bejde mellem aktgrer, Naturstyrelsen, Museet for Varde By og Omegn, Natur-
KulturVarde og Varde Kommune. Her kan man blandt andet melde sig til ture,
hvor man bruger app’en.

e Der er en reekke begivenheder, hvor det giver serlig god mening at promovere
Fortellinger i Naturpark Vesterhavet, herunder ikke mindst til sarlige malgrup-
per og organiserede friluftsudgvere. | lgbet af sommeren 2015 har projektet haft
markedsfarings- og kommunikationsmaterialer med pa Naturens Dag og Filsg
Madfestival.

e Pressen har interesseret sig for Forteellinger i Naturpark Vesterhavet, og projekt-
ledelsen har veeret opmarksom pa at forsyne pressen med informationer, iser i
tiden omkring indvielsen. 278 gange har medierne omtalt Naturpark Vesterha-
vet, og 42 af gangene har der ogsa vaeret omtale af Fortzllinger i Naturpark Ve-
sterhavet i perioden fra oktober 2013 til oktober 2015. Stgrre mediesatsninger
var to TV-udsendelser produceret af TV-Syd.

e Ved formidlingspunkterne er der i sagens natur en synlighed omkring Forteellin-
ger, og der er udarbejdet plakater og skilte, der retter brugernes opmerksomhed
omkring mulighederne.

En intensiveret markedsfgring og kommunikation er planlagt til at finde sted fra 2016.

Driftsfase

Efter indvielsen i april 2015 kan man sige, at Fortellinger i Naturpark Vesterhavet er
kommet over i en driftsfase. Der har dog veeret forsinkelser i ferdiggerelsen af de sidste
formidlingspunkter, som er taget i brug senere. Endvidere har der vearet tilretninger af
forskellige tekniske aspekter af app’en for at lase isar problemer med download.

Opgaven fremover er ogsa at sikre, at de sidste formidlingspunkter indkares. Endvidere
skal kommunen overvage de tekniske funktionaliteter. Endelig er der lagt op til, at der i
den kommende tid overvejes at inddrage flere omrader i app’en, herunder eksempelvist
Henne Strand.

Varde Kommune har fortsat en ledelsesopgave i forbindelse med vedligeholdelsen af
Forteellinger i Naturpark Vesterhavet. Opgaven vil komme til at ligge i regi af Natur-
park Vesterhavet.

Der er en driftsaftale med IT-leverandgren Combine, som lgser lgbende tekniske pro-
blemer.
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OPDATERINGER

For at fa den bedste oplevelse,
anbefales det at hente alle foreslaede
opdateringer.

OBLIGATORISK INDHOLD

Henter den seneste udgave af
applikationens obligatoriske
indhold.

BILLEDER 0G VIDEO

Henter applikationens mediefiler,
sé applikationen begreenser
dataforbruget efterfelgende.

OFFLINE KORT

Ved denne opdatering downloades alle
offline kort til applikationen, og bruger
derfor ikke yderligere data ved brug.

For at hjelpe bruge over hurdlerne med downloading er nedenstaende side kommet ind

i forbindelse med opdateringer.
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6. INDDRAGELSE OG BRUGERRESPONS

6.1.INDLEDNING

Forteellinger i Naturpark Vesterhavet er et eksperimentelt projekt pa flere mader. For det
farste er projektet forankret i lokalomradets institutioner og netveark, og der var en
forventning om, at man kunne treekke pa ressourcer og viden fra de lokale aktarer. For
det andet er udviklingen af apps til anvendelse i naturomrader stadig i en pionerfase, og
aktiviteten skulle vise nye veje og bidrage til at indsamle erfaringer med app’en og med
sammenhaeng med faciliteter i naturen. Det er et stort spgrgsmal, hvordan brugerne ville
tage imod dette og drage det ind i dagligdagen nar farst implementeret.

| dette afsnit ses der pa erfaringerne pa disse fronter.

6.2.INDDRAGELSE AF LOKALE VIDENSAKT@RER

Som det blev beskrevet ovenfor, er der omkring Forteellinger i Naturpark Vesterhavet
etableret et organisatorisk set-up med involvering af en raekke organisationer. De er
kendetegnet ved at besidde faglig viden, udblik til brugergruppernes behov og indgaen-
de lokalkendskab. Endvidere har Varde ni udviklingsrdd, som er en organisering pa
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lokalsamfundsniveau. Disse udviklingsrad er kendetegnet ved at veere aktive bindeled
mellem borgere og kommune. Udviklingsradene opfanger vigtige budskaber fra lokal-
befolkningen, herunder gnsker til udvikling af aktiviteter i og omkring naturen.

I hovedsagen fandt indsamlingen af viden og sparringen med forskellige aktgrer sted
gennem reprasentanterne i projektets radgivende organer og sparringsgruppe og gen-
nem de udfarende pa henholdsvis kultur og natur, nemlig Museet og NaturKulturVarde.
Dette er i hovedsagen foregaet konstruktivt. Naturstyrelsen har faet tekster til gennem-
syn, men har pa grund af tidspres med andre opgaver ikke haft mulighed for at kom-
mentere i tide. Der gennemfartes ikke nogen former for direkte involvering af andre, og
udviklingsradenes rolle var relativt tilbagetrukket. Bade Museet og NaturKulturVarde
har pa bilateral vis og efter behov radfert sig med videnspersoner. Eksempelvist har
frivillige ved Blavand Naturcenter hjulpet med ved design af skiltning og opdatering af
udstillingen pa naturcentret. Museet for Varde By og Omegn har endvidere lavet inter-
views med lokale med henblik pa brug i arbejdet med app’en. Men projektet er ikke
kendetegnet ved en crowdsourcing med en aben invitation til befolkning og vidensper-
soner i det omfang, som der i startfasen var en forventning om.

| projektets opleeg var der saledes en forventning om, at “almindelige” interesserede
organisationsmedlemmer og borgere ville spille indhold ind til projektet, og det mere
end det i praksis blev muligt at realisere. Projektets ledelse begrunder dette med tidspres
og med det faktum, at Museet for Varde By og Omegn og NaturKulturVarde allerede
har en vesentlig vidensakkumulation i eget regi som konsekvens af deres primere
arbejdsomrader. Der kan saledes ikke peges pa konkrete bidrag fra borgerne, som
substantielt har flyttet pa indhold og formater i Fortellinger i Naturpark Vesterhavet.

Ingen af de ni udviklingsrad har idéer og forslag i deres handlingsplaner, som direkte
refererer til Forteellinger i Naturpark Vesterhavet, men de fleste af dem er meget op-
meerksomme pa mulighederne i naturen og betydningen heraf for levevilkarene. Mange
af dem henviser ogsa til foreningers og klubbers udstrakte brug af naturen i Varde
Kommune.

P& Naturparkens hjemmeside findes et “Brugergalleri”, hvor det er muligt at uploade
billeder fra Naturparken, og pa den made har alle en mulighed for at sette fokus pa
deres sarlige perspektiver pa stederne og fortellingerne. Der findes i september 2015
34 billeder uploadet pa hjemmesiden. Flere vaelger dog at bruge Instagram. Man ser, at
projektets kerneaktgrer er bidragydere til disse fototjenester, herunder med henblik pa at
styrke interessen og trafikken pa hjemmesiden.

6.3. BRUGERINTERESSEN 0G BRUGERNES TILFREDSHED

En vigtig indikation pa interessen for Fortaellinger i Naturpark Vesterhavet kan findes i
statistik for brugen af app’en. App’en har veeret tilgeengelig for downloads siden som-
meren 2013, og frem til 8. september 2015 er den downloadet 1.253 gange. App’en har
veeret brugt til i alt knap 20.000 sessions. Dette ma anses for at vaere et tilfredsstillende
antal downloads, og antallet af sessions synes ogsa at indikere, at brugerne er blevet
nysgerrige og har holdt fast, nar de farst er kommet i gang med app’en.

Der er flere downloads til og sessions pa Android end iOS.
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Der findes endvidere statistik om brugen af de tre sprogversioner. 79 % af alle sessions
er danske, 18 % tyske og 3 % engelske. Det er ikke overraskende, at udnyttelsen af den
danske sprogversion er fremherskende, idet app’en appellerer til bade lokale og danske
turister i sommerhuse, campingpladser mv. Men tyskernes anvendelse af app’en er
absolut bemarkelsesvardig. Det kan tyde pa, at app’en opfylder et informationsbehov,
saledes som det blev dokumenteret i Videnscenter for Kystturisme (2013b).

Skaber Forteellinger i Naturpark Vesterhavet en ggning i antallet af besggende? Der var
i forskellige ansggningsmaterialer givet et estimat af, at der ville finde en ggning sted pa
20.000 endagsturister og 61.560 overnatninger. Det er ikke muligt at konfirmere, om
projektet har skabt sadanne effekter. Det er ikke umiddelbart muligt at konstatere, om
Forteellinger i Naturpark Vesterhavet er den udslagsgivende faktor for besgg i omradet,
og hermed om de eventuelt ville vaere kommet alligevel. Sammenholdes der med
antallet af downloads, ma estimatet for fgrste ar, nemlig 2015, formentlig nedjusteres.
Det er dog sandsynligt, at app’en har bidraget til flere og leengere ture i naturen. Hermed
styrkes den vasentligste attraktionsfaktor for Naturparken.

Udsagn fra interviewpersonerne giver et billede af tilfredsheden med app’en. Overord-
net finder brugerne, at initiativet er speendende og relevant, en rigtig god idé. Men de
siger 0gsa, at generelt giver app’en en god, spendende og brugbar information, nar man
farst er kommet pa. Den er nem og overskuelig at betjene. En af informanterne, som er
tilflytter til omradet, fremhaver app’en som en god introduktion til naturen i omréadet.
Der ma gerne komme flere fortzellinger pa, herunder om fredede og bevaringsverdige
bygninger i omradet.

Denne informant lader den ligge i lommen med “notifyer”-funktionen slaet til, og der
kan komme gode overraskelse ud af det. Notifyer-funktionen er dog ikke helt pracis,
idet man kan blive gjort opmaerksom pa samme fortzelling med korte mellemrum.

Den tekniske side var en udfordring og barriere for mange brugere. Mange har en
smartphone, men er ikke (endnu) godt bekendt med at downloade apps, herunder at de
skal have deres iPhone-password parat. Det er ikke alle, som har dette med uden for
hjemmet. Derved vil de ikke spontant kunne downloade app’en. En anden vigtig barrie-
re er app’ens storrelse. Den er tung, og det kan tage ganske lang tid at downloade den.
Processen kan tappe stremmen pa mobiltelefonen eller tabletten, og det kan mindske
muligheden for efterfelgende at bruge app’en pa turen. Dette opleves som vasentlige
barrierer, som er dilemmaer i forhold til det samlede koncept for projektet.

Der har veret tekniske problemer med download, iseer i en periode med den tyske
version. Brugen af den tyske sprogversion kunne maske have veeret endnu hgjere. Der
har ogsa vearet downloadproblemer med iOS, men ikke i samme grad i Android-
versionen, og forskellen i brugen af de to versioner kan skyldes dette.

Selv om man kan downloade app’en ved formidlingspunkter, ma brugernes erfaringer
lede til den konklusion, at det er anbefalelsesvaerdigt at sikre en download hjemmefra
eller fra et andet sted, hvor man har god WIFI og god tid. Det noteres af nogle brugere,
at de malte downloadtiden til mange timer. Dette er i nogen grad i modstrid med idéen
om, at man skal kunne komme spontant i gang med app’en, nar man stgder pa et for-
midlingspunkt.
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De interviewede neglepersoner finder, at app’en er en spendende formidlingsform. Men
det er ikke ngdvendigvis saledes, at de selv bruger den eller gnsker at gare det. For de
med et godt kendskab til omradet og dets fortzellinger foregar meget af nydelsen af
naturen uden teknologiens mellemkomst. De er ”analoge”. Men der er en anerkendelse
af, at den digitale formidling vil fa stor betydning. Under observationer sas gasterne pa
formidlingspunkterne anvende touchscreen’en uden nedvendigvis at downloade app’en.
Touchscreen’en har en intuitiv appel, og den kan ses som et supplement til app’en 0g
andre formidlingsmaterialer som kort og brochurer.

Aktarerne fra Museet for Varde By og Omegn og NaturKulturVarde finder, at det ikke
er muligt umiddelbart at se, om app’en har en (positiv eller negativ) afsmittende effekt
pa efterspargslen efter andre former for formidling, herunder museumsbesgg og guidede
ture. Det er for tidligt at vurdere samspillet og interaktionen mellem formidlingsformer-
ne. Akterer fra Forsvaret og Naturstyrelsen finder, at app’en kan vere med at styre
adfaerden i omradet, saledes at forskellige beskyttelses- og anvendelsesinteresser tilgo-
deses, uden at geesternes oplevelsesverdi formindskes.

Brochuren for app’en om Fortellinger i Naturpark Vesterhavet gemmer sig i hgjre
reekke, nummer to fra oven. Til netop denne stander er designet mindre hensigtsmaes-
sigt.
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7. KONKLUSION

7.1.VIGTIGE LARINGSPUNKTER

Denne rapport gennemgar indhold, proces og forelgbige erfaringer med projektet
“Forteellinger 1 Naturpark Vesterhavet”. P4 tvars af gennemgangen ovenfor kan der
samles falgende leeringspunkter op:

Resultatmalet er naet. Der eksisterer en app med fortellinger om naturen og
kulturhistorien i Naturpark Vesterhavet, og den virker i helt overvejende grad ef-
ter hensigten i et appellerende design og med de planlagte funktionaliteter. Der
er udpeget stier, og formidlingspunkterne udger knudepunkter for ture i land-
skabet. De vesentligste outputmal med projektet er siledes ndet. App’en er
downloadet og anvendes i et omfang, som ma anses for at vare tilfredsstillende,
og det er saledes sandsynliggjort, at den imgdekommer et behov for formidling
af natur og kultur blandt turister og borgere i lokalomradet. En udbredelse er
formentlig styrket af, at app’en er gratis, hvilket kan have ansporet nysgerrighe-
den. Der er ved at komme flere apps i naturomrader i Danmark, og Fortzellinger i
Naturpark Vesterhavet fgjer sig til reekken af gode eksempler.

Navigation i farvand med mange ukendte faktorer. Selv om der var et relativt
klart billede af endeligt produkt og services, sa var der brug for at justere kursen
mange gange i lgbet af projektets planleegning og implementering. Tekniske vil-
kar og overraskelser, men ogsa nye idéer medvirkede til, at dele af projektet
matte tilrettes. En del af denne usikkerhed har nazppe kunnet undgas al den
stund, at apps i forbindelse med natur- og kulturformidling stadig er pa et pio-
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nerstade. Men nogle aktgrer mener, at en strammere styring og flere lgbende
tests kunne have veret formalstjenlig. Man burde ogsa have lanceret app’en i
flere bidder og bygget videre baseret pa opnaet viden. Ved de naste generationer
af apps, hvor erfaringsgrundlaget er udvidet, vil det formentlig veere muligt i hg-
jere grad at styre direkte mod en realistisk lgsning og proces.

e Stor og kompleks app med indbyggede dilemmaer og kompromiser. Der har
veeret et meget hgjt ambitionsniveau omkring omfanget og kvaliteten af stof i
app’en, herunder tekst, film, billeder, animationer og spil. App’en er blevet tek-
nisk tung, og der er hermed givet keb pa let downloading-hastighed og billig
brug. Det er nappe tvivl om, at den teknologiske udvikling vil ga i retning af
bedre muligheder for mobil handtering af store datamangder, men Fortaellinger i
Naturpark Vesterhavet var i den henseende usynkroniseret. Det har betydet van-
skeligheder for og utilfredshed blandt brugerne, og det har betydet ngdvendige
forbehold og ekstra informationsaktiviteter til dem. Det er sandsynligt, at nogle
brugere er “géet tabt” og ikke har ensket at forsege med gentagne downloads og
opdateringer. Den nye download-mulighed tager i nogen grad hgjde for den
langsommelige download, og hermed er der lgsninger pa ve;.

e Aben indholdsgenerering — med forbehold. Der var lagt op til en steerk involve-
ring af lokale faglige akterer og frivillige. Men involveringen blev noget mindre
end ideelt set gnskeligt. Mange vil faktisk gerne bidrage, men opgaven konkur-
rerer med andre opgaver pa arbejde og i fritiden. Det ma konkluderes, at der skal
steerke incitamenter til at sikre hgjkvalitetsindhold fra brugerne, og sadanne
steerke tilskyndelser har der ikke umiddelbart veeret. Derfor blev langt hovedpar-
ten af indholdet genereret af aktgrer, som har kunnet aflgnnes af projektbevillin-
gen.

e Professionel formidlingsleering. Alle professionelle akterer, herunder iser de
aktive i Varde Kommune, Museet for Varde By og Omegn og NaturKulturVarde
giver udtryk for, at arbejdet med projektet har medfart en vigtig laeringsproces
med mulige effekter langt ud over det operationelle med at producere forteellin-
gerne og infrastrukturerne. De skulle forholde sig til forteellestil og virkemidler i
det digitale format, og de skulle genoverveje samspillet mellem den traditionelle
formidling og den nye formidling.

e Brudt kontinuitet, men fastholdt ejerskab. Et langvarigt projekt bliver ofte ramt
af, at ngglepersoner skifter job eller funktion, og det er ogsa sket i dette tilfelde.
Det har betydet et momentant tab af kompetencer og kontinuitet, men det er
trods alt lykkedes at arbejde videre med det afsat, som var skabt. Varde Kom-
mune har kontinuert veeret forpligtet, og dette engagerede projektejerskab var en
afgerende faktor for at na i mal.

7.2. ANBEFALINGER

Forteellinger i Naturpark Vesterhavet er et projekt, som nok har haft en lang inkubati-
onstid, men som i ferdig form kun har eksisteret i en kortere periode. Der forestar en
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fremadrettet proces med at konsolidere projektet og udnytte nye muligheder pa det
grundlag, som nu er skabt.

Der er en reekke vigtige anbefalinger til projektets ledelse og aktarer:

Konsolidering af det organisatoriske engagement og forpligtelse fra Varde
Kommunes side. Det ligger en opgave i at sikre en konsolidering af arbejdet
med at vedligeholde og udvikle app’en, infrastrukturer, markedsfering mv. Var-
de Kommune bgr varetage driften i en tid endnu, fgr den videregives til andre.
Dette skal ske for at sikre, at app’en fungerer, 0g at der dermed ikke skal bruges
ressourcer pa kommunikation mellem leverander og nye driftsansvarlige.

Teknisk problemlgsning og fejlretning. Fortellinger i Naturpark Vesterhavet er
endnu en ny aktivitet, og der vil i den kommende tid skulle arbejdes med at sik-
re, at:

o Downloading ggres om muligt lettere

o Faktuelle fejl og mangler rettes op

o Funktioner gennemtestes igen og fejlrettes

o Skiltning i terraenet styrkes.

Involvering af organisationslivet og markedsfgring for dem. Gennem Natur-
KulturVarde er der potentialer for at udvikle samarbejde med en lang reekke fri-
tids- og idraetsorganisationer og -foreninger, hvis medlemmer er potentielle bru-
gere af Fortellinger i Naturpark Vesterhavet. Ogsa Museet for Varde By og
Omegn og Varde Kommune har teette organisatoriske relationer af potentiel be-
tydning for markedsfaringen. | tilblivelsesfasen havde disse organisationer en
mindre fremtreedende rolle end forventet. Det anbefales, at der tages kontakt
med formaend og naglepersoner for med dem at aftale, hvordan Forteellinger i
Naturpark Vesterhavet kan opna en udbredelse. Der kan veere tale om at organi-
sere inspirationsture i terrenet for udvalgte centrale meningsdannere. Det bgr
ogsa overvejes, hvordan Fortallinger i Naturpark Vesterhavet i hgjere grad kan
vaere til stede pa organisationernes hjemmesider, Facebook-sider mv. med hen-
blik pé at fa app’en til at g mere viralt” i det lokale foreningsliv.

Markedsfagringen over for turisterne. Der er brug for, at Forteellinger om Natur-
park Vesterhavet fra 2016 og fremefter synliggares over for de aktgrer, som turi-
sterne typisk er i kontakt med, nemlig overnatningsstederne, feriehusudlejerne,
turistinformationerne, museerne og de gvrige attraktioner. Forteellinger i Natur-
park Vesterhavet kan i hgjere grad linkes ind i andre organisationers hjemmesi-
der. Det er her, at turisterne ofte stiller spargsmal og finder information om,
hvad de kan se og foretage sig i omradet. Det er ikke mindst de lidt starre turis-
meaktorer, som har en kapacitet til at formidle app’en og eventuelt hjelpe bru-
gerne med oplysninger om download mv. Det er ligeledes en opgave at komme i
kontakt med sommerhusejerne, som er en vasentlig geestegruppe i omradet.

Nye funktioner og faciliteter. Der er allerede i Forteellinger i Naturpark Vester-
havet et informationstungt kerneindhold, som ma anses for at vaere vasentligt
for app’ens attraktivitet. Der kan vare store problemer 1 gjeblikket ved at legge
yderligere funktioner ind, idet app’en er tung at downloade. I et leengere per-
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spektiv og med udvidede teknologiske muligheder kan det imidlertid veere inte-
ressant at overveje blandt andet falgende funktionstyper (som blandt andet opli-
stet i Hennig et al, 2013; Innocent & Riley, 2014; Meto et al, 2014; Moran et al,
2014; Shafer, 2014):

o Informationer om administration af Naturparken og Naturparkaktgrer

o Vejrinformation

o Information om sikkerhed ved udsatte steder

o Information om begivenheder i forbindelse med de tematikker, som
app’en omfatter

o Information specielt til personer med serlige behov, herunder handikap-
pede

o GPS tracking med genfindelsesmuligheder, nar man kommer hjem (post-
tur oplevelser)

o Mulighed for at dele informationer og billeder med andre

o Udvidede ruteplanlaegningsfunktioner

o Udvidede sggefunktioner

o Mere brug af augmented reality til at illustrere udvikling i natur og kultur

o Flere sensoriske oplevelser, hjelp til at hare og fele natur- og kulturfee-

nomener, militer aktivitet mv.

Flere brugergrupper. Fortellingerne er allerede teenkt og udviklet for flere bru-
gergrupper, idet de rammer bredt ind i forskellige interessefelter. App’en appel-
lerer til personer med interesse for natur og kultur. I afsnit 4 blev oplistet en
reekke typeeksempler pa digitale naturbrugere, nogle af dem maske mindre
fremherskende brugere i gjeblikket. Eksempelvis kan app’en maske introduceres
bedre til gruppen af personer med rehabilitereringsbehov, for eksempel gennem
organisationer og aktgrer med relation til det lokale sundheds- og socialsystem.
Bornenes og deres foraldres brug af app’en kan promoveres yderligere gennem
skolernes undervisningsforlgb. Erhvervsmaessig anvendelse kan styrkes gennem
kontakter til leverandgrer inden for teambuilding og til konferencehoteller, og
her kan man med fordel ga uden for omradets geografi. Det anbefales, at projek-
tets ledelse udarbejder en prioriteret plan herfor, hvor man ser pa, hvem der er
”first-movers” inden for omradet.

Klarere samtaenkning mellem beskyttelse, benyttelse og forvaltning. Der er al-
lerede i planlegningen af ruterne taget hensyn til omradernes robusthed. Men i
den videre sti- og ruteplanleegning kan der arbejdes videre, saledes at sarbare el-
ler pa andre mader vanskeligt tilgeengelig omrader beskyttes mest muligt, mens
publikum gennem app’en motiveres til at tage andre ruter, hvor der sa sikres go-
de oplevelsesmuligheder. Naturstyrelsen og Forsvaret kan inddrages i sadanne
bestrabelser, og landmandene og deres organisationer ogsa i langt hgjere grad.
De lokale udviklingsrad kan motiveres til at drage Naturparken som sadan ind i
deres handlingsplaner, hvor dette giver mening. Det betyder ogsa, at de kan for-
holde sig til potentialerne i app’en. Der sigtes hermed pa en stgrre konsolidering
af Naturparkprojektet som sadan hos lokalbefolkningen, men ogsa mod styrkel-
sen af den lokale stolthed om og varsomhed over for natur- og kulturveerdier.
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Koordinering med Naturparkplanens ingredienser. Naturparkplanen er en bred
plan med mange aktiviteter, og Fortallinger i Naturpark Vesterhavet indgar og-
sa. Natur er ikke en definitiv og feerdig starrelse, og der vil ske lgbende videre-
udviklinger af natur, kultur, oplevelseselementer og formidling. | takt hermed
kan der komme flere ingredienser i app’en, og dens sammenbinding med stedet
kan gges og kvalificeres yderligere.

Danske Naturparker. Naturpark Vesterhavet er en del af et stgrre set-up af na-
turparker, og initiativet er forankret i Friluftsradet. Det anbefales, at naturpark-
radet og projektets ledelse og akterer fortsat bringer dette projekts fremdrift og
erfaringerne med det ind i samarbejdet omkring de danske naturparker for her-
med at styrke en malrettet digital formidling. | dette arbejde kan systemudvik-
lerne eventuelt ogsa indga. Det anbefales endvidere, at de forretningsmaessige
potentialer kommer til at indga i dette samarbejde med starre veegt, og at man i
den sammenhang tenker erhvervsinteresser bredere ind.
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