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Veerktopjet Samarbejdsguiden bruges som
rammeaftale i det konkrete udviklingssamarbejde
med udvalgte partnere fra dit forretningsnetvaerk.

\Veerktojet skaber grundlag for Iebende diskussioner og
planlaegning mellem alle samarbejdets partnere - bade
underleverandorer, leverandorer og kunder.

Samarbejdsguiden er udviklet som en del af projektet
DesigneNetwork. Udviklingen er sket i dialog med
virksomheder og erhvervskonsulenter, som har deltaget
pa DesigneNetworks workshops og kurser. Vi takker for alle
gode indspark og ideer.

| Design2Network indgar Samarbejdsguiden som et af flere
veerktpjer til virksomheders arbejde med leverandordreven

innovation, men veerktojet kan ogsa bruges alene.

Se mere pa: www.design2network.dk
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Forord - Kristin B. Munksgaard

- Forord

Kristin B. Munke

Mange samarbejdsaftaler ender med, at 'vi gor,
som vi plejer’. Det er ofte forst, nar der opstar
komplikationer i samarbejdet, at vi tager en snak
med vores partnere om, hvordan samarbejdet
fremadrettet skal forlobe. Misforstaelser og
forskellige forventninger kan koste alle parter
mange ressourcer. Derfor er det vigtigt, at vi
bruger tid pa de indledende faser af et samar-
bejde og far lavet en gensidig veerdiskabende
rammeaftale, der kan justeres i takt med, at
samarbejdet udvikler sig.

I denne bog introduceres du til Samarbejdsgui-
den, der fungerer som rammeaftale og funda-
ment for det gode og effektive udviklingssam-
arbejde med dine partnere. Samarbejdsguiden
giver dig mulighed for at understotte et samar-
bejde, der speender fra dine underleverandarer
til ordregiver - med henblik pa at skabe veerdi for
alle partnere. Samarbejdsguiden giver ogsa et
bud pa, hvordan | kan arbejde med at holde fast
I, at udvikling og innovation er en dynamisk pro-
ces, der konstant skal vedligeholdes og justeres.

God fornojelse!

Kristin B. Munksgaard, ph.d, lektor,
Projektleder Design2Network

Samarbejdsquiden
fungerer som
rammeaftale og
fundament for det
gode og effektive
udviklingssamarbejde
med dine partnere
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~Samarpejdsguiden

Skab feelles specifikationer for samarbejdet

Det er en udfordring at skabe et gensidigt
og produktivt udviklingssamarbejde mellem
virksomheder, og det kraaver et seerligt
mindset og bestemte arbejdsmader bade
internt og i virksomhedens netveerk af
kunder og leverandarer.

Virksomheders evne til at koordinere viden om
forbrugere og kunder med viden og kompeten-
cer fraleverandorer spiller en afgorende rolle
for det innovative potentiale. | udviklings- og
innovationsprojekter, der bade omfatter virk-
somhedens kunder og dens leverandorer, kan
det dog veere en udfordring at holde fokus pa
opgaven, da denne sjeeldent formuleres som en
ordre. Mens leverandorers viden ofte vil veere
centreret omkring teknologi, materialer og
produktionsmeessige muligheder, er kundens
viden ofte knyttet til viden om brugere, anven-
delse og marked. Der ligger derfor et potentiale
i at samle viden og kompetencer pa tveers af
virksomheder, der kan understotte en udvikling,
der drives af samarbejde mellem leverandorer,
kunder og markedet. Det er en udfordring at
skabe et gensidigt og produktivt udviklingssam-
arbejde mellem virksomheder, og det kreever
et seerligt mindset og hestemte arbejdsmader
bade internt ogivirksomhedens netvaerk af
kunder og leverandorer. Her introduceres du til
veerktopjet Samarbejdsguiden, der understotter

Samarbejdsguiden /

virksomheder i at involvere projektpartnere og
udarbejde feelles specifikationer for konkrete
udviklingssamarbejder.

De fleste virksomheder bruger procesmodel-
ler, nar de udvikler. Det kan veere den klassiske
stage gate model, en simpel ordreseddel eller
specifikationer og projektfaser angivet i et
traditionelt design brief. | de neevnte tilfeelde

er det kunden, der bestiller et konkret produkt,
giver en opgave eller beder om at fa udviklet

et specificeret produkt til en leverandor med

en udvalgt kunde for gje. Samarbejdsguiden
fungerer som et supplement til eller en afloser
for de kendte procesmaodeller. Det seerlige ved
vaerktojet er, at det ikke blot udstikker retnings-
linjer for produktet. Det guider og faciliterer ogsa
det strategiske partnerskab og skaber dermed
nye muligheder for udvikling og innovation. Det
dynamiske aspekt er vigtigt, fordi Samarbejds-
guiden typisk anvendes i en udviklingsproces,
hvor arbejdsgange og interesser lgbende
2endrer sig. Samarbejdsguiden er ogsa et fysisk
veerktoj, der giver partnerne i et udviklingssam-
arbejde mulighed for at gore noget sammen.

Samarbejdsguiden er sarligt anvendelig
og relevant i udviklings- og innovations-
projekter, hvor behovet og Igsningen farst
skal defineres, designes og konstrueres.

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde
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EASYFOOD - ABENHED OG MOD
TIL AT GIVE OPGAVER FRA SIG

For Easyfoods innovation manager, Kirsten
Moller Jensen, er det gavnligt, at virksomheden
inviteres med til moder med kundens kunde:
"Der bliver hajere og hajere til loftet | forhold til, at
man ikke sidder og holder pa alle sine informati-
oner. Fordi vi abner vores virksomhed - 0gsa for
deres kunde, som jo selvfolgelig ogsa handler
med andre af vores kollegaer i branche. Pa den
made har det vaeret med til at skubbe barrieren
lidt for alle, tror jeg.”

Det er et helt bevidst valg, nar Easyfood fortzeller

Samarbejdsguiden er:

Et samtaleveerktoj, der fremmer
engagement og forpligtelse mellem
udviklingspartnere

Et procesveerktoj, der skaber
afklaring om koordination, proces
0g arbejdsmade i konkrete
udviklingssamarbejder

Et veerktoj, der understotter
realisering og implementering
lobende gennem
udviklingssamarbejdet

Samarbejdsguiden er seerligt anvendelig og
relevant i udviklings- og innovationsprojekter,
hvor behovet og lesningen forst skal defineres,
designes og konstrueres. Eksempelvis nar en
mobelstofproducent skal udvikle et tekstil til
enhelt ny type stoleramme, der bryder med
alle normer for montering af tekstilet. Her kan

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

om deres strategi og byder aktarerne ind til
samarbejde ved abent at fremleegge deres
projekter og aktiviteter. Sussi Phillip, som er pro-
duktudvikler hos Easyfood, siger, at det er vigtigt
atinvolvere leveranderen gennem abenhed, for-
di det gor det lettere for denne at byde ind med
viden. “eg er jo fuldsteendig aben overfor leveran-
doren. Jeg forteeller, hvad jeg bruger det til, fordi sa
er det jo lettere for leveranderen at byde ind. Nar
de ved, hvad deres produkt bliver brugt til, sa kan
dejo godt finde pd at ringe og sige: Jamen prov og
har her, det kan ogsd bruges til det og det’”

eksisterende tekstiler ikke bruges, og en neer-
mere definition af opgaven er nodvendig, for den
egentlige udvikling kan finde sted. Det er altaf-
gorende for succes, at opgaven defineres, og at
lpsningen udvikles i teet samarbejde med bade
kunde og leverandor - i dette tilfeelde mobelpro-
ducent og garnleverandor.

\ Samarbejdsguiden
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Flgur 1 Samarbejidsguiden : h‘*'b..__r

HVORDAN? HVAD?

- Koordination
af opgaver

- Metoder til
samarbejde og
feelles udvikling

- Projekt/procesplan

HVAD ER SAMARBEJDSGUIDEN?

Samarbejdsguiden er et veerktoj til at definere,
beskrive, udvikle og drive et konkret udvik-
lingssamarbejde med relevante partnere fra
dit netveerk - ikke bare sammen med kunden
0g brugerne, men 0gsa med den rette sam-
menscetning af forskellige leverandarer. Tre
centrale spergsmal danner grundlag for Samar-
bejdsguiden, og gor det lettere for dig at agere
saom tovholder eller initiativtager til et konkret
udviklingssamarbejde:

HVAD samarbejder viom?
HVEM er teamet?

HVORDAN samarbejder vi?

Disse spprgsmal er teet forbundet med den
made, veerktojet bruges pa. De er vigtige, fordi
de abner op for udviklingssamarbejdet med
kunder og leverandorer, og bidrager til at skabe

Samarbejdsguiden /

HVEM?

- Kompetencer -
internt og eksternt

- Roller

- Tveergaende teamkultur
(@ben/lukket, formel/uformel)

- Problem-/
projektbeskrivelse

- Projektmal

- Feelles og
forskellige interesser
i projektet

en samarbejdsplan, der bygger pa enighed og
feelles forstaelse. Spergsmalene knytter sig
0gsa til de ledelsesmaessige udfordringer der
opstar, nar du udvikler sammen med dit forret-
ningsnetveerk.

Samarbejdsguiden sikrer, at der sker en afkla-
ring af koordination, proces og arbejdsmade
mellem de involverede partnere allerede i de
tidlige faser i den feelles udvikling af nye produk-
ter, services eller feelles forretninger. Dermed
er vaerktojet med til at seette den rette kurs fra
begyndelsen.

Samarbejdsguiden sikrer, at der sker

en afklaring af koordination, proces og
arbejdsmade mellem de involverede partnere
allerede i de tidlige faser i den fzelles
udvikling af nye produkter, services eller
feelles forretninger.

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde




| kKomplekse
udviklingsforiab viser
det reelle problem
ofte forst sit ansigt i
det konkrete arbejde
med at finde lgsninger
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Samarbejdsguiden er et vaerktgi til at
definere, beskrive, udvikle og drive et konkret
udviklingssamarbejde
med relevante partnere fra dit netvaerk.

ET DYNAMISK AFTALEDOKUMENT

Samarbejdsguiden er det fysiske omdrejnings-
punkt for den udvikling og justering af projektet,
partnerne foretager lobende i udviklingssam-
arbejdet. Veerktgjet kan anvendes i konkrete
udviklingssamarbejder mellem kunder, leveran-
dorer og andre relevante aktorer, hvor det er
med til at skabe en faelles forstaelse for projek-
tets leverancer og samarbejdsforiob.

I komplekse udviklingsforiob viser det reelle
problem ofte forst sit ansigt i det konkrete
arbejde med at finde lgsninger. Samarbejdsgui-
dens centrale formal er at give tid til at arbejde
eksperimenterende med forskellige losninger
i dialog med bade leverandorer, kunder og bru-

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

—

gere. Et andet centralt formal med Samarbejds-
guiden er at understotte partnerne i at fokuse-
re pa samarbejdet og dermed sikre, at de ikke
arbejder i hver sin retning. Involveringsgraden
af de forskellige partnere vil altid afhenge af
den konkrete situation og formentlig variere fra
fase til fase. Det er en fordel at benytte udvik-
ling, jJustering og tilpasning af Samarbejdsgui-
den som en anledning til at skabe feelles ejer-
skab til projektet og dermed merveerdi for alle
involverede.

Samarbejdsguidens centrale formal er at
give tid til at arbejde eksperimenterende
med forskellige lasninger i dialog med bade
leverandgrer, kunder og brugere.

\ Samarbejdsguiden
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- Sadan arbejder du med
Samarpejasguiaen

Under udarbejdelsen af Samarbejdsguiden
noteres pointer og aftaler Insbende pa post-its og
placeres pa diagrammet ud for den kategori, de
knytter sig til. Fordelen ved post-its er, at de kan
skiftes ud efter behov i takt med, at samarhej-
det udvikler sig. Hver gang Samarbejdsguiden er
blevet justeret og tilpasset, kan der med fordel
tages et hillede, sa eendringer og beslutnin-

ger kan deles mellem teammedlemmerne og
partnerne. Det kan bruges til formidling, som
diskussionsveerktoj og tillige fungere som afta-
ledokument.

TRIN 1: HVAD SAMARBEJDER VI OM?

Det forste spargsmal, HVAD samarbejder vi orm?
minder om det traditionelle design brief, da det
fokuserer pa specifikationer og mal. Alligevel
adskiller samarbejdsguiden sig fra dette, fordi
udviklingen sker mellem partnere fra forret-
ningsnetveerket. Mens et traditionelt design
brief beskriver virksomhedens rammer for

et udviklingsprojekt, er Samarbejdsguiden et
dynamisk veerktoj for udvikling sammen med
partnere i en fortlvbende lesningsorienteret
proces. Derfor er det vigtigt, at alle partnere er
enige | HVAD der sarmarbejdes om. Det skaber

Samarbejdsguiden /

en gensidig forstaelse for partnernes speci-
fikke mal og leverancer i et konkret projekt, sa
forskelligheder og uoverensstemmelser kan

imodekommes tidligt i samarbejdet. Enighed om
HVAD der sarmarbejdes orm styrker desuden det

konkrete udviklingssamarbejde, og det er med
til at opbygge tillid, accept, gensidigt hensyn,
abenhed og palidelighed mellem partnerne.

| veerktojets felt HVAD samarbejder vi orm?
defineres mal og visioner for samarbejdet, det
konkrete projekt, de feelles og forskellige inte-
resser i samarbejdet samt selve problem- og
projektbeskrivelsen.

Problem- og projektbeskrivelse
Beskriv projektet kort og preecist. Hvad
er problemet og dermed udfordringen?

Projektmal
Beskriv partnernes feelles mal for det
konkrete projekt.

Feelles og forskellige interesser

Beskriv de forskellige partneres interesser
i projektet. Hvilke feelles interesser er der
mellem partnerne? Hvilke forventninger er
der til samarbejdet?

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

Figur 2 Hvad sarmarbejder vi om?

HVORDAN?

HORDAN?

Koordination af opgaver

Metoder til samarbejde
og feelles udvikling

- Samarbejde og videndelig

- Feelles idegenerering:
at undres og undersgge

- Feelles udveelgelse:
analyse, sortering og kategorisering

- Feelles eksperimenter:
skitsering af mulige lgsninger

- Test af lgsninger:
endelig udvikling og kommunikation

- Feelles evaluering:
fremtidige samarbejdsmuligheder

Projekt/procesplan

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

Sadan arbejder du med Samarbejdsguiden 15

HVAD?

Problem-/projektheskrivelse
Projektmal

Feelles og forskellige interesser
i projektet

HVEM?

Kompetencer - internt og eksternt

Roller

Tvaergaende teamkultur
(@ben/Iukket, formel/uformel)

\ Samarbejdsguiden
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TRIN2: HVEM ER TEAMET?

Det andet sporgsmal, HVEM er teamet? er
vigtigt for at forsta de muligheder og begraens-
ninger, som eksisterer i teamet. For at kunne
udvikle sammen med partnere i et netveerk er
det vigtigt at skabe overhlik og forstaelse mel-
lem partnerne fra de involverede virksomheder.
Fokus pa teamet fremmer engagement og
forpligtigelse og giver anledning til at diskutere
0g beslutte, om der skal involveres yderligere
partnere i projektet. | en udviklingsproces er der
behov for forskellige kompetencer pa forskelli-
ge stadier, og det er derfor relevant Iobende at
kigge pa, hvordan alle partnerne i teamet kan
bruge deres netveerk til at udfordre projektet
0g bidrage med viden samt kompetencer til
losningen. Udsynet pa hele forretningsnetveer-
ket er vigtigt, fordi det giver jer mulighed for

at udvide raderummet for at skabe innovative
lpsninger.

| veerktojets felt HVEM er tearmet? diskuteres

specifikationer for teamets kompetencer, roller
og kultur.

Samarbejdsguiden /

Kompetencer

Hvilke kKompetencer bidrager de enkelte
partnere med - og hvornar? Hvilke kompe-
tencer er nodvendige for at seette den rette
kurs og na malene? Har partnerne de kom-
petencer, der skal til for at na malet, eller skal
derinviteres yderligere partnere med?

Roller

Hvilke roller har de forskellige partnere i be-
streebelserne pa at na det aftalte feelles mal
og dermed opfylde alle partnernes interesser?

Tvaergaende teamkultur

Hvilke kulturelle vaerdier l2egges der veegt pa
i det konkrete projekt. Hvad skal der til, for at
teamet kan fungere godt, sa det kan fa mest
mulig veerdi af samarbejdet?

TRIN 3: HVORDAN SAMARBEJDER VI?

Det tredje sporgsmal HVORDAN samarbejder vi?
bidrager til at skabe enighed mellem partnerne
om, hvordan opgaven defineres og loses, samt
hvordan aktiviteter og opgaver skal prioriteres

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde
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| en udviklingsproces er der behov for
forskellige kompetencer pa forskellige stadier,
og det er derfor relevant lsbende at kigge pa,
hvordan alle partnerne i teamet kan bruge
deres netvaerk til at udfordre projektet og bidrage
med viden samt kompetencer til Iasningen.

-

i det konkrete projekt. Det er vigtigt at arbejde
med, hvordan viden og kompetencer fra bade
kunden, brugere og leverandorer involveres og
seettes i spil igennem hele udviklingsprocessen.

I veerktojets felt HVORDAN samarbejder vi? Kon-
kretiseres og aftales samarbejdets metoder og
koordination mellem partnerne.

Koordination

Hvordan vil partnerne koordinere internt og
eksternt for at sikre et godt flow gennem
udviklingsprocessen?

Metoder til samarbejde og feelles udvikling
Hvilke metoder vil partnerne anvende un-
dervejs i udviklingsprocessen? Hvornar skal
disse metoder anvendes? Det er relevant at
drofte metoder til:

- Samarbejde og videndeling

- Feellesidegenerering:
at undres og undersoge

- Feplles udveelgelse:
analyse, sortering og kategorisering

- Feelles eksperimenter:
skitsering af mulige lesninger

- Testaf lpsninger:
endelig udvikling og kommunikation

- Feelles evaluering:
fremtidige samarbejdsmuligheder

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

Projektplan

Projektplanen skal sikre, at projektets mal
nas. Her heskrives veesentlige aktiviteter og
deadlines.

Samarbejdsguiden udvikles og tilpasses lo-
bende igennem hele projektet. Nedenstaende
sporgsmal er opmaerksomhedsspargsmal,
der kan bruges i den lobende refleksion over
samarbejdet og den udvikling, der er sat i gang.
Det er saledes relevant at reflektere over
samarhejdet fra begyndelsen - lige nar Sam-
arbejdsguiden er udfyldt forste gang. Under-
vejs i samarbejdet i forbindelse med milepeele,
beslutninger og eventuelle udfordringer vil det
0gsa veere relevant at reflektere over samar-
bejdet. Refleksioner kan fore til justeringer eller
reorganisering af samarbejdet, og de kan ogsa
drive udviklingen i nye uforudsete retninger.

Er det de mest kompetente personer, der er
med | teamet? Skal teamet udvides? Er det
relevant at inddrage flere partnere etc.?

Hvor ser visvaghederne i udviklingssamar-
bejdet, og hvordan kan virette op pa dem?

Hvor ser vistyrkerne i udviklingssamarbej-
det, og hvordan kan vi fremheeve disse?

Hvilke indvendinger er der til indholdet i pro-
jektet - frainterne afdelinger eller fra andre
partnereiforretningsnetvaerket? Hvordan
kan viimodega disse?

\ Samarbejdsguiden



Det er vigtigt at arbejde
med, hvordan viden og
kompetencer fra bade
kunden, brugere og
leverandgrer involveres og
saettes i spil igennem hele
udviklingsprocessen
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TECCLUSTER - INVOLVERING AF RETTE
KOMPETENCER PA RETTE TID

Virksomheden Teccluster udvikler tekniske
lpsninger til industrien i samarbejde med deres
store netveerk af leverandoerer og viden-organi-
sationer. Virksomheden tilbyder mere end blot
fremstilling af produkter. Den er specialiseret, og
tilbyder ingeniorviden i alle faser af et udvik-
lingsprojekt - fraide til design. Hos Teccluster er
3D print og scanning meget centrale teknikker
til prototypeudvikling og -fremstilling. Analyser,
dokumentation, test og kvalitetssikring er cen-
trale opgaver.

Per Lynnerup, som er technical & managing
directar, forteeller, at Teccluster samarbejder

og byder ind pa storre projekter, fordi der er
mere veerdi og sterre daekningshidrag i de
store og mere komplicerede projekter. Dette
betyder, at de har behov for at samarbejde med
et stort netveerk af forskellige virksomheder
og fagligheder. Projektstyring og koordination
bliver derfor altafgorende for at opna succes
med disse komplicerede og tekniske projekter. |
involveringen af de mange og meget forskellige
kompetencer kraever det en ekstra indsats at
skabe en feelles forstaelse for projektet, samar-
bejdet og dets retning. Per Lynnerup oplever, at
det er vigtigt med fokus pa de tekniske detaljer
allerede fra projektets begyndelse. Det er derfor
vigtigt at involvere partnere og teammedlem-
mer med de rette kompetencer fra begyndel-
sen. Det er eksempelvis ikke nok blot at tale
med en indkeber, som primeert kigger pa tal. Der
skal en dybere teknisk forstaelse til at udarbej-
de projektbeskrivelsen.
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~Ledelsens prioteringer

Arbejdet med Samarbejdsguiden abner op for
diskussioner og overvejelser om, hvordan det
konkrete udviklingssamarhbejde kan sikre mer-
veerdifor bade virksomheden og de involverede
partnere. Samarbejdsguiden er ogsa et veleg-
net veerktej, nar problemstillinger og konflikter

I et samarbejde skal afdeekkes og bearbejdes.
Malet for arbejdet med Samarbejdsguiden er
saledes at udnytte det udviklingspotentiale, der
findes hos de konkrete partnere - bade kunder
0g leverandorer - og understotte et konstruk-
tivt samspil mellem dem. Veerktojet udfordrer

vaneteenkning og bringer udfordringer og uenig-

heder fremilyset. | stedet for at undga poten-
tielle konflikter, kan de bruges konstruktivt til at
drive samarbejdet videre.

Som leder kan du bruge Samarbejdsguiden
til at sikre et udbytte for alle involverede
partnere og dermed styrke dit
forretningsnetvaerk for fremtidige
udviklingssamarbejder.

Du kan bruge Samarbejdsguiden i konkrete
udviklingssamarbejder med udvalgte partnere.
Som leder kan du bruge Samarbejdsguiden til
at sikre et udbytte for alle involverede partnere
og dermed styrke dit forretningsnetveerk for
fremtidige udviklingssamarbejder.

Samarbejdsguiden /

| udviklingssamarbejder stilles der store krav til
virksomhedens prioritering af partnere savel
somtildenindsats, der leveres ind til de enkelte
samarhejder. Med Samarbejdsguiden far du et
veerktoj, der understotter ledelsen af samarbe)-
det og sikrer, at det fulde innovationspotentiale
udnyttes. Udviklingssamarbejder udvikler sig
Iobende, hvilket stiller store krav til ledelsen - i
partnerskaber er det ikke blot ledelse i egen
virksomhed, men ogsa ledelse i samrad med
partnerne i samarbejdet. Samarbejdsguiden
fungerer som grundlag for den lebende dialog i
udviklingssamarbejdet.

Tilsammen medforer disse overvejelser ledel-
sesmeaessige refleksioner, sasom:

Hvordan kan du udoeve din ledelse pa en
made, der sikrer, at alle partnere bidrager til
samarbejdet med deres fulde potentiale?

Hvordan kan du styrke samarbejdet mellem
partnerne med henblik pa at skabe storst
mulig veerdi for alle?

Hvordan sikrer du, at relationerne mellem
partnerne vedligeholdes og styrkes, sa alle
relevante kompetencer bringes i spil og
udnyttes?

Skab et solidt fundament for det gode udviklingssamarbejde

Med Samarbej

far du et vae
understotter le
samarbejdet ogsi
fulde innovatiens
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Hvis du vil styrke og forberede din brug
af Samarbejdsmodellen yderligere, kan
du med fordel arbejde med veerktgjerne
Netveerksportefgljen, Relationskortet
og Interaktionscirklen

- se mere pa www.design2network.dk.
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SAMARBEJDSGUIDEN

SKAB ET SOLIDT FUNDAMENT FOR DET GODE UDVIKLINGSSAMARBEJDE



