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Forord

Det pistds ofte, at nir man har haft succes, er det svereste at finde nogen, som gleder sig pé ens
vegne. I denne &rsrapport sattes der bl.a. fokus pid starten af egen virksomhed og evnen til at
overleve pd lidt lengere sigt.

Interessant nok ser det ud til, at danske ivarksettere er bide potente og virile. Ifelge Klyver ser det
siledes ud til, at det ikke stdr si skide tl med iverksetteraktivitet, selvstendighedskulturen og
motivationen til at starte selv, og innovationsevnen i det hele taget. Boegh Nielsen nuancerer
billedet lidt via data fra iverksztterdatabasen, som viser, at det iser er iverksetterens
branchekendskab, alder og erhvervsuddannelse, som er af betydning for overlevelsen.

I Danmark klarer vi os siledes ganske pent i de internationale sammenligninger, til hvilke der bl.a.
refereres i artiklen fra Klyver og Hancock. Af samme artikel fremgir det dog ogsd, at anseelse og
status ikke nedvendigvis folger med det at f3 succes med sin egen virksomhed.

Med andre ord ser det ud til, at det er ok at starte egen virksomhed, men det er dbenbart knapt s&
ok, ndr iverksatteren har succes med sin virksomhed! Et fenomen, som maéske fortjener lidt ekstra
opmerksomhed i fremtiden.

Arsrapporten 2000/2001 er i ovrigt bygget op i tre dele. Forste del tager et serligt tema op, nemlig
sma virksomheders internationalisering. Anden del beskriver noget af den forskning, som pagir ved
centret. Endelig indeholder del tre nogle mere faktuelle oplysninger i form af statistik materiale om
smi og mellemstore virksomheder. Det er hensigten, at dette statistiske materiale fremover skal veere
et fast bidrag i centrets arsrapport.

Som noget nyt er der denne gang en inviteret gesteskribent, Peter Boegh Nielsen, med i
drsrapporten. Boegh Nielsen er kontorchef hos Danmarks Statistik, og han giver her sit bidrag til
“mandtal over ivarksettere i Danmark”, som tager udgangspunkt i ivarksettere og

entrepreneurship i Danmark.

God forngjelse med lesningen af CESFOs &rsrapport!

Per Vagn Freytag
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Mandtal over iveerkscetterne i Danmark

Af Peter Beegh Nielsen
Danmarks Statistik

Entrepreneurship er et af de centrale elementer i den ny gkonomi, og de nye virksomheder bidrager
til at skabe et dynamisk erhvervsliv via gkonomisk vakst, &bning af nye jobmuligheder samt
produkt- og procesinnovationer. Emner som de nye virksomheders antal, jobskabelse og overlevelse
har veret vigtige elementer i erhvervspolitikken i Danmark siden begyndelsen af 1990’erne. Selvom
de nye virksomheders bidrag til den gkonomiske og beskaftigelsesmassige vaekst er af begranset
omfang i startfasen, spiller de alligevel en vigtig rolle, da de medvirker til gget fleksibilitet og til at
styrke innovationen i den danske gkonomi.

For at kunne formulere og udvikle en effektiv iverksatterpolitik, er viden om antallet af nye
virksomheder, deres jobskabelse og overlevelse fundamental. Det er &rsagen til, at Danmarks
Statistik siden 1990 har udviklet metoder til at producere statistik om nye virksomheder.

De nye virksomheders udvikling kan ikke analyseres fuldt ud ved udelukkende at anvende
traditionelle erhvervsstatistiske oplysninger. Der er et meget kraftigt sammenfald mellem den nye
virksomhed og ejeren bag - iverksetteren -, da langt hovedparten af virksomhederne starter op som
enkeltmandsvirksomheder uden ansatte. Hvis en politik for bedre rammebetingelser for de nye
virksomheder skal formuleres pa et solidt grundlag, er det nedvendigt, at statistikken ogsa kan give
oplysninger om iverksetternes kon, alder, uddannelse og ovrige kompetencer. Derfor har
Danmarks Statistik udviklet statistik, der kombinerer informationer om sivel de nye virksomheder
som personerne bag.

Det endelige formél med ivarksetterpolitikken er ikke kun at skabe flere nye virksomheder i
Danmark men at forbedre overlevelsesmulighederne for de nye virksomheder, siledes at der pa
leengere sigt kan skabes flere arbejdspladser. Til belysning af denne problemstilling har Danmarks
Statistik etableret en database, hvor de nye virksomheder kan folges over tid.

Denne artikel giver en beskrivelse af de forskellige statistiske veerktejer, som Danmarks Statistik har
udviklet igennem 1990’erne. Dette arbejde har betydet, at Danmarks Statistik p& nuverende
tidspunkt m4 karakteriseres som blandt de forende i verden pé dette omrade.

Tilgangen af nye virksomheder

Danmarks Statistik har udviklet en metode, der muligger at identificere tilgangen af nye
virksomheder udelukkende baseret pa anvendelsen af forskellige administrative registre, dvs. uden at
sporge vitksomhederne og dermed undg en belastning af de nye virksomheder i deres startfase. En
ny virksomhed er defineret som et firma, der ikke har veret veret drevet af en anden ejer, i anden
ejerform, under andet firma eller af personlig indehaver, der allerede er registreret for momspligtig
aktivitet.
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Figur 1 Tilgangen af nye virksomheder 1992-1999, udvalgte brancher
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistiske Efterretninger, Tilgang af nye virksomheder, diverse ér.

I perioden fra 1992 il 1999 blev der i alt etableret ca. 125.000 nye virksomheder i Danmark. Den
arlige tilgang af nye virksomheder var lavest i 1995, hvor der blev etableret 14.276 nye
virksomheder, og hgjest i 1999, hvor der blev etableret 17.734 nye virksomheder. De nye
virksomheder starter iser op inden for Forretningsservice - naesten hver tredje ny virksomhed. Det
er iseer I'T-konsulentvirksomheder, der startes op. Frem til 1995 ligger tallet stabilt omkring de 800,
mens der i drene efter sker en fortsat stigning, siledes at antallet i 1999 udger 1.767 nye
virksomheder, jf figur 1. De gode konjunkturer for byggeriet i anden halvdel af 1990’erne afspejler
sig ogsd 1 tilgangen af nye virksomheder inden for Bygge og anleg, der i starten af 1990’erne 13 pé
ca. 1.100 virksomheder, mens antallet stiger fra 1994 og frem, siledes at der i 1999 blev startet
nasten 1.900 nye virksomheder inden for bygge og anleg.

Figur 2 Nye virksomheders andel af den samlede virksomhedsbestand fordelt p& branche, 1992
og 1998
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistiske Efterretninger, Tilgang af nye virksomheder, 1992 og 1998.
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Den branchemassige fordeling af de nye virksomheder er i hej grad bestemt af den generelle
branchestrukeur i Danmark. For at fi et mere retvisende billede af dynamikken i erhvervslivet er
antallet af nye virksomheder i den enkelte brancher relateret til den eksisterende bestand af
virksomheder, jf figur 2. Det fremgér, at de nye virksomheder udger ca. 7 procent af samtlige
eksisterende virksomheder i sivel 1992 som 1998. Der er dog betydelige forskelle i
etableringsandelen i de forskellige brancher. Forretningsservice har den hejeste etableringsandel med
ca. 10 procent i 1998, ligesom Detailhandel ligger hgjt med ca. 8 procent. Omvendt er Industri og
Engroshandel kendetegnet ved lave etableringsandele under 5 procent. De nye virksomheders
betydning for dynamikken i erhvervslivets udvikling kan illustreres af IT-konsulentvirksomhed,
hvor etableringsandelen i 1992 var 12,5 procent, mens den i 1998 var steget til 21,8 procent.

En profil af iveerkscetterne bag de nye virksomheder

Som nevnt i indledningen er der et stort sammenfald imellem den nye virksomhed og personen
bag, idet denne oftest ogsd er den eneste beskeftigede i virksomheden. Derfor har Danmarks
Statistik etableret en Ivarksetterdatabase, hvor en rekke oplysninger om den enkelte iverksatters
karakteristika og kompetencer er samlet. I dette afsnit profileres iveerksetterne i forhold til den
samlede befolkning i alderen 16 til 66 &r.

Figur 3 Ivcerkscetterne og befolkningen 16-66 ar fordelt efter alder
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Kilde: Danmarks Statistik, Iveerkscetterdatabase.

Iveerksetterne er aldersmassigt domineret af personer under 35 &r. Hele 60 procent af iverksatterne
13 i denne aldersgruppe mod kun 40 procent af befolkningen generelt, jf figur 3. Modsat er kun 9
procent af iverksetterne 50 ar eller derover mod 30 procent i befolkningen generelt. Kun for den
yngste aldersgruppe (15 - 24 &r) er andelen blandt ivarksettere og i befolkningen af samme
storrelse, nemlig 17 procent. Det kan i gvrigt konstateres, at der er en tendens til, at iverksztterne
er blevet yngre op igennem 1990’erne, séledes var 50 procent af ivarksetterne i 1990 under 35 ar
mod som nzvnt 60 procent i 1998.

Iveerksetterne er ogsid karakteriseret ved en relativ hgj andel af mend, idet kun 30 procent af
iverksztterne er kvinder mod 46 procent kvinder i den samlede arbejdsstyrke. Dog kan
iverksetterne ogsd pd dette punkt karakteriseres som udtryk for den fornyelse, der finder sted i
erhvervslivet,
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idet andelen af kvindelige arbejdsgivere i 1998 kun udgjorde 18 procent. Det er karakeeristisk, at
kvinder starter egen virksomhed p3 et senere tidspunkt end mand, siledes var nasten halvdelen (48
procent) af de kvindelige ivarksettere i 1998 35 ar eller derover mod 37 procent for de mandlige
iverksattere.

Tabel 1 Iveerkscetterne og befolkningen 16-66 é&r fordelt efter erhvervsfaglig uddannelse

Iveerkseettere Befolkningen 16-66 ar
15-39 & |40 (+) &r | lalt 15-394r| 40(+)ar tlal
Pct.
{Ingen erhvervsuddannelse 46 36 43 54 41 48
|Erhvervsfag|ig udd. 37 36 37 30 38 34
|[Kort videreg&ende 6 7 6 4 6 5
|Me||em|ang videregdende 5 12 7 7 10 8
|Lang videregaende 6 10 7 5 5 5
|1 alt 100 100 100 100 100 100

Kilde: Danmarks Statistik, Ivcerkscetterdatabase.

Som nzvnt indledningsvis er der en tet sammenheng mellem iverksetteren og den nye
virksomhed, da stersteparten af de nye virksomheder er uden ansatte i de forste ar efter etablering.
Det mé derfor antages, at ivarksetternes kompetencer er af afggrende betydning for virksomhedens
overlevelses- og udviklingsmuligheder. Undersogelsen viser, at blandt iverksetterne under 40 &r har
37 procent en erhvervsfaglig uddannelse, mens det kun er 30 procent i befolkningen generelt i
samme aldersgruppe. De @ldre iverksettere (40 ir og derover) er karakteriseret ved en relativ stor
andel med en videregiende uddannelse, idet 29 procent af iverksztterne over 40 ar har en
videregiende uddannelse mod 21 procent i befolkningen generelt i samme aldersgruppe.

Kompetencer er andet og mere end den formelle uddannelse. Erhvervserfaring og lering uden for
det formelle erhvervsuddannelsessystem er vasentlige elementer i kompetencebesiddelsen, men van-
skeligt at male statistisk. Som en indikator p& anden form for kompetence er erhvervserfaring som
lenmodtager anvendt. De yngre iverksettere (under 40 &r) er kendetegnet ved en forholdsvis lille
andel med under 3 ars samlet erhvervserfaring - 27 procent mod 38 procent i befolkningen generelt,
mens de zldre iverksettere er kendetegnet ved en stor andel (72 procent) med 9 eller derover 4rs
erhvervserfaring mod 67 procent i den samme aldersgruppe i befolkningen generelt.

Det statistiske materiale viser sdledes, at ivaerksztterne ma karakteriseres som havende et hgjere
kompetenceniveau end befolkningen som helhed, bdde med hensyn til erhvervsuddannelse og
erhvervserfaring.

De nye virksomheders overlevelse

For at kunne vurdere de nye virksomheders bidrag til og betydning for den okonomiske vakst i
samfundet er det nedvendigt at folge virksomhederne over lengere tid. Al fornyelse kan ikke vere
overlevelsesdygtig, og en del af de nye virksomheder lukker da ogsi igen. Etablering af ny
virksomhed og efterfolgende overlevelse er dog udfra et erhvervspolitisk synspunkt ikke det
endegyldige succeskriterium. Set i en samfundsekonomisk sammenhang er sporgsmalet om virk-
somhedernes bidrag til verdiskabelsen og beskeftigelsen i samfundet af afgerende betydning. En
vurdering af de nye virksomheders betydning for den erhvervsmessige dynamik og udvikling krever
derfor for det forste viden om virksomhedernes overlevelseshyppighed og dernzst om
virksomhedernes udviklingsforlab i &rene efter etablering.
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Til brug for sddanne analyser har Danmarks Statistik etableret en database, hvor iverksetterne fra
1994 er fulgt frem til 1998. Af de 15.500 nye virksomheder overlevede 44 procent efter 4 &r. De
hejeste overlevelsesandele findes inden for Bygge og anlaeg og @vrige serviceerhverv, hvor omkring
60 procent af virksomhederne fortsat er i drift 4 ar efter. De laveste overlevelsesandele findes inden
for Engros- og Detailhandel, hvor det kun er ca. hver tredje virksomhed, der overlever de forste 4
ir.

Figur 4 lveerkscetternes overlevelse fordelt pd branchekendskab og brancher

Inclustri Bygoe Handel  Engros- Detzil-  Hotel og Trans- F orret- Glwrige | alt
o m . biler handel handel rest. part mey. nings-  =ervice-
anlzeg service  erhvery

Uden branchek endskak B hed hranchekendskab

Kilde: Danmarks Statistik, Iveerkscetterdatabase.

Herefter er sammenhzngen mellem virksomhedernes overlevelseshyppighed og ivarksetternes
personlige kompetencer sammenholdt. Disse analyser viser, at iser 3 personvariabler er af betydning
for

overlevelsen, nemlig iverksetterens branchekendskab, alder og erhvervsuddannelse. Som tidligere
navnt er det vanskeligt statistisk at identificere mere uformelle kompetencer. Danmarks Statistik
har derfor udviklet en indikator pid den uformelle og praktiske erfaring, branchekendskab.
Iverkszttere med branchekendskab er defineret som ivarksettere, der i 4ret inden start af egen
virksomhed var beskaftiget som lenmodtager i samme branche, som den nye virksomhed etableres
indenfor. Branchekendskab afspejler derfor iverksatterens kendskab til branchespecifikke forhold.

Undersogelsen viser, at overlevelsesandelen er markant hejere blandt ivarksettere med
branchekendskab, jf figur 4. Iverksettere med branchekendskab har en overlevelsesandel pi 60
procent mod kun 39 procent for iverksettere uden branchekendskab. Branchekendskabet betyder
hejere overlevelse i samtlige brancher, iser i Qvrige serviceerhverv, hvor overlevelsesandelen er 77
procent for iverkszttere med branchekendskab. Relativt betyder branchekendskabet mest inden for
Detailhandel, hvor overlevelsesandelen oges fra 30 procent uden branchekendskab til 49 procent
med branchekendskab - eller en foregelse pd 63 procent.
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Figur 5 lveerkscetternes overlevelse fordelt pé erhvervsuddannelse og brancher
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Kilde: Danmarks Statistik, Ivcerkscetterdatabase.

Iveerksetternes formelle kompetencer i form af gennemfert uddannelse har ogsd betydning for
ovetlevelsen, jf figur 5. Hojest overlevelse har de iverksettere, der har en erhvervsfaglig
uddannelsesbaggrund, 49 procent mod 45 procent for de ivarksettere, der starter op med en
videregiende uddannelse. Det storste skel gir dog imellem de iverksattere, der starter hhv. med og
uden erhvervsuddannelse. De iverksattere, der starter op uden en formel erhvervsuddannelse som
baggrund, har kun en overlevelsesandel pa 37 procent efter 4 ar. Dette menster genfindes inden for
samtlige brancher bortset fra Engros- og detailhandel og Hotel- og restauration, hvor ivarksettere
med en videregiende uddannelse udviser den hgjeste overlevelsesandel. Den storste forskel findes
inden for Ovrige serviceerhverv, hvor iverkszttere med en erhvervsfaglig uddannelse har en
overlevelsesandel pd 72 procent, hvilket er 23 procentpoint hejere end for iverksettere uden en
erhvervsuddannelse.

Endeligt skal aldersvariablen inddrages i overlevelsesanalysen. Generelt kan det konstateres, at
overlevelsesandelen er stigende med ivarksetterens alder. Blandt virksomheder startet af
iverksettere under 30 dr, er 35 procent i drift 4 &r efter etablering, mens det er 51 procent af
virksomhederne startet af iverksettere over 40 ar, der er i drift pd dette tidspunkt. Det er ikke
overraskende, da det generelle erhvervsgrundlag, og dermed en rekke kompetencer, udbygges med
alderen. Men det er en vigtig viden i relation til den udvikling henimod yngre iverksattere, som
blev omtalt i forbindelse med figur 3. Alderens betydning for iverksatternes overlevelsesmuligheder
er forskellig imellem brancherne. Alderen har tilsyneladende storst betydning inden for Engros-
handel, Detailhandel og Forretningsservice, hvor der er omkring 20 procentpoint forskel pé
overlevelsesandelen blandt de yngste og @ldste iverksaettere.

Motiver og harrierer for start af egen virksomhed

De hidtidige statistiske resultater har alle veret resultatet af analyser baseret pd Danmarks Statistiks
registre. Det giver en enestdende mulighed for kontinuerligt at analysere de nye virksomheder og
iverksetterne pd en rekke indikatorer, der er baseret pd kvantitative data omkring ekonomiske,
beskaftigelsesmassige og kompetencemassige oplysninger. Til brug for formuleringen af en iverk-
setterpolitik har der med mellemrum veret efterlyst mere kvalitative data, fx ombkring
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iveerksetternes motiver til at starte egen virksomhed. For at opfylde dette behov gennemforte
Danmarks Statistik i 1999 for Erhvervsfremme Styrelsen en sporgeskemaundersogelse af kvindelige
og mandlige iverksettere.

Figur 6 Motiver for start af egen virksomhed
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Kilde: Erhvervsfremme Styrelsen, Ivcerkscetterkvinders vilkér, 2000. Offentliggjort i Statistiske

efterretninger, Danmarks Statistik, serien Generel Erhvervsstatistik, 1999:19.

For 4 ud af 5 iverksettere er onsket om selvstzndighed, behov for nye udfordringer samt
muligheder for bedre tilretteleeggelse af arbejdstiden de vigtigste motiver for at starte egen
virksomhed, jf figur 6. Der er relativt smé forskelle mellem kvinder og mands vurdering af, hvad
der har veret den vesentligste drivkraft for etablering af deres virksomhed. Kvindelige iverksattere
navner dog hyppigere end de mandlige, at det at drive egen virksomhed giver bedre muligheder for
at tilrettelegge arbejdstiden og giver en bedre kombination af familie- og arbejdsliv. Omvendt er det
gkonomiske incitament en hyppigere drivkraft for de mandlige iveerksettere, idet hhv. 55 procent af
de mandlige ivarksettere mod 47 procent af de kvindelige ivarksettere anser bedre
indtjeningsmuligheder for et vasentligt motiv for at starte egen virksomhed.

Langt den storste barriere i forbindelse med etablering af egen virksomhed er det administrative
arbejde som skat, regnskaber mv.. 50 procent af de kvindelige og 55 procent af de mandlige
iverksaettere vurderede det administrative arbejde som en barriere, jf figur 7. Det at vere alene om
at drive virksomheden samt at fi kontakt med kunder og marked var en vanskelighed for knapt hver
tredje iveerksetter.
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Figur 7 Barrierer for etablering af egen virksomhed
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Kilde: Erhvervsfremme Styrelsen, Iveerkscetterkvinders vilkér, 2000. Offentliggjort i Statistiske

Efterretninger, Danmarks Statistik, serien Generel erhvervsstatistik, 1999:19.

En gennemgiende tendens er, at flere mandlige end kvindelige iverksettere har oplevet de
forskellige opgaver, der er forbundet med at starte egen virksomhed, som verende vanskelige. En
markant undtagelse herfra er dog, at naesten hver fjerde (23 procent) af de kvindelige iveerksettere
har fundet brugen af IT vanskelig, mod kun 17 procent af de mandlige iverksattere.

Afslutning

Dette bidrag giver en kortfattet beskrivelse af det omfattende statistiske materiale, som Danmarks
Statistik har etableret til brug for erhvervspolitiske og videnskabelige analyser af iverksettere og
entrepreneurship i Danmark, og illustrerer de analysemuligheder, som materialet giver.
Hovedparten af materialet opdateres 4rligt med de seneste oplysninger, hvilket giver muligheder for
lobende monitering af omridet. Danmarks Statistik forventer i de kommende 4r at kunne udbygge
omfang og indhold af de erhvervsdemografiske registre.

Kilder:

Bidraget baserer sig pd de statistikregistre og analyser, som en arbejdsgruppe i kontoret for
Serviceerhverv i Danmarks Statistik igennem de seneste &r har udarbejdet:

Boegh Nielsen, P., Andersen, C.W., og Minsson, H., 1999: Iverksettere i 1990’erne - statistisk
portret nr. 2, Erhvervsfremme Styrelsen.

Boegh Nielsen, P., 2000: Statistics on Starts-ups and Survival of Women Entrepreneurs - Danish
experiences, paper presenteret ved OECD konference: Women entrepreneurs in SMEs, Paris 2000.

Danmarks Statistik: Statistiske Efterretninger. Generel Erhvervsstatistik og Handel, diverse argange,
Tilgang af nye virksomheder.
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Danmarks Statistik. Statistiske Efterretninger. Generel Erhvervsstatistik 1999:19, Kvindelige
iverkszttere 1999 — motiver og barrierer.

Erhvervsfremme Styrelsen, 2001, Ivarksettere i 1990’erne - 3. Statistiske portrat
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Del I:

TEMA: Smd virksomheders
internationalisering

CESFO é&rsrapport tager hvert &r afset i et tema. Dette 4rs tema er smd virksomheders
internationalisering. Traditionelt ses mindre virksomheder ikke som specielt internationalt
orienterede. De fire bidrag her gor alle op med den myte.
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Danske “Born Globals” i computerspil-industrien
Af Svend Hollensen

Op igennem 80’erne og 90’erne har der veret en stigende erhvervsokonomisk forskning i
internationaliseringen af sma og mellemstore virksomheder (SMVer), samt internationaliseringens
effekt pd samfundsgkonomien.

Formalet med dette bidrag er at behandle og illustrere forskellige aspekter af “Born Global”
fenomenet ved at inddrage internationaliseringsforlobet i to danske SMVer fra den globale
computerspilindustri. Formilet med disse casestudier er siledes at vise, hvordan to forskellige
forretningsmodeller giver sig udslag i forskellige grader af fenomenet “Born Global”.

Det synes indlysende, at “Born Global” fznomenet ma have noget at gore med, hvor hurtigt en
virksomhed kommer ud p4 de internationale markeder. Det er derfor relevant at beskaftige sig med
hastigheden af internationaliseringsprocessen:

Generelt er der forskellige faktorer, der virker fremmende for internationaliserings-processen og

dens hastighed, mens der er andre faktorer, der bremser hastigheden af internationaliserings-
processen i SMVer (Tabel 1).

Tabel 1: Accelererende og bremsende faktorer for SMVer i internationaliseringsprocessen

Accelererende faktorer Bremsende faktorer

* SMVer er fleksible og kan tilpasse sig|® SMVer har svert ved at opnd stordrifts-

endrede markedsvilkir. Det er nemmere at
produktudvikle og tilpasse organisationen i
en SMVer end i en stor virksomhed

SMVer kan treffe hurtige beslutninger. | *

Kan hurtigt skifte fra et produkt eller
marked til et andet

Teknologisk fir SMVer lov til at arbejde
med en mindre del af verdikeden (eller en

mindre del af produktsortimentet) — ofte s | *

lille at de store virksomheder ikke har
interesse for omridet
SMVer satser pd at arbejde i en meget

snever niche (ofte pd verdensplan) og kan | ¢

pd den maide udvikle en meget specifik
kompetence

fordele i produktionen af produktet eller
ydelsen — derved fir SMVen vanskeligt ved
at konkurrere internationalt p4 prisen
SMVen har vanskeligt ved at skaffe sig den
relevante kompetence (human resources)
til at operere internationalt. Det er mere
attraktive/sikkert at arbejde for en stor
virksomhed

SMVen har sverere ved at skaffe sig den
relevante information om de internationale
markeder — og kan have svarere ved at
overskue informationsmangden

SMVen kan have svarere ved at opni
kredit og skaffe sig adgang til den ned-
vendige kapital

Jo mere udtalte de accelererende faktorer er i en SMVer, jo mere minder det om en ”"Born Global”.
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Teoretiske perspektiver pa globalisering

I litteraturen har der gennem 4rene veret forskellige forsog pd at forklare internationaliserings-for-
lgbet. En af de mest indflydelsesrige modeller er ofte kaldet Uppsala-modellen (pga. dens oprin-
delse ved universitetet i Uppsala). Modellen starter med Johanson & Wiedersheim (1975). Denne
model er en sikaldt faseteori, som bygger pé teorier om organisationers vaekst, adferd og lering. De
bygger siledes pd en antagelse om, at virksomheden lerer ved at bygge videre pd deres erfaringer,
f.eks. siledes at en virksomheds eksporterfaringer kan overfores fra et marked til et andet. Uppsala
modellen ser internationalisering som en gradvis proces bestdende af en rekke smé skride ("ringe i
vandet”), hvor virksomhedens kendskab til eksportmarkedet og engagementet pa det enkelte mar-
ked gradvist foreges. Eksporten vil typisk starte som eksport gennem en agent til et marked (eller
markeder) som er geografisk eller “psykisk” tet pd. Ifolge modellen vil internationaliseringen séledes
betyde, at virksomheden beveger sig ud pd fjernere og fjernere markeder, samtidig med at man
engagerer sig mere og mere pd det enkelte marked. Det indebarer typisk, at virksomheden gir fra en
agent-losning over til en datterselskabslesning med en direkte investering til folge.

I en anden teoriretning, netvarksperspektivet, ser man virksomhedens internationale adferd inden
for en kontekst af relationer - bide personlige (uformelle) og mellem organisationer (formelle).
Disse relationer kan vere af forskellig karakter og p forskellige niveauer — det kan vere i forhold til
kunder, leveranderer, konkurrenter, familie, venner, tidligere kolleger, offentlige myndigheder osv.
I denne teoridannelse betyder sociale relationer meget for virksomhedernes méde at internationalise-
re pd. Virksomhedernes adferd er mere styret af de enkelte medlemmer (bade enkeltpersoner og
virksomheder) i netverket end af rationelle beslutninger. Det bliver afgerende, hvilke relationer
virksomheden har, og hvilke netvark den har eller har adgang tl.

I de seneste dr synes der at vere et skift i fokusering fra internationalisering til globalisering. Globa-
lisering er et betydeligt mere omfattende begreb end internationalisering og refererer til det meget
komplicerede net af forbindelser, relationer og kontakter, der er mellem lande, organisationer, virk-
somheder og enkeltpersoner. Globaliseringen medforer ogsi en hej grad af integration, som betyder,
at beslutninger og handlinger i en del af verden fir stor indflydelse i andre dele af verden. Baggrun-
den for denne udvikling ligger i udviklingen inden for IT, navnlig pd kommunikationsomridet,
som gor det muligt at have forbindelser mellem virksomheder, organisationer og personer over
lange afstande.

"Born Globals”

Dette begreb optrader for forste gang i en McKinsey rapport i 1993, hvor konsulentfirmaet under-
soger nye eksportorer i Australien med fokus pd sm& og mellemstore produktionsvirksomheder
(McKinsey & Co, 1993). Den type virksomhed, der her bliver omtalt som "Born Global”, starter
her med at eksportere mindre end 2 4r efter deres grundleggelse, og deres eksport udger i gennem-
snit 76 procent af deres samlede omsaztning.

Rasmussen (2000) arbejder i sin undersogelse af danske “Born Globals” med folgende afgrensning
af en “Born Global”: ”En virksomhed, der eksporterer 25 % eller mere af sit samlede salg indenfor der
Jorste dr efter grundleggelsen” (s. 318). Som Rasmussen (2000) selv papeger, indebarer en sidan
“kvantitativ” definition af "Born Global” en rakke problemer, si derfor vil jeg til dette bidrags
formal nejes med at definere en "Born Global” siledes:

En “Born Global” er en virksomhed, som kort tid efter starten - typisk indenfor et par &r —
orienterer sig mod verdensmarkedet.
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P4 den méde er begrebet “Born Global” et relativt begreb, hvor man kan diskutere i hvilken grad
virksomheden er “Born Global”.

Den hurtige internationalisering af "Born Globals” kan forklares af folgende bidrag fra Uppsala-
modellen hhv. netverksmodellen:

Pga. grundleggerens eller andre medarbejderes tidligere erfaringer med eksport (leringsperspektivet
i Uppsala-modellen) kan internationaliseringen accelereres. Denne tidligere internationale
orientering og erfaring kan vere snever i forhold til nogle fi typer af kunder i udlandet eller i
forhold til indkeb fra en enkelt eller f3 underleveranderer — eller den kan vere mere bred i forhold
til en rekke udenlandske markeder. Det vasentlige er, at virksomhedens placeres i et internationalt
felt. Det er ikke en dansk virksomhed, der bliver grundlagt, men en international virksomhed
placeret i Danmark.

Netverksmodellen bidrager med en forstdelse af, hvordan "Born Globals” benytter relationer og
netvark til opstart af den nye virksomhed og til den efterfolgende hurtige internationale ekspansion.

I det folgende gennemgds eksempler fra den danske computerindustri, som for lengst har taget
“Born  Global”’-fenomenet til sig, men ferst presenteres et kort indblik i den globale
computerspilindustri.

Den glohale computerspil-industri

Allerede i 2000 omsatte computerspillene for kr. 100 mia. arligt i USA og Europa alene. Det er et
marked som &r for r vokser med godt 20 procent, og rivaliseringen med filmindustrien er stadigt
mere &ben.

Ifolge forskere fra IT-hgjskolen i Kobenhavn har omsztningen i spilindustrien overhalet filmindu-
strien, og som underholdningsform er det den mest udbredte. Via internettet har computerspil fiet
en enorm popularitet. Alene online-spillet “Everquest” har 300.000 aktive spillere fra hele verden.

Ca. 60 procent af alle amerikanere, 145 millioner mennesker, spiller computerspil. 35 procent af
amerikanerne vurderer, at computerspil er den mest underholdende méde at fordrive tiden pa -
dobbelt s& mange som film, tv og beger. Allerede om fem &r ventes den gennemsnitlige amerikaner
at bruge mere tid pd computerspil end pd beger og magasiner. Ifglge en analyse fra Socialforsk-
ningsinstituttet bruger de 10 til 15-3rige danske drenge 72 minutter om dagen foran en computer.

Det store skred fra film til spil har mange symptomer. Allerede i 1992 havde Nintendo et storre
overskud end samtlige amerikanske filmselskaber og de tre sterste tv-networks tilsammen. Den
seneste James Bond-film, Golden Eye, var en solid filmsucces, men da Nintendo lancerede spil-
udgaven af samme film, var omsetningen dobbelt si stor. P4 det seneste har man ogsd forsegt at
overfere computerspil til biograffilm. ”Tomb Raider: Lara Croft” havde premiere i USA i juni 2001
og knap en méned senere i Danmark. De forelobige tal vedrerende billetsalg i USA har allerede vist,
at det bliver en kommerciel succes, pa trods af at filmen kostede mere end $100 mio. at producere.

En virksomhed som Electronic Arts (EA), verdens storste producent af spil-software, har en mar-
kedsverdi pd knap kr. 60 mia. og beskeftiger 3.800 medarbejdere, herunder 1.800 spiludviklere
fordelc pa 13 studier i fem lande. P4 tre 4r er omsatningen fordoblet til kr. 12,4 mia..
Virksomheden arbejder systematisk med at kebe rettigheder til at udvikle spil baseret pa beger, film
og sport. Senest har virksomheden kebt rettighederne til Harry Potter begerne.
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I dag har EA eneret pd spil-ikoner som James Bond, Tiger Woods og FIFA. EA har for nylig udskilt
online-spil i en selvstendig forretningsenhed, EA.com. Mélet er at etablere en sterk position pa det
hurtigt voksende online marked. I marts 2000 indgik EA en aftale med America Online (AOL) om
eneretten til AOL’s games channel. Aftalen giver EA adgang til AOL-koncernens 60 millioner
online-kunder (Andersen og Stokholm, 2000).

Udover computerspil er der ogsd et stigende marked af spil til spillekonsolmarkedet, som fremover
forudses domineret af folgende tre produkter: Nintendo Gamecube, Sony Playstation II samt
Microsoft X-box. Pessimistisk ansliet vil der pa globalt plan vere omkring 150-200 millioner
private spillekonsoller i 2005.

Case 1:

Interactive Television Entertainment (ITE)

(besog evt. ITE’s hjemmeside www.ite.dk)

Ivan Selvason “opfandt” Skermtrolden Hugo i 1990, og gjorde ham beremt i Danmark pé én af-
ten. F4 ar senere ville ingen vide af Hugo i Danmark, og Selvason var pd fallittens rand. I dag er
Hugo mere populer end nogensinde, har varet vist i 37 lande pa fire kontinenter og indbragt ITE
og dermed Ivan Selvason et stort millionbelgb. I 2001 forventes omsztningen at blive ca. kr. 80
mio., hvoraf over 90 procent forventes at stamme fra eksport (Rasmussen 2001A). Der er ca. 90
medarbejdere (medio 2001).

Lad os starte med begyndelsen og skrue tiden tilbage til aret 1987. Ivan Selvason, en kontorelev i
midten af tyverne, var pd det tidspunke redakter af magasinet Computzer. Om aftenen puslede han
med programmering af spil til datidens hjemmecomputere, Amiga og Commodore 64. Det forste
spil, der blev udviklet, var en fiasko.

Aret efter, i 1988, var Ivan Selvason imidlertid pa banen igen, denne gang med et nyt firma og en
forsigtig bestilling fra Nordisk Film. Selskabet efterlyste et computerspils-koncept til TV2s nye
underholdningsprogram, Eleva2eren. Selvasons udspil blev isbjernen Oswald, som seerne kunne
styre fra isflage til isflage med deres trykknaptelefoner. Inden lenge var setningen “Det var vel nok
@rgerligt - vi prover igen” fast del af lydbilledet i de danske klassevarelser, p& kontorerne og i private
hjem. En landeplage var fodt. Samtidig kunne TV2 bryste sig af at vere den forste station i verden,
som lod seerne styre deres eget computerspil. Og det gav genlyd i medierne. Men pengene var det
stadig smit med. Selvason solgte den ferste Oswald til Nordisk Film for kr. 100.000, mens
efterfolgeren Super Oswald gik for blot kr. 80.000.

Snart meldte Nordisk Film sig dog med behovet for et nyt spilkoncept. Oswald havde med al ty-
delighed vist, at man ved at legge mundrette sztninger ind i computespillet kunne sikre pro-
grammet massiv omtale. Ideen med at lade seerne deltage i spillet hjemme fra stuerne skulle ogsd
videreferes, men derudover var der frit slag for Selvasons team.

Fra det gjeblik han kvekkede sit forste “Jubuu... er der nogen hjemme?” p&d TV2 i efterdret 1990 var
han et stort salgshit, men fra starten satte ITE hardt ind mod alle forseg pd misbrug af Hugos gode
navn og rygte. Det resulterede i mere end 170 retssager mod danske producenter og reklamefolk.
Erstatningerne dekkede kun advokatsaleret, men for firmaet var det vigtigt, at Hugo bevarede sin
identitet som en figur, bernefamilierne kunne vere trygge ved. At Hugos integritet skulle beskyttes,
forstdr man efter et kig p& de beleb, hans navn ndede at omsette for. Chokoladefabrikken Cloetta
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nidoblede sdledes sin andel af det danske slikmarked fra 4 til 35 procent i lgbet af de 18 maneder,
fabrikkens Hugo-kampagne varede. Mere end 60 tons Hugo-slik ndede danskerne at fortere i
perioden.

Da ugebladet Se & Hor tilbad sine leesere Hugo-spillet i en julekampagne, ndede salget op over
30.000 enheder. Dermed blev Hugo det bedst szlgende computerspil herhjemme. Og snart var
hans ansigt at finde alle vegne. Pengene valtede ind hos ITE. Kelderlokalet i Hellerup blev
udskiftet med et mere prasentabelt domicil. Og det danske firma fik blod p& tanden; Hugo skulle
ud pa verdensmarkedet. Mens Hugo-feberen fortsat rasede i Danmark, drog ITE-staben i starten af
90’erne til filmmesse i Cannes for at fortelle de udenlandske tv-bosser om den danske skermtrold.
Dog uden den store succes.

Samtidig begyndte Nordisk Film at udtrykke behov for nye figurer i Hugo-spillet. Det fik de: Hu-
gos hustru, Hugoline, hans tre smi troldebern, heksen Afskylia og en rekke nye baner blev fgjet til
spillet. Det kostede dyrt i udviklingsomkostninger, og trods royalty-indtagter fra de mange Hugo-
produkter endte ITE alligevel med et underskud i starten af 90’erne og f& méneder inde i 1992 var
ITE p4 fallittens rand. Det tredje Cannes-besog i fordret 1993 var knald eller fald. Det lykkedes dog
at f3 overtalt en stor, spansk kanal til at tage konceptet pa prove. Og efter et par nervepirrende
méneder med utilmodige kreditorer, fik bestillinger fra Frankrig, Tyrkiet og Finland bragt ITE

oven vande.

1993 blev éret, hvor ITE for alvor fik vind i sejlene pé det internationale marked. ITE lod hver
enkelt tv-station udvikle sit eget koncept med Hugo i centrum. Dermed kunne ITE sikre sig, at de
nye programmer blev tilpasset de enkelte markeder, si seertallene var hgje fra starten. Denne succes
brugte man si igen til at markedsfere Hugo over for nye stationer osv.

Siden er det gdet slag i slag. Flere interaktive tv-shows er fulgt i helene pd Hugo-konceptet; bl.a.
fodboldspillet Crazy Cartoon Soccer, som TV2 har benyttet i sine sportsudsendelser herhjemme.

I Sverige er Skermtrolden blevet det populereste berneprogram nogensinde. Og i Brasilien har
Hugo-showet flere gange presteret at £ 1,8 millioner seeropkald pa en enkelt aften. Men Hugo er
ogsé et sproggeni: Han taler en snes sprog flydende.

Computer-spillene

I 1994 foretager Hugo et skermskift fra TV over p& PC, der pa det tidspunkt for alvor er kommet
ind i de danske hjem. Den digitale Hugo er en succes. I forlengelse af tv-succesen lever den
tredimensionelle Hugo ogsd sit eget gameliv. Han er p& cd-rom, dvd/video, Gameboy (Nintendo’s
barbare spillemaskine) og Playstation.

ITE benytter sig af forskellige distributerer rundt omkring i verden. Fx benytter man nu (fra
september 2000) Electronic Arts (EA) i Norden efter at den hidtidige distributer, Egmont Interac-
tive, har besluttet at koncentrere sig udelukkende om Sony Playstation og deres spil (Scierbeck,
2000). Se ogsa efterfolgende figur 1 (se side 28).

Der er over drene solgt omkring fem millioner Hugo-spil, og der ligger allerede nu 50.000 for-
handsbestillinger p& 3d-animationen til den nye Playstation-version. Samtidig er man p3 internettet
med otte nye netspil. Hugo fir desuden sin egen bogklub i samarbejde med Carlsens Forlag. Sam-
men med bogen leveres en cd-rom.
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Udover Hugo henter ITE ogsd pene indtagter fra andre produkeer, bl.a. Thout & Neck, der iser
szlges i Sydamerika, og fodboldspillet Crazy Cartoon Soccer.

Selvom ITE leverede 65 shows til et lokalt amerikansk netverk, har ITE haft utrolig svart ved at fa
rigtigt fodfeste i USA.

Efter at der i et par 4r har varet stille om skovtrolden, bliver Hugo nu filmstjerne i internationalt
format. Den 3-D animerede spillefilm, “Hugo and the Diamond Moon”, kommer til at koste over
kr. 100 mio.. Filmen fir premiere i slutningen af 2002 (Lambek, 2000).

Man overvejer at dbne en kempe Hugo-forlystelsespark i Danmark. Det er stadig Ivan Selvason,
der er overste chef og ejer af ITE ApS. Selvason har bevaret alle rettigheder, der relaterer sig til
Hugo.

Ekspansionsplanerne for Hugo-konceptet er dog blevet hemmet af, at ITE har behov for yderligere
kapital til udvikling af nye produktkoncepter, si derfor seger ITE og Ivan Selvasson kapitalpartnere
til selskabet (Rasmussen, 2001B).

Case 2:

10 Interactive

(besog evt. IO Interactive’s hjemmeside www.ioi.dk eller download en demoversion af “Hitman” pa
www.hitman.dk/Demo Download.html)

IO Interactive blev etableret i 1998 og blev i 1999 indlemmet i Egmont-gruppen (Nordisk
Film/Egmont ejer 47 procent af aktierne i 10 Interactive). Den nye direktor for IO Interactive,
Janos Flosser, blev headhuntet fra Nordisk Film. Han gik straks i gang med at skaffe
kapitalgrundlaget til udviklingen af det forste spil (“Hitman”). Man kontaktede Eidos, som
(sammen med EA) er én af verdens storste distributerer og producenter af spilsoftware og har stiet
bag flere spilhits. Eidos blev straks interesseret i “Hitman”-konceptet. IO Interactive ldnte kr. 17
mijo. af Eidos for at kunne produktudvikle "Hitman”. P4 den mide fungerer IO Interactive som
underleverander til Eidos, som varetager finansiering og distribution. Dog har IO Interactive fiet
erfaring p4 det globale marked, fordi Eidos mest har fungeret som distributer af spillet og overladt
spillerkontakeen etc. til IO Interactive.

“Hitman” var planlagt til lancering i foriret 2000, men projektet blev forsinket, og produktet blev
officielt sat til salg op til julen 2000. 80 procent af salget af spilsoftware foregir i julemaneden.
Forinden var "Hitman” dog blev gjort tilgengelig i en demoversion, som er blevet downloaded over
300.000 gange (januar 2001).

“Hitman” er et 3D-Shooter spil, hvor man spiller en benhard, skaldet lejemorder med kodenavnet
47. Spillet er inspireret af film som “Godfather”. Firmaet er i gang med “Hitman 27, et spil til PC,
Playstation 2 og méske andre kommende konsoller som X-box og Nintendo GameCube.

International lancering af “Hitman”

Ca. 4-5 uger efter lanceringen var “Hitman” blevet solgt i 250.000 eksemplarer. 100.000 er solgt
alene i USA, 24.000 i England og 33.000 i Tyskland. Resten fordeler sig pd en lang reekke marke-
der, herunder Danmark, hvor spillet har ligget nr. 1 pd salgslisterne.
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Ale i alt flotte salgstal, ogsé sammenlignet med andre store stjernetitler blandt computerspil. 1
Skouboe (2001) mener Kim Rom, der har anmeldt computerspil i en arrekke, at lanceringen af
“Hitman” har veret ramt af flere tdbelige, kommercielle fejl. Den sterste er, at man valgte at ud-
sende spillet i USA et par uger, for det blev udsendt i Europa. Det har betydet, at der flod en sand
strom af piratkopier fra USA til resten af verden, for nér et nyt spil er ude, s vil alle straks have det.
Den fejl har kostet “Hitman” maske 50 procent af salget i den ferste mined. En anden ting er, at
spillet er yderst nemt at piratkopiere. Denne del har Eidos haft ansvaret for.

Hver gang der bliver solgt en kopi af “Hitman” modtager 1O Interactive sikaldte royalties. P
nuverende tidspunke er der solgt 250.000 eksemplarer af "Hitman” verden over, men forst nir
salget runder de 420.000, begynder den danske virksomhed at registrere et overskud. Indtil da leber
alle pengene i Eidos” pengekasse. Nar “Hitman” har passeret et salg pd 420.000 eksemplarer, vil der
for hver solgt enhed ryge 35-40 kr. (svarende til ca. 10 procent royalty) ind pa IO Interactive’s
konto.

IO Interactive kunne mdske have scoret en storre gevinst ved selv at have stdet for distributionen,
men det ville have betydet store investeringer i et distributions- og markedsferingsapparat i storrel-
sesordenen kr. 150-200 mio.. P4 den made er samarbejdsrelationen med Eidos en risikominimeren-
de forretningsmodel for IO Interactive, men det har samtidig gjort dem til et kendt spiludviklings-
firma i internationale kredse.

Spillet skal som sagt szlge i alt 420.000 eksemplarer, for at IO Interactive har ndet break-even med
investeringen pd kr. 17 mio.. 420.000 solgte spil giver en omsaztning pd kr. 160 mio. (gennem-
snitspris pd kr. 375 ), men distributeren Eidos tager broderparten.

Janos Flosser forventer, at "Hitman” szlges i 500-600.000 eksemplarer, men IO Interactive’s for-
ventninger til neste version af "Hitman” ligger pd 1,5 millioner solgte eksemplarer (Bastholm,
2001). I computerkredse er et PC-spil en topscorer, nir det runder et salg pi omkring 300.000.

IO Interactive venter sig ogsd meget af den stigende interesse for spilkonsoller som Sony Playstation

2 og de kommende produkter (Nintendo, GameCube og Microsoft X-Box).

Sammenfattende vurdering af de to “Born Glohal” forretningsmodeller

Sammenfattende kan de to casevirksomheders forretningssystemer illustreres som vist i figur 1:
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Figur 1: Veerdikcede-systemet i computerspilindustrien for de to virksomheder
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Indtil nu er storstedelen af computerspillene solgt til off-line PC’ere, uden at der har varet behov
for adgang til internettet. Det forventes at en storre del af spillene i fremtiden vil blive distribueret
til spillekonsoller eller via internetudbydere eller mobilselskaber, der vil tilbyde disse services til
deres abonnenter. Tendensen mod online-spil forsteerkes af bredbdndsudviklingen, som bevirker, at
mere avancerede spil fremover kan distribueres over internettet eller mobil-nettet. Denne del af
markedet fir mere karakter af Business-to-Business, hvor de direkte kunder bliver ejere af
internetportaler (f.eks. AOL, Jubii) eller mobiltelefonselskaber. Nér internet og TV sammensmeltes
vil TV-selskaber (eller udbydere af kanaler til kabel-TV) ogsa tilhere de mulige kunder for online
spil Juni og Lau, 2001).

Generelt kan siges, at IO Interactive er leengere tilbage i veerdikeden end ITE, idet IO Interactive
primert kan betragtes som spiludvikler for Eidos. Eidos er en af de store aktorer pd markedet og
denne relation giver 10 Interactive mulighed for at komme ind i Eidos” internationale netverk, og
méske komme i kontakt med andre producenter eller distributerer, der vil kunne drage nytte af IO
Interactive’s kompetencer pd spiludviklingsomrédet. I hvert fald har relationen til Eidos’ netverk
betydet, at IO Internactive fra starten har udviklet “Hitman” til det globale marked, og siledes ma
IO Interactive betegnes som en zgte “Born Global”.

I modsetning til 1O Interactive har ITE villet det hele selv fra starten ("gor-det-selv-metoden”), og
deres internationaliseringsforlob minder mere om det traditionelle menster, hvor virksomheden
forst er pd hjemmemarkedet nogle r, for den starter internationaliseringen. Arsagen til, at deres
forleb alligevel har elementer af “Born Global” fznomenet er, at da ferst internationaliseringen
startede, kunne man klart iagttage en “ketchup-effekt”, idet ITE startede eksport af Hugo-trolden
til over 30 lande inden for et til to &r. Som for omtalt forseger ITE (i modsetning til IO Interac-
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tive) at undg at knytte sig for tet til kun én world-wide distributer. Som det ses i figur 1 benytter

ITE fx EA i Norden.

Tabel 2: Sammenligning af ITE’s og IO Interactive’s forretningssystemer

ITE
(“Hugo”)

10 Interactive
(“Hitman”)

Malgruppe, slutbrugere

Primert born

Primert voksne (fra 12-13 &r)

totale verditilvakst til
det danske firma:

med konceptet og markedsferingen
af dette.

Produkt / Relativt langt fremme i veerdikee- Relativt langt tilbage i verdikeden:

Overordnet den:

forretningskoncept Produktet er i hgj grad et “stand-
Produktet er en “pakkel@sning”, alone” koncept, hvilket ikke kan
hvor en interaktiv figur benyttes i | retferdiggere store investeringer i
flere sammenhnge (gameshow, distribution og markedsfering.
PC-spil, spil til konsol etc.).

Styring i hej grad overladt til Eidos,

Stram styring af koncept fra ITE’s | der (som distributer) har investeret
hovedkontor i Danmark. Indehaver |i IO Interactive’s udvikling af
af alle rettigheder ved brugen af “Hitman”.
“Hugo”-konceptet.

Andel af produktets Stor andel pga. hoj grad af kontrol | Lille andel, da distributeren Eidos

tager storstedelen af verditilvak-
sten.

Graden af
“Born Global”

Relativt lille:

Forst fokus pa hjemmemarked, for
konceptet succesfuldt overfares til
internationale markeder.

Relativt hej:
Intensiv brug af Eidos’ netvark

bevirker en accelerator-effekt i in-
ternationaliseringen.

Baseret pé de to behandlede cases mé det derfor konkluderes, at adgang til et stort verdensomspan-
dende distributionsnet (Eidos) forager SMVens chance for at kunne gennemfore en hurtig interna-
tionalisering, og fi betegnelsen “Born Global”.

Omvendt tyder det p& (ud fra ITE-casen), at virksomhedens enske om selv at kunne kontrollere:
immaterielle aktiver (rettigheder til varemarke) samt distributions- og markedsforingsapparat
bevirker, at virtksomheden ma have storre tdlmodighed mht. hastigheden af internationaliserings-
processen. Denne lavere hastighed i internationaliseringsprocessen i starten af virksomhedens levetid
kan bl.a. skyldes, at virksomheden har bundet mange ressourcer i at sikre denne kontrol.
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International arbejdsdeling i produktionssystemer -
konsekvenser og muligheder

Af Andreas P. Cornett

Da transformationsprocesserne i @st- og Centraleuropa for alvor satte ind i begyndelsen af
1990’erne var de ferreste i tvivl om, at dette ikke kun ville fi politiske, men ogsd skonomiske kon-
sekvenser. Ikke kun i de esteuropeiske transitionsekonomier, men ogsi mere overordnet for den
internationale arbejdsdeling mellem landene og i de forskellige brancher.

Udenrigshandel og specialisering i Ostersoregionen

Formalet med dette bidrag er at illustrere, hvordan @ndringer i de ydre omgivelser kan pavirke
brancher og regioner. Udgangspunkt for dette bidrag er en analyse af udviklingen i de gkonomiske
relationer mellem Ostersplandene siden slutningen af firserne. Overordnet har situationen veret
kendetegnet af, at transitionsekonomierne, dvs. Polen, Estland, Letland, Litauen og til en vis grad
ogsd de ostersovendte dele af Rusland, har varet udsat for en voldsom og hurtig omlegning af deres
udenrigshandel imod de vestlige markedsgkonomier. I de forste 4r ledsaget af et voldsomc fald i pro-
duktion og indkomst, og dermed ogsd i udenrigshandlen. Det er imidlertid ikke kun omfanget,
men ogsd sammensatningen af udenrigshandlen, der er forskellig, nir transitionsekonomierne sam-
menlignes med de “gamle markedsekonomier”. Et mal for dette er graden af intra-industri handel,
oftest mélt ved det sikaldte Grubel-Lloyd-indeks. Groft sagt méler indekset, hvor meget et lands
import og eksport ligner hinanden. Dvs. jo hgjere score desto mere sammenlignelige produkter
handles. Figur 1 nedenfor viser udviklingen i samhandlen mellem de gamle markedsokonomier,
dvs. Norge, Sverige, Danmark og Tyskland p& den ene side og transitionsskonomierne pé den
anden side.

En hej score pd intra-industriindekset er naturligvis athengig af en lang raekke tekniske forhold,
herunder hvor detaljeret den tilgrundliggende handelsstatistik er. Neervarende analyse bygger — som
det fremgdr af anmerkningerne til figuren - pd et ret groft mal. Da formélet her alene er at identifi-
cere nogle overordnede karakeeristika for handelsmenstret og dets @ndringerne over tid, betyder
dette mindre. Overordnet er to trek verd at fremheve: Intra-handlen er markant hejere mellem de
gamle markedsokonomier - og her iser Ostersolandene - end mellem disse og transitionslandene.
Det andet er, at der er tale om en tendens henimod, at transitionsekonomierne tilpasser sig
menstret mellem de gamle markedsekonomier, om end pé et stadig markant lavere niveau.

" Bidraget bygger pa materiale, der er fremkommet i forbindelse med deltagelse i projektet "Urban Systems and
Networking in the Baltic Sea Region, a study carried out as a part of the Interreg IIC project”. For detaljer se Groth et al
2001. For uddybning og yderligere dokumentation henvises til Cornett 2001.
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Figur 1 Intra-Industri handel mellem de gamle markedsgkonomier i @stersgregionen (Dstersz-VEST), med
transitionsgkonomierne (Dstersg-@ST) og EU (EU-total)

100 —
- o  m W om0 L o L]
iR M
o r“‘!‘ _F.l——h...__..__“q__ﬁ_
5
=
40
|_,—ll—'—ll—'_'_'__.
-—-"——h!l———"’f_.
"
20
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1993 1996 1997 1998 1ogg
= Dstersa-GA5T e Drerm-Vast —am— Ell-torl

Kilde: ~ OECD, ITCS 1998 & 2000 (her efter Cornett 2001).

Note:  Data i henhold til 'Harmonized System Rev.1 1988-1999’, Grubel Lloyd indeks estimeret p& 2
decimal niveau (100 varegrupper). Alle tal baseret p& veerdier i US-$ 1999 tal omfatter ikke
Sverige. @stersg-@ST: Polen, Estland, Letland og Litauen. @stersg-VEST: Danmark, Tyskland,
Norge, Sverige og Finland.

I det folgende er det hensigten at se lidt nermere pa de bagvedliggende processer, og hvilke konse-
kvenser denne udvikling har haft for den internationale arbejdsdeling og produktionssystemet. Der
tages udgangspunkt i en analyse af den danske udenrigshandel med tekstilprodukter med udvalgte
lande i Osterspregionen. Denne case giver mulighed for at belyse vigtige trek ved udviklingen i et
produktionssystem ved hjelp af makro-data, uden at gi ind i en egentlig procesanalyse, der natur-
ligvis er nedvendig, séfremt mere detaljeret viden om omstillingsprocesserne enskes.

Tekstilbranchen: Konsekvenser af transformationsprocessen i ost

Produktionssystemer er karakteriseret ved en eller anden form for organiseret arbejdsdeling, der kan
vare baseret pa sdvel organisatoriske som funktionelle kriterier, men ogsé ekonomiske og geografi-
ske/lokaliseringsmassige hensyn spiller en rolle. Disse rammebetingelser kan skifte over tid. En
given konstellation i rum og tid kan imidlertid have medfert en koncentration af brancher eller
industrier i en bestemt region. En sidan klynge eller industrielt distrikt er kendetegnet ved en indre
sammenhang og ofte ogsa af udviklingen af serlige kompetencer. Dette betyder imidlertid ogsd, at
en sddan klyngebaseret gkonomi kan vare sirbar, ndr grundlaget for dens konkurrencekraft @ndres.
Et godt eksempel i Danmark pé et sddant industrielt distrike er tekstilindustrien med tilhgrende
leverander og servicesystem i Herning-lkast-omradet. Det, der gor branchen til et velegnet eksempel
til at belyse eksterne @ndringers betydning, er imidlertid den store koncentration i regionen, samt
dens store andel af den samlede danske tekstilindustri. Dette gor det ogsd muligt at identificere
nogle af de regionale konsekvenser, som ndringerne i produktionssystemer kan medfere.
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Strukturendringer har haft en lang tradition i tekstilbranchen sével som i andre sektorer. Vi har
veret vidne til betydelige @ndringer i produktionssystemerne gennem mange &r, men forst 2ndrin-
gerne i kelvandet pd jernteppets fald medferte en afgerende 2ndring i det traditionelle produkti-
onssystem med stor fysisk produktion i mange lonsystuer og mindre virksomheder i regionen.
Herom vidner nedgangen i antallet af selvstzendige virksomheder i perioden. Indtil lavtlonsproduk-
tionen i de nare transitionslande blev en mulighed, havde de hurtige modeskift, transportlogistik-
ken samt kvalitetshensyn bevaret en stor produktion i regionen. Figur 2 nedenfor viser udviklingen i
den danske tekstil import og eksport med to af de vigtigste lande i denne out-sourcing proces.

Figur 2 Udviklingen i samhandlen med tekstilprodukter mellem Danmark og Polen og Litauen siden 1988
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Kilde: OECD-ITCS 1998 & 2000 (herefter Cornett 2001).

En nermere analyse af samhandlen med tekstilprodukter viser en koncentration pé fi varegrupper,
men iser koncentration pd forarbejdede produktgrupper, nér det gelder Danmarks import fra Po-
len og Litauen. Koncentrationen er mindre, nir det gelder eksporten, ligesom mindre forarbejdede
varegrupper spiller en mere fremtredende rolle. Det er naturligvis ikke muligt pd dette analyseni-
veau at sige noget om specifikke karakteristika ved produktionssystemet. Datagrundlaget tillader
ikke udsagn om tredje landes rolle i systemet. Tallene synes dog at bekrefte Illeris karakteristik af
processen i slutningen af 1990’erne:

“It is primarily the sewing work which has been outsourced: This means that the Danish firm typi-
cally still buys woven cloth or carries out the knitting work, organizes the dying and cutting opera-
tions in Denmark, ships the pieces to Poland or another transition country where they are sewn
(but remain the property of the Danish firm), and has the clothes transported back to Denmark
where they are quality controlled, finished and marketed.” (Illeris 2000, p.60).

Dette monster bekrafter ligeledes, at den geografiske nerhed mellem design, marketing og ikke
mindst kvalitetssikring og fysisk produktion spiller en vasentlig rolle. Dette kan formentlig ogsa
forklare, hvorfor de rent omkostningsmeassige fordele i forhold til udviklingslandene for, og nu i
relation til fjernere liggende transitionspkonomier, ikke har medfert tilsvarende omlagninger i pro-
duktionssystemet. Sidstnzvnte kan ikke udelukkes i fremtiden, sifremt en reduktion af den gkono-
miske afstand - dvs. forst og fremmest afviklingen af bureaukratiske barrierer og manglende insti-
tutionelle rammer - medforer, at out-sourcing til lande i det europaziske nzromride med lavere
omkostninger, f.eks. Hviderusland og Ukraine, bliver en reel mulighed.

33




Arsrapport 2000/2001

Tekstilbranchen: Konsekvenser i Danmark

Den voldsomme vakst i handlen med tekstilprodukter mellem Danmark og iser Polen og Litauen
har naturligvis sat sig sine spor i Danmark, og iser i det gamle tekstilomrade Herning-Ikast-Brande
i Ringkebing amt.

Figur 3 Udviklingen i beskceftigelsen i den danske tekstilindustri siden 1993
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken 2001 (herefter Cornett 2001).
Note: Kerneomréde: Brande, Herning, lkast.

Figur 3 viser udviklingen i beskaftigelsen i den danske tekstilbranche siden 1993, da veksten i sam-
handlen med de nzvnte lande for alvor slog igennem. I Danmark som helhed er tekstilbeskaftigel-
sen reduceret med 43 procent fra 1993 til 2000. I kerneomridet faldt beskeftigelsen til 52 procent
af 1993-niveauet. Kun Brande klarede sig markant bedre. Her aftog beskeftigelsen kun med 22
procent, hvilket formentlig skyldes en enkelt virksomheds serlige forhold. Beskeftigelsestallene
dakker imidlertid over markante @ndringer i arbejdsstyrkens sammensetning i den pigeldende pe-
riode. Sidstnavnte stdr naturligvis i neje sammenhang med de tilbageverende funktioners karakter.
“Vidensindholdet” i branchen og dermed vearditilveksten pr. beskaftiget er tiltagende. Dette
antydes sivel i den uddannelsesfordelte regionale beskeftigelsesstatistik, som i de landsdekkende
statistik for vardien af erhvervets produktion, jf figur 4. Mélrettede erhvervs- og uddannelses-
politiske tiltag i regionen har ligeledes medvirket til at lette omstillingsprocessen.
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Figur 4 Produktionsveerdi og bruttoveerditilveekst i den danske tekstilindustri siden 1990 (mio. DKK,
1995-priser)
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken 2001 (herefter Cornett 2001).

Selv om tallene gelder for hele landet giver de en god indikation af udviklingen i industriens kerne-
omride. At det har veret muligt stort set at fastholde produktionsverdi og bruttoverditilvekst i fa-
ste priser (om end man ikke var i stand til at folge den generelle vaekst i landet) skyldes en produk-
tivitetsstigninger i branchen. Dette skyldes dels @ndringer imod varetagelse af funktioner hgjere op-
pe i verdikeden i kombination med udlegning af fysisk produktion, dels effektivisering af den til-
bageverende produktion.

Figur 5 Bruttoveerditilveekst og produktionsveerdi per beskceftiget i den danske tekstilindustri i 1995-
priser
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken 2001 (herefter Cornett 2001).

Sammenfatning

Regioner og lande kan i dag vanskeligt isolere sig fra @ndringerne i det internationale gkonomiske
system. Transformationen i @st- og Centraleuropa har ogsi @ndret vilkérene i Danmark og i dan-
ske regioner. Pavirkningen har vere ganske forskellig, athengig af om der ses pd branchen som hel-
hed, p4 individuelle virksomheder eller pd forskellige grupper af beskeftigede. Set i et regionalt per-
spektiv illustrerer eksemplet fra den danske tekstilindustris kerneomride, at et industri-distrike ikke
nedvendigvis dor, nir dens oprindelige konkurrencefordele mindskes eller gir tabt. Sidanne kerne-
omréder har ofte en serlig dynamik og rider over “skjulte” kompetencer, der muligger en omstil-
ling til nye konkurrence- og produktionsbetingelser.
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Konklusioner pa grundlag af statistiske makrooplysninger er i sagens natur problematiske, hvis de
egentlig sigter pd forhold, der har deres rod i den enkelte virksomhed. Til gengald for ungjagtighe-
der i detaljerne kan de bidrage til at identificere overordnede menstre, der er relevante, nir konkrete
beslutninger skal tages.

ZAndringer i de eksterne rammebetingelser pdvirker brancher og regioner forskelligt. Globalisering
og regionalisering synes at vaere komplementere processer. Om produktionssystemer integreres
globalt eller i et geografisk mere begrenset omride athenger af industrispecifikke forhold.
Udviklingen af produktionssystemer er dynamisk. Andringen over tid i de handlede varegrupper
inden for tekstil — iseer med Polen — antyder en tendens imod yderligere out-sourcing af funktioner.
Skal en “gammel” klynge af industrier heste fordel af nye produktionsmuligheder, skal den kon-
centre sig pd de videns- og kundskabsintensive funktioner inden for udvikling, markting og design.
Endelig bidrager integrationen af produktionssystemer — her operationaliseret ved eget intro-indu-
striel handel — til opbygning og udvikling af kompetencer i modtagerregionen, og kan dermed
udlese positive ringvirkninger ud over den rene indkomstdannelse.
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Internationalisering af kompetenceklynger
Af Poul Rind Christensen

Et af de centrale karaktertrek ved de internationaliseringsmodeller, der arbejdes med i den
ethvervsekonomiske teoridannelse, er, at der er et sterkt fokus pd den enkelte virksomhed. T det
perspektiv kan internationaliseringen ses - statisk - som virksomhedens internationale engagement.
Fokus har traditionelt varet pa virksomhedens eksport og i forlengelse heraf dens internationale
engagement i form af fx investeringer i salgsselskaber og produktionsenheder i udlandet.

I et dynamisk perspektiv har internationaliseringsteorierne varet optaget af at forklare — og
modellere — udviklingen i virksomhedernes internationale engagement. Siden 1970’erne, hvor de
forste in-

ternationaliseringsmodeller si dagens lys og frem til i dag, har mindre virksomheders internationale
engagement fiet flere facetter. Heri ligger, at selv mindre virksomheder engagerer sig internationalt
p4 mange andre médder end gennem eksport og opbygning af en international salgsorganisation. Det
internationale indkeb indtager en vigtig position ligesom virksomhedernes engagement i
internationale forsknings- og udviklingsprojekeer.

Som sagt har udgangspunktet i mange analyser veret den enkelte virksomhed og dens evne og viden
til at udvikle sit internationale engagement. Analyserne hviler med andre ord pé det, som kaldes
“firm capabilities”, hvilket i al korthed kan oversattes til virksomhedens evne til at opbygge en
kompetence, som er internationalt konkurrencedygtig. Heri ligger imidlertid ogsé kompetencen til
at skabe internationale relationer i form af salg, indkeb og viden, som understotter virksomhedens
kernekompetence.

Udgangspunktet i den enkelte virksomhed negligerer imidlertid en dimension, som bliver stadig
mere pigdende i forstielsen af ogsé den enkelte virksomheds internationalisering, nemlig den rolle
feelles - eller kollektive - markedsferingsaktiviteter spiller for den enkelte virksomhed. Fenomenet er
slet ikke nyt - tenk blot p& begrebet ‘Lurmerket smor’. Lurmerket var ikke alene en kollektiv
“branding” af en lang reekke smi mejeriers produkter, men virkede i bogstaveligste forstand som
samlingsmerke for udvikling og samordning af produktionsrutiner og kvalitetskontrol, som var
forudsetningen for, at man kunne szlge et ensartet produkt. Det nye er, at den stigende
produktkompleksitet pd de internationale varemarkeder i stadig stigende grad ma imedekommes
gennem et samarbejde mellem virksomheder med relaterede kompetencer. Der salges i stigende
grad projekter, produkter og serviceydelser, som er opbygget i et samarbejde mellem mange
forskellige virksomheder. Den enkelte virksomhed, som indgir i samarbejdet kan ofte kun
vanskeligt markedsfore sig selv meningsfyldt eller med den styrke, som er afggrende for at opnd
gennemslag pd udenlandske markeder. Orkestreringen af dette samarbejde omfatter derfor i hej
grad ogsd den internationale aktivitetsudvikling.

I sin enkleste form kan man sige, at ndr virksomhed A salger sin vare pd udenlandske markeder, har
det konsekvenser for virksomhed B, der er leverander til A, og for C, som fx involveres i transporten
af varen til de udenlandske destinationer. Medens C i sagens natur kommer i direkte bergring med
udenlandske markedsforhold som felge af A’s eksport, s& gelder det ikke for virksomhed B.
Alligevel pavirkes B gennem sit indirekte engagement: Den bliver nedt til at leve op til en rekke
internationale vilkdr, som formidles af A. A er imidlertid ogsd athangig af de kompetencer B og C
har opbygget og maske specielt de kompetencer, der opbygges pd tvers af virksomhederne. A er

37



Arsrapport 2000/2001

sdledes afhengig af, at B og C udvikler deres internationale kompetence og fir adgang til den
specifikke viden, der understotter dette.

Problemstillingen gdr imidlertid videre end dette enkle eksempel antyder. Medens den gengse
internationaliseringsteori tager udgangspunke i den enkelte virksomheds “kompetencer”, kan der
vere grund til at se virksomhedernes internationalisering i lyset af "den kollektive kompetence™
som virksomhederne i en branche opbygger sammen. Altsd den fzlles kompetence som er nedlagt i
samspillet mellem gensidigt specialiserede virksomheder, der alle er lokaliseret i samme nation eller
region. Den kollektive kompetence dekker ikke blot over vardien af de direkte relationer mellem
virksomhederne i sidanne klynger, men ogsa sikaldte eksternaliteter. Dvs eksterne fordele, som den
enkelte virksomhed fir “gratis” ved simpelthen at ligge i klyngen; sidanne fordele kan igen
illustreres med et enkelt eksempel:

En markedsplads (torvedag) tiltrekker mange kunder alene i kraft af, at der er mange boder samlet
pd ét sted. Hvad man ikke kan fi i den ene bod, kan man fi i den anden; konkurrencen mellem
boderne er synlig og intensiveres gennem samlokaliseringen. Folk tiltreekkes af, at torvedagen er
indstiftet som en begivenhed, der finder sted hver onsdag og lerdag (eller hvorndr det nu er). Den
enkelte virksomhed (bod) bidrager selvfolgelig til markedspladsens samlede “"kompetence”, som er
synlighed, mangfoldighed og tiltrekningskraft, men ingen af boderne “ejer” denne kompetence,
men fir kun del i den i kraft af deres aktive tilstedevarelse pd markedspladsen. Reguleringen af
aktiviteten p& markedspladsen sivel som markedsforingen kalder p& kollekdv handling og
organisering.

Markedspladsen er pd flere méder et godt billede pa de felles elementer, som internationaliserings-
processen indeholder, nir vi taler om disintegrerede produktionssystemer, der er opbygget af mange
specialiserede virksomheder i indbyrdes samarbejde og konkurrence.

Det kan bedst illustreres ved hjelp af de kompetenceklynger, som Erhvervsfremme Styrelsen netop
har udgivet en bog om: "Kompetenceklynger i dansk erhvervsliv - en ny brik i erhvervspolitikken”
(2001). Ogsé i Sverige er der udkommet en lignende bog om kompetenceklynger: “Kluster.se -
Sverige i den nya ekonomiska geografien” (2001).

Virksomhedsklynger - begrebet og karaktertreekkene

Det er ikke noget nyt fenomen, at beslegtede virksomheder lokaliserer sig i klynger.
Klyngedannelser kendes fra felles lokalisering ved ravarekilder (teglindustrien ved Egernsund),
felles udnyttelse af energikilder (fx tekstilindustri langs Vejle ), udnyttelse af ledig arbejdskraft
(hosekremmerne pé heden) etc. I det industrielle samfund og senere i det post-industrielle samfund
har samlokaliseringens drivkrefter imidlertid taget andre former.

Begrebet kompetenceklynger daekker over, at lokaliseringsfaktoren har @ndret sig. Hvor der tidligere
primert var tale om réstoffer, transportknudepunkter eller et felles lokalt marked, s ses den
drivende lokaliseringsfaktor for klyngen i dag som viden og kompetencer, som si at sige klistrer sig
til den arbejdskraft, der er i et givet omride og til de virksomheder, som er beliggende i klyngen. I
den svenske rapport defineres en klynge, som “en geografiskt avgrinsad milji dir foretag med
relaterede verksombheter (teknologiska kopplingar, gemensamme kunder) samlas” (op sit., pag. 108). 1

? Begrebet findes omtalt under lignende termer i flere publikationer, herunder bl.a. i Foss og Eriksen (1995) under
betegnelsen “industry capabilities”.
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den danske rapport ses klyngerne som: "En gruppe virksombeder, som via deres indbyrdes relationer
skaber felles kompetencer, der gor dem i stand til ar producere med relative hoje prastationer i form af
indtjening, indkomst og beskaftigelse” (op.sit., pag. 39).

P4 baggrund af de sarlige vekstkendetegn som smd samlokaliserede virksomheder i Lombardiet og
Emilia Rogmania i Italien udviste i 1970’erne og 80’erne, dannedes begrebet industrielle distrikeer
(Brusco og Sabel, 1981). De betoner den betydning, det faglige og sociale fellesskab har for
dynamikken i omridet. P4 den ene side giver det grobund for et serligt fagligt verdifellesskab. Pa
den anden side udger det grundlaget for et “usagt” regelsat for samarbejde og konkurrence mellem
virksomhederne i omridet. Porter (1990) har udviklet en lidt anden model. Han ser fire centrale
drivkrefter i en klynge: 1) Enkeltvirksomhedernes strategi, konkurrence og iverksatteri i omradet,
2) tilgangen af avancerede og specialiserede produktionsfaktorer, herunder ikke mindst en hejt
uddannet arbejdskraft 3) narhed og kontake med krevende kunder og 4) forbindelser mellem
teknologisk forbundne brancher og til specialiserede underleveranderer.

Som det fremgir af ovenstdende, udger den indre dynamik i samspillet mellem virksomhederne i
klyngen et centralt omdrejningspunkt. Livlinen for en dynamisk klynge er imidlertid, hvorledes de
lokale skabelsesprocesser forbindes til omverdenen, séledes at klyngen pa den ene side tilfores idéer,
kapital, mennesker, teknikker og virksomheder, som kan medvirke til at udvikle omriddet. Og pi
den anden side siledes at klyngen kan afsztte de varer, tjenester og systemer, som produceres i
omridet.

I det felgende gives med grundlag i den danske rapport om kompetenceklynger nogle fa eksempler
pa danske klynger og nogle af de forhold, som i serlig grad har kendetegnet deres internationalise-
ring. Formélet er at illustrere den rolle, det kollektive element spiller for klyngernes og dermed de
enkelte virksomheders markedsposition.

Forskellige kompetenceklynger og deres internationalisering

I Erhvervsfremme Styrelsens rapport, som kan ses pd www.efs.dk/publikationer, tegnes en kort pro-
fil af 29 kompetenceklynger. Nogle er regionalt afgrensede, mens andre er afgrenset nationalt.

Dansk Fjernvarme Teknologi - producent-brugerforeningens rolle

Danmark har varet en af pionererne i udviklingen af fjernvarme. Det har givet grundlag for en
betydelig eksport af fjernvarmeteknologi, ridgivning og projekter. Klyngen bestdr dels af en rekke
producenter af udstyr (ror, kedler, isolering, ventiler, varmevekslere o.m.a.), producenter af fx
tilseetningsstoffer til vandet (mod fx kalk og rustdannelse) og en rekke ridgivende og projekterende
virksomheder. Der er nzrhed til avancerede, kritiske brugere (varmeverker).

Omdrejningspunktet for det internationale samarbejde er "Danish Board of District Heating”
(DBDH), som teller 40 medlemmer, heriblandt en rekke ledende producenter inden for sektoren,
en rekke ridgivende og projekterende virksomheder, samt flere af de offentlige brugervirksomheder,
som fx kommunale forsyningsselskaber, forbreendingsanleg, samt Eksportkredit Fonden.

DBDH gennemferer konferencer, seminarer og udstillinger pd medlemmernes vegne med det
formdl “of making this consolidated experience available woldwide”. DBDH har udviklet

? Uddrag fra foreningens hjemmeside pa adressen: www.dbdh.dk
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samarbejdsaftaler med fjernvarmeselskaber i en rekke lande. Samtidig udgives et teknisk tidsskrift
med over 9.000 lesere i 50 lande. Tidsskriftet holder abonnenterne ajour med innovationer inden
for sektoren.

Som det fremgdr indtager de danske fjernvarmevarker en fremtredende rolle i det internationale
samarbejde. Deres rolle kan fx bestd i bruger-ekspertise, fremvisning af demonstrationsanleg og
viden om ledningsdrift og -vedligeholdelse.

Den rustfri stalindustri i Trekantomradet - de tre sastre

Den rustfri stilindustri i Trekantomridet er en veletableret klynge af virksomheder, som har
specialiseret sig i produktionen af procesanleg og udstyr til fedevareindustrien. Centralt i klyngen
stdr 3 af verdens sterste producenter af procesanleg - APV Baker (UK), GEA (D) og Alfa Laval (S).
De har alle enheder lokaliseret i omradet. Alle virksomheder producerer og selger udstyr og anleg
til mejerier, bryggerier o.]. pi verdensmarkedet. De tre “sostre” sidder pid 70-75 procent af
verdensmarkedet for mejeriudstyr. De tre koncerner har alle produktionsanleg, salgsenheder og
forsknings- og udviklingsaktivitet i en lang rekke lande.

I tilknytning til disse tre koncerner - og nogle fi andre slutproducenter - findes et omfattende
netverk af smd underleveranderer inden for forskellige grene af den rustfri stdlindustri og
tilknyttede brancher (overfladebehandling, elektronik mv.).

De tre koncerners etablering med enheder i omradet har haft afgerende betydning for klyngens
internationale markedsadgang. Det er kun de ferreste af underleverandererne, som har selvstendig
kontakt med kunder i udlandet. Men der arbejdes efter internationale standarder og normer,
ligesom internationale dokumentationskrav har stor betydning for praksis i netverket. De tre
koncerner har imidlertid bdde et koncerninternt produktionsnetverk og adgang til klynger af
leverandgrer i andre lande. Der er ikke etableret et falles promoverende organ eller en
brancheforening,

Vindmelleindustrien - brancheforeningens rolle

Dansk vindmelleindustri har siden begyndelsen af 1980’erne veret internationalt markedsledende. I
dag har vindmelleindustriens virksomheder vokset sig store. Men samarbejdet i vindmelleindustri-
ens sammenslutning — ”Vindmelleindustrien” - har stadig stor betydning for medlemmerne. Det
var siledes ”Vindmelleindustrien”, som udarbejdede de markedsanalyser pd markedet i USA, som
ledte til det forste storre markedsforingsfremstod i udlandet i begyndelsen af 1980’erne. Det beted
et afggrende gennembrud for dansk vindmelleindustri pd de internationale markeder.

I dag teller "Vindmelleindustrien” alle danske vindmelleproducenter og en rekke af de centrale un-
derleverandorer som sine medlemmer. En rekke andre organisationer er tilknyttet foreningen.
Foreningens arbejde spender vidt, fra internationalt informationsarbejde, energipolitisk
analysearbejde, standardisering samt forskning og udvikling.

I den internationale markedsforing af vindenergi er det forberedende arbejde med at fremme
baeredygtig energi globalt og i mailmarkederne banebrydende for de enkelte virksomheders
internationale markedsfering. Derfor er foreningen representeret i Den Europaiske
Vindenergiorganisation (EWEA) og en rekke andre internationale organisationer med lignende
formal.
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Det danske filmkompleks - de feelles dogmer

De sidste ars succeser for dansk film pé det internationale marked peger pa en klyngedannelse under
kraftig udvikling. Der er mange aktorer involveret i et komplekst teknisk og kunstnerisk netverk i
denne klynge. Virksomhederne er fortrinsvis lokaliseret i Storkebenhavn. Blandt de centrale kan
navnes Filmbyen, hvor Zentropa er en central akter, men hvor ogsé en rekke smd underleverandor-
er og “post-produktions- virksomheder” ligger. Filmskolen udger en anden central akter, idet
skolen foder industrien med en underskov af nye talenter. Det Danske Filminstitut, som formidler
offentlige bevillinger til danske produktioner, udger i den sammenhang ogsi en central aktor.
Blandt de veletablerede aktorer skal nevnes Egmont Gruppen, som - med blandt andet Nordisk
Film - udger den storste private aktor i klyngen. Danmarks Radio udger en anden betydningsfuld
aktor.

Klyngen er séledes sammensat af en rekke sma og store virksomheder, som samarbejder pé kryds og
tveers omkring de enkelte projekter. Samarbejdet er bide betinget af en teknisk arbejdsdeling og af
en kreativ befrugtning pd tveers af kunstneriske skel. Det kraever stor fleksibilitet i netverket og
omfattende internationale kontaktflader.

Filmbranchen har de seneste ir oplevet et betydningsfuldt gennembrud pi de internationale
markeder. Der er vundet en rekke markante priser. Omsztningen pd udenlandske markeder
skonnes at ligge pd knap kr. 2 mia. i 2001".

“Dogme 95” parolen - lanceret i regi af Zentropa - har varet et af de initiativer, der har haft storst
gennemslagskraft for dansk filmproduktion de senere dr. "Dogme 95” har haft en betydelig
kollektiv markedsforende effekt pa det internationale marked. Ikke blot for de film der er
produceret under dette slogan. "Dogme 95” har ogsd medvirket til, at det internationale marked har
rettet blikket mod dansk film i almindelighed. Samtidig har "Dogme 95 haft en mobiliserende
effekt internt i den danske filmbranche. Det har skabt plads til nye talenter, der favoriserer “low-
budget” film, séledes at sma producenter i storre grad kan vere med. Som sdan kan "Dogme 95”
ses som et moderne “lurmarke”, som pd en gang har givet en international position og virket
mobiliserende for virksomhederne i klyngen. Selvom "Dogme 95” har haft stor kollektiv betydning,
er konceptet ud-sprunget af enkelte aktorers initiativ. Klyngen har ikke etableret et felles
promoverende organ for dansk film.

Det lokale og det globale

Ovenstdende eksempler peger pd, at de nerhedsfordele, som optreder i industrielle klyngedannelser,
kan - og bliver - udnyttet pa forskellige mader og i forskellig grad. Nerhed mellem relaterede
virksomheder leder ikke af sig selv til en kollektiv indsats med henblik pa at positionere klyngens
virksomheder globalt. En kollektiv indsats etableres kun, hvis samarbejdet mellem klyngens
virksomheder rekker ud over det daglige driftssamarbejde.

Eksemplet fra vindmelleindustrien peger pd, at de initiativer, der tages i klyngens unge ir, har en
tendens til at udvikle sig til sterke traditioner for samarbejde. Omvendt peger eksemplet fra den
rustfri stalindustri pa, at tilstedeveerelsen af nogle fi “front-virksomheder” med solid “oligopol-ag-
tig” adgang til de internationale markeder kan vere et afggerende omdrejningspunke for klyngens

* Skonnet af Erhvervsfremme Styrelsen: Kompetenceklynger - teknisk rapport nr. 1
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internationalisering. Samtidig kan deres indbyrdes positioner og organisering af samarbejdet virke
hemmende for kollektive initiativer blandt de tilknyttede, mindre underleveranderer. Eksemplet fra
Dansk Fjernvarme Teknologi peger pa den rolle, teknisk ledende brugere knyttet til klyngen kan
have for klyngens internationale positionering. Endelig peger eksemplet fra den danske filmindustri
p4, at en kollektiv merkning” udviklet af enkelt aktorer kan have stor betydning for klyngens
samlede position internationalt.

I nedenstiende figur er denne forskel sogt illustreret med grundlag i de 4 eksempler. Der er lagt
vegt pd at illustrere den kollektive internationale position for klyngen. Med denne term henvises til,
om klyngen anses for at have en selvstendig position internationalt, fx i form af kendskab til
klyngen, klyngens deltagelse i internationalt certificeringsarbejde og klyngens deltagelse i
internationale samarbejdsorganisationer.

Figur 1: Klyngernes kollektive internationalisering

Klyngens kollektive, internationale positionering

Svag Steerk
Indsats for Individuel Den rustfri stalklynge Filmklyngen
klyngens
internationale
position
Kollektiv Ingen af eksemplerne Vindmglleindustrien
Dansk fijernvarmeteknologi

Eksemplerne peger ogsé pa, at den offentlige sektors engagement i klyngernes udvikling kan have
stor betydning. Dette engagement er udtalt i sivel fjernvarmeindustrien, vindmelleindustrien som
filmindustrien, men er ikke synligt i den rustfri stdlindustri. Det skyldes méske, at den rustfri
stalindustri ikke kollektivt har involveret offentlige akterer i industriens udvikling.

Konkluderende hemerkninger

Regionale og nationale kompetenceklynger spiller en stigende rolle ikke blot i den danske
erhvervsstruktur, men ogsd internationalt. P4 den ene side indgdr kompetenceklyngerne som baser
for de globale koncerners aktivitet - de soger at kombinere global konkurrencekraft med lokal
innovationskraft. Det sker ved at lejre aktiviteter i klynger med et starke islet af kollektiv
kompetence. P4 den anden side udger klyngerne i stigende grad hjemmebasen for mindre
virksomheders internationale aktivitetsudvikling. Derfor er den kollektive aktivitet for at styrke
klyngens internationalisering et afgerende bidrag til de enkelte virksomheders bestrabelser pé at
gore sig geldende internationalt.
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Del I:
Etnicitet og international handel, illustreret med handlen med persiske teepper via
Teheran-Hamborg aksen

Etnicitet oq international handel, illustreret med
handlen med persiske icﬁpper via feherun-Humborg
aksen.

Af Shahamak Rezaei og Flemming Mikkelsen

Handel, politik og persiske teepper

Fra at have varet en livsnedvendig artikel, der skulle beskytte den fattige nomadebefolkning i
Persien mod fugt og kulde, blev det persiske teppe i lobet af renessancen et europisk luksusgode.
Efter den forste internationale udstilling i Wien i 1892 udviklede tpperne sig til en international
eksportvare. Det forte til en voksende eftersporgsel efter persiske tepper i Iran, og gjorde det muligt
for en gruppe kebmand fra Azarbaidjan-provinsen at slé sig ned i Istanbul, hvorfra de havde adgang
tl et storre internationalt marked. Forste Verdenskrigs afslutning og de ustabile forhold i Tyrkiet
forte til, at nogle handelsfolk vendte tilbage til Iran for at sl sig ned i Tabriz eller Teheran. Andre
valgte at tage til London, mens et fital forblev i Istanbul.

Starten pa 2. Verdenskrig fik imidlertid de tiloversblevne handelsfolk i Istanbul til enten at vende
tilbage til Iran eller at drage til London, og efter slutningen af 2. Verdenskrig kom de for alvor til at
oprette et nyt handelscenter for persiske tzpper i Hamborgs frihavn. Hamborg blev med tiden det
internationale center for handlen med persiske tepper og med vide forgreninger tl det
internationale globaliserede marked. Den iranske revolution i 1979 forte til en ny spredning i
handlen med tepper og til, at den iranske stat tridte ind pd markedet som en ny akter (den fulde
case er beskrevet 1 Rezaei, 2000).

Situationen p4 nuvarende tidspunke (i 1980’erne og 1990’erne) kan diskuteres med henvisning til
figur 1, der viser de afgorende forbindelser i den internationale handel med persiske tepper.
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Figur 1: Det persiske handelsnetveerk
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Kilde: Rezaei, S.,2000.

Begyndelsen pd handelskeden bestdr af producenter fra over 30.000 landsbyer og byer i Iran, der
efter bestilling og anvisning producerer og szlger deres teepper til opkebere og grossister med sade i
Teherans teppebasar, der stir i tet kontakt med kolleger og/eller familiemedlemmer i Hamborg,
hvorfra tepperne eksporteres videre til andre forhandlere rundt om i verden. Forbindelsen mellem
Teheran og Hamborg og til de fleste andre forhandlere er enten baseret pé slegtskabsbind eller pd
konsortier af samarbejdspartnere (joint venture/kooperativer). Det vil med lidt andre ord sige tillid
og kontrol.

De traditionelle handelskanaler har, som allerede omtalt, overlevet mange turbulente omveltninger,
men den iranske revolution i 1979 og spredningen af nye iranske flygtninge rundt om i verden har
skabt en ny udfordring. Dette er eksemplificeret med den stiplede linie i figur 1, markeret som
“direkte handel”, der angiver, at nye handelsagenter, private eller regeringssponsorerede personer, er
tride ind pd markedet med direkee salg for oje. Der er med andre ord tale om en konkurrence
mellem svage, utraditionelle og direkte handelsforbindelser og traditionelle samt sterke
handelsforbindelser. Hvordan og til hvis fordel denne konkurrence er faldet ud, vil vi redegere for
efter forst at have peget pd nogle teoretiske begreber og overvejelser.

Etniske netveerk og internationalisering

Ovenstdende case har allerede demonstreret betydningen af politiske begivenheder og institutioner,
hvis vi vil forsta lokaliseringen af handelsruter og handelscentre. Der er ogsi meget, som tyder p3, at
tillidsbaserede institutioner i form af slegtskabsbind og subsidiert etnicitet herer med il
forklaringen. Mere alment kan man sige, at virksomheder kreerer samarbejdsrelationer og indgir
tillidsskabende forbindelser med andre virksomheder og med diverse politiske organer; eller som
formuleret af Mark Granovetter (1994: 453): ”In no case do we observe an economy made up of
atomized firms doing business at arms length with other firms across a market boundary”.
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Teoretisk soger vi at kombinere Granovetters (1973) indsigt i betydningen af "weak ties” med
“ethnic business” med litteraturens fremhavelse af “strong ties” i form af en tet lokalisering af
indvandrervirksomheder som en gkonomisk fordel (Light & Gold, 2000). Tilsammen legges der op
til, at indvandrervirksomheder blomstrer i tetbefolkede indvandrersamfund i kraft af kulturel
kendskab og indsigt ogsid omtalt som ”the cultural competence advantage”. Disse komparative
fordele kan pa lengere sigt blive en hemsko i og med, at forretningskontakterne begrenses til de
samme personer og informationsstremme: “Therefore ... the spread of information on new ideas
and opportunities must come through the weak ties that connect people in separate clusters” (Burt,
1992).

Ethnic business traditionen representerer tillige et alternativ eller, om man vil, et supplement i
globaliseringsdebatten. Denne har varet preget af en overcksponering pé internationale
investeringer og de store transnationale firmaers ekspansion (top-down perspektivet), men overser at
international migration og deraf felgende spredningen af kulturel viden og kapital i et
verdenshistorisk perspektiv har spillet langt den storste rolle i den gkonomiske udvikling (bottom-
up perspektivet). Den internationale persiske teppehandel tegner en lille flig af dette menster.

Teheran-Hamborg teeppemarked i internationalt perspektiv

Med Hamborg som centrum for verdenshandlen med persiske tepper lonner det sig at se nermere
pa fluktuationerne i den tyske im- og eksport af persiske tepper, som vist i figur 2 og 3.

Figur 2: Tysk import af hdndknyttede teepper fra udvalgte lande 1976-1998, i 1000 ecu
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Kilde: Rezaei, S., 2000 pd baggrund af data fra EUROSTAT og Danmarks Statistik.

Den storste import af tepper kommer fra Iran, men har varet praget af betydelige udsving. Det
store fald efter 1979 skyldes den iranske revolution og siden hen krigen mellem Iran og Irak. Det
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gjorde det muligt for andre lande at trede ind pd markedet - ikke mindst indiske producenter og
handelsfolk kopierede ivrigt det persiske teppedesign. Stigningen i importen af persiske tepper fra
Iran i perioden 1985-1994 kan settes i forbindelse med den stor involvering af de iranske
offentlige- og halvoffentlige handelsakterer og salgs- og indkebskanaler. Forbindelsen beror pa
serlige bilaterale aftaler mellem den iranske regering og andre lande, der accepterede at modtage
betaling i ikke-olie produkter bla. tepper, som siden dumpedes pd verdensmarkedet til stor
irritation for det iransk-tyske handelsnetverk. Disse aktiviteter opherte dog efterhinden, og faldet i
1994 beskriver blandt andet dette forhold. Nogle af de samme trek genfindes, hvis vi ser pé
eksporttallene som vist i figur 3.

Figur 3: Eksporten af héndknyttede tcepper fra Tyskland til udvalgte regioner 1976-1998, i 1000 ecu
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Kilde: Rezaei, S., 2000 pé baggrund af EUROSTAT og Danmarks Statistik.

Den markante nedgang i eksporten fra slutningen af 1980’erne kan henfores til de allerede omtalte
bilaterale aftaler mellem den iranske regering og andre stater og til konkurrencen fra de mange
flygtninge fra Iran, der havde sldet sig ned i de europaiske lande og som forsegte sig med at
importere tepper direkte fra Iran. De iranske handelsfolk i Hamborg segte at imedegd denne nye
udfordring ved at finde nye markeder eksemplificeret ved stigningen i kurven "den evrige verden”
(rest of the world).

Mod slutningen af 1990’erne vendte billedet; importen faldt ikke lengere, og eksporten fra
Tyskland (Hamborg) begyndte igen at stige. De bilaterale aftaler faldt nermest bort, og de nye
private og statslige agenter pd markedet for persiske tepper formiede ikke i lengden at konkurrere
med de iransk-tyske handelsfolk bosat i Hamborg. Denne gruppe reprasenterede en kulturel viden
men iser nogle vidtforgrenede netvark, der greb afggrende ind i markedsmekanismerne. Hvad der
specielt karakteriserede disse iranske handelsfolk, kalder derfor p& en vis uddybning.
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Etniske erhvervsenklaver og etniske netveerk

Den teheran-hamborgske akse er sterkt koncentreret bide i geografisk og i etnisk forstand. Tappe-
basaren i Teheran er domineret af iranere fra Azarbaidjan-provinsen, der alle har samlet sig i nogle
fi kvarterer. Det samme menster genfindes i Hamborg, hvor nasten alle teppehandlere er
reprasenteret af en modpart i Teheran. Et tydeligt tegn pa ”dobbeltloyalitet”, der bl.a. viser sig ved,
at de hamborgske handelsfolks visitkort har to adresser: én i Teheran og én i Hamborg,.

Det enkelte forretningsmand handler kun med tepper fra sit eget hjemland, i denne case altsd kun
persiske teepper, og indgir som regel kun aftaler med folk af samme etniske oprindelse og helst med
familiemedlemmer. Derved sikrer de sig en udbredt kontrol med teppehandlen, der rekker helt ud
i detailleddet. Denne kontrol med den internationale tzeppehandel modsvares si til gengeld af en
intens intern konkurrence, der udspiller sig inden for et hierarkisk system. Ifelge interviews med
teppehandlere af persisk oprindelse er det kun, nir ”ikke-azari” handelsfolk leerer at tale "azari” (et
minoritetssprog der er beslegtet med tyrkisk og tales i Azarbaidjan-provinsen i Iran og er helt
forskelligt fra persisk, som er majoritetssproget i Iran), at de bliver tilforladelige og kan trede ind i
rollen som ligeveerdig partner og gé fra at vare “price taker” til at blive en “price setter”.

Det er balancen mellem tillid og kontrol baseret pd etniske netvark, der har sat de iransk-
hamborgske teppehandlere i stand til at overleve storpolitiske kriser; ikke mindst den kritiske
situation efter udbruddet af den iranske revolution og hvad deraf fulgte af eksportrestriktioner,
bilaterale aftaler, tab af markedsandel til nye konkurrenter fra Iran og andre lande samt amerikanske
handelssanktioner. Etniske netverk og kulturel kapital har i den forbindelse pd leengere sigt vist sig
mere effektive end finansiel kapacitet.
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Del II:

lgangveerende forskning

De felgende fem bidrag er eksempler pd nogle af de forskningsprojekter, der i gjeblikket arbejdes
med ved Center for Smivirksomhedsforskning. Bidragene er vasensforskellige i tema og karakter,
men har alle et felles omdrejningspunkt: de handler om smi og mellemstore virksomheder.
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Del II: Vores fzlles baggrund — definitioner af en lille virksomhed

Vores feelles baggrund - definitioner af en lille
wrksomhei

Af Mette Schmidt

Bag al smévirksomhedsforskning og dermed bag Center for Smaivirksomhedsforskning ligger en
antagelse om, at smé virksomheder adskiller sig fra store virksomheder pé forskellige dimensioner,
hvorfor det er nodvendigt at studere disse serskilt. Dette bidrag vil sage kort at belyse nogle af disse
antagelser, om hvordan smi virksomheder adskiller sig fra store, som — ofte implicit — ligger bag
arbejde med denne gruppe virksomheder. Yderligere vil forskellige definitioner af smi og
mellemstore virksomheder, hvorpé smavirksomhedsforskning nedvendigvis mé hvile, blive berort.

Hvorfor er smavirksomhedsforskning overhovedet interessant? Hvorfor studerer vi ikke bare
virksomheder generelt? Disse sporgsmal mé besvares med: "Fordi smd virksomheder er vigtige og
anderledes!”. Det forste argument kan kort forsvares med, at smd og mellemstore virksomheder
(SMV) spiller en afggrende rolle i forhold til dansk erhvervsliv og gkonomi, idet virksomheder med
over 100 ansatte er undtagelsen snarere end reglen’ - hvilket i ovrigt ogsa gelder i resten af Europa.

Det andet argument om, at SMVer er anderledes set i forhold til store virksomheder, er si at sige
kernen i vores forskning, idet det bdde udger grundlaget og resultatet. Vi antager, at smd
virksomheder adskiller sig pa vigtige dimensioner fra storre virksomheder, hvorfor mange af de
traditionelle teoretiske modeller bliver utilstreekkelige eller direckte misvisende, nir vi seger at
anvende dem pd denne gruppe virksomheder. Vores forskningsresultater bestdr som folge heraf i en
precisering af de seregne karakteristika, som SMVer besidder samt i at fremsette brugbare
teoretiske modeller til brug for disse.

Definitioner paé SMVer

Problemet med at fremsette denne type argumenter er, at man medes med sporgsmélet om, hvad
sma virksomheder er? Der findes ingen entydig definition pd smai virksomheder, og definitioner er
athengige af forskningstradition og undersogelsens formal. Kvantitative definitioner synes at vare
de mest benyttede, og eksempler pd anvendte kriterier er antallet af ansatte, rlig omsetning og
drsbalancen.

Et grundleggende problem med kvantitative definitioner er, at de er svere at benytte pd tvers af
brancher med forskellig grad af arbejdskraftintensitet og specielt mellem brancher, hvor
skalafordelene er meget forskellige (fx vil en "lille” virksomhed i olicindustrien have en meget hgjere
kapitaliseringsgrad, omsztning og antal ansatte end en ’lille” virksomhed inden for
handvarksfagene).

Den engelske Bolton Rapport forsegte sig i 1971, som en af de forste, med en kvalitativ definition
af smi virksomheder, som skulle athjelpe nogle af manglerne hos de kvantitative definitioner.

> Se bidraget Smd og mellemstore virksombeder i tal af Kim Nielsen i Del 111 i denne rapport for en udforlig diskussion af
SMVers betydning i dansk erhvervsliv.
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Deres kvalitative kriterier for sm4 virksomheder er, at disse:

*  Kun har en relativ lille markedsandel.

*  Skal vare ledet af ejer(e) eller delejere pd en personlig méde og ikke ved hjelp af formaliserede
ledelsesstrukeurer.

*  Eruathengige i den betydning, at de ikke er en del af en storre organisation.

I erkendelse af at sddanne kvalitative kriterier er meget svare at administrere i forhold til statistiske
opgorelser pd baggrund af hvilke, man nasten altid ma velge sine undersogelsesenheder, er
resultatet nesten altid, at der benyttes ét eller flere kvantitative kriterier eventuelt suppleret med
nogle mere kvalitative krav. Sledes ogsa i Bolton-rapporten.

De statistiske kriterier skulle gore det muligt at bestemme storrelsen af smavirksomheds-sektoren og
dennes erhvervsekonomiske betydning samt at foretage sammenligninger lande imellem. Som felge
af problemerne med at sammenligne brancher opstillede man forskellige definitioner pd sma
virksomheder i forskellige brancher. Séledes blev der i nogle brancher brugt antallet af ansatte, i
andre omsaztning eller helt andre mal. Endeligt varierede de ovre granser for milene betydeligt
mellem brancherne.

Der har varet fremsat megen kritik af Bolton-rapportens definitioner, bide de kvalitative og de
kvantitative (Storey, 1994). Et er fx, at kriteriet om personlig, uformel ledelse er uforligneligt med
det kriterium, som tillader smd fremstillingsvirksomheder i at have indtil 200 ansatte. Mest
kritiseret er nok kravet om en relativ lille markedsandel. For det forste gives der ingen opskrift p4,
hvordan det totale marked — og dermed markedsandelen — opggres. For det andet befinder mange
smi virksomheder sig pd nichemarkeder (geografiske eller produktmassige), hvilket giver dem
relativt store markedsandele og megen magt. Yderligere papeges det, at den manglende entydighed i
de kvantitative kriterier (som jo netop skulle imgdegé problemet med forskelle mellem brancher)
gor dem svere at operationalisere.

Statistiske definitioner baseret pd monetere méal bringer problemet med héndtering af inflationen
op og vanskeliggor sammenligninger mellem lande. Ligeledes er der flere problemer med de
anszttelsesbaserede mél. Bl.a. gor stigende produktivitet og output pr. ansat, at virksomheder med
det samme antal ansatte generelt bliver storre pi andre dimensioner over tiden. Forskellige
registreringsmetoder og fx deltidsansattelse gor desuden, at der ikke er tale om s entydigt et mil,
som man umiddelbart skulle tro.

EUs anbefalede definition fra 1996° indeholder ligeledes flere typer kriterier, som det ses af
nedenstdende tabel, og kan udszttes for mange af de samme kritikpunkter. EUs definition er dog
meget udbredt og har derfor den store fordel, at sammenligneligheden er sikret pd tvars af brancher
og mellem lande.

® Se http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-introduction/definition.htm. “The
Recommendation of the Commission of 3 April 1996 addressed to Member states and the European Investment Bank

(EIB) (OJ L 107 of 30.4.1996)" fas ved henvendelse til EUs Enterprise Directorate-General
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Tabel 1

Kriterier Mikro Smi Mellemstore

Antal ansatte <10 <50 <250

Arlig omsztning -- < 7 mill. Euro < 40 mill. Euro

Arsbalance - <5 mill Euro < 27 mill. Euro

Uafhengighed - Over 25 procent af stemmeberettiget aktickapital
mi ikke besiddes af en eller flere virksomheder,
som ikke selv er SMVer.

Ofte har forskernes mide at hindtere de ovenfor navnte problemer med bide kvantitative og
kvalitative definitioner varet at tilpasse definitionerne i forhold til deres studier. Drvs. at finde det,
der synes at vere det bedst egnede kompromis (Curran ez al., 2001).

SMVers seeregne karakteristika

Mere interessant bliver det, nir man forseger at danne sig et billede af, hvilke fellestrek forskere
antager, at mindre virksomheder har som gruppe.

Det er bredt anerkendt, at storrelsen har indvirkning pd organisationsstrukturen. I grove trek kan
man sige, at store virksomheder ofte er bureaukratiske. Dvs., at de er preget af formaliserede regler,
specialisering og standardisering. I store organisationer vil man ofte finde en hierarkisk og
funktionel opdeling, som betyder, at man meder specialister. SMVer har oftere en organisk
struktur, som er kendetegnet ved manglende formalisering, specialiering og standardisering men
derimod uformelle arbejdsrelationer. Her finder man generalister og praktikere. Generelt anses sma
virksomheder siledes for at have begrensede ressourcer ikke kun finansielt, men ogsd
ledelsesmessigt — bade tid og evner. Personlig, direkte kommunikation giver fleksibilitet men ogsd
problemer med dokumentation og vidensoverforsel.

Det bliver hurtigt klart, at et dominerende fellestrek hos de sma og mellemstore synes at vare, at
ejeren’ ofte spiller en aktiv rolle i mange funktioner i virksomheden, og at denne rolle ikke kun
afgrenses til ledelsesfunktionen.

Et interessant argument er, at ejerens centrale position ogsd har den konsekvens, at
mangfoldigheden blandt sma virksomheder er storre end blandt store. Dette skyldes, at variationen i
leders baggrund, mél og motiver er meget storre — og langt fra altid rationelle i en gkonomisk
betydning — end hos store virksomheder, som overordnet har det samme maél, nemlig at maksimere
profitten til aktiebesidderne (Nooteboom, 1994). I SMV findes der ikke - som i store virksomheder
- konflikter mellem ejere og ledere. Ej heller finder der en ekstern kontrol sted fra aktieejere. Ejerens
motivation, mal og ledelsesstil bliver derfor altafgerende for den lille virksomheds prestationer, og
mange forskningsbidrag drejer sig da ogsi om ejerens karakeeristika og disses indflydelse pa

virksomheden (fx Roper, 1998).

Mindre virksomheder anses ofte for at vare i en mere usikker position, idet de ikke pd samme made
som store har muligheden for at pavirke deres omgivelser og ma derfor i hejere grad tilpasse sig.
Yderligere har de som nzvnt ikke ressourcer til at identificere og forholde sig til en stor del af de

" Hermed menes én (eller maske nogle i personer) — ofte kaldet entrepreneuren eller ejer-lederen — som ejer hovedparten

af virksomheden.
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trusler og muligheder, som ligger i omverdenen. P4 den anden side kan det argumenteres, at deres
position bliver mindre risikabel som folge af deres evne til omstilling. Det kan méske siges pd den
mdde, at smi virksomheder har nemmere ved at omstille sig men svarere ved at indse behovet for
forandring end store virksomheder — og igen kan lederen bdde virke som katalysator og stopklods i
forhold til forandringer.

En anden vigtig dimension, som diskuteres meget i forskningen p.g.a. den dens samfundsmeassige
relevans, er, hvorvidt mindre virksomheder kan ses som mere eller mindre innovative end store
virksomheder. Der er fremsat argumenter for og imod og studier, som péviser begge pastande.
Debatten fortsetter givetvis, ikke mindst fordi forskellige studier bruger forskellige definitioner af,
hvad en innovation er, og forskellige opgerelsesmetoder. Det vigtigste her er méske at se, at store og
smd virksomheder spiller forskellige roller ogsd nér det gelder innovationer. Fx foreslir Storey
(1994), at smi virksomheder i overvejende grad bidrager med inkrementielle forbedringer i forhold
til den niche, hvor de befinder sig, i modsatning til sterre virksomheder, som pd baggrund af deci-
derede forsknings- og udviklingsinitiativer kan bibringe radikale innovationer — og at der igen er
store forskelle imellem forskellige brancher.

Rakken af antagelser om, hvad der kendetegner den lille virksomhed er meget lang og diskussionen
af, hvorvidt disse karakteristika medfere svagheder eller styrker hos virksomhederne i forhold til
store organisationer, er endnu lengere (se fx (Nooteboom, 1994), (Dean ez al., 1998) eller (Galler
& Ghobadian, 1997)).

_ Kommentar [MS2]: Bedre
_~ | overskrift savnes....

Som nevnt i indledningen danner de her beskrevne antagelser om felles karakteristika baggrund for
vores forskning i SMV, mens de samtidig er resultatet af forskning eller empiriske observationer. De
skal derfor ikke opfattes som endegyldige sandheder; for det forste er der naturligvis tale om grove
generaliseringer, og for det andet udszttes disse antagelser til stadighed for kritisk granskning i nye
forskningsbidrag.

Iser generaliseringerne, som gir pd, at smd virksomheder kan ses som mere fleksible,
forandringsparate og innovative end storre organisationer, er der blevet sat sporgsmalstegn ved.

Et eksempel pd en mere nuanceret tilgang til opdelingen af SMVer findes i Erhvervsfremme
Styrelsens notat “Ledelse og vekst - en analyse af smd og mellemstore virksomheders ledelse” fra
1996. Notatet opdeler SMVer pd tvars af de traditionelle branchetilhorsforhold ud fra den
erthvervsgkonomiske kontekst, virksomhederne befinder sig i. Det vil sige:

*  Virksomhedernes markedsrelationer (eksportandel)
*  Virksomhedernes teknologiske fornyelsesmonster (kilder til ny viden — leveranderer, ridgivere,
kunder eller medarbejdere)

Resultatet er en opdeling af SMVer i seks virksomhedstyper®, og resultatet bliver en synliggerelse af,
at virksomheder inden for forskellige brancher, som har felles erhvervsskonomiske grundvilkér,
fungerer efter lignende principper.

I undersogelsen viser det sig siledes, at en stor del af smé, danske virksomheder (ca. halvdelen)
opererer i en relativ simpel og stabil kontekst. De er hjemmemarkedsbaserede: Deres

* SMV defineres siledes enten som: 1. Lokale virksomheder, 2. Simple leveranderer, 3. Rutinerede virksomheder, 4.
Fleksible leveranderer, 5. Avancerede leveranderer eller 6. Individualistvirksomheder
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konkurrenceevne er primart baseret pd “simple” konkurrencefordele (fx pris, leveringsvilkar eller
produktomdemme), og de fir forst og fremmest nye, teknologiske impulser fra leveranderer og
ridgivere (bankridgivere og revisorer), mens kunderne spiller en mindre rolle. Denne gruppe er
domineret af en konservativ ledelsesorientering, hvor strategisk omstilling i form af innovation eller
markedsudvikling snarere er undtagelsen end reglen og gennemfores kun som reaktion pé trusler i
omverden. Endvidere viser Erhvervsfremme Styrelsens undersogelse, at ca. % af de smi
virksomheder opererer i mere komplekse og dynamiske kontekster”. De har stor eksport, deres
konkurrenceevne er primart baseret pd “avancerede” konkurrencefordele sisom hurtig
produkttilpasning og unikke produktegenskaber, og de er ekstremt kundeorienterede i forhold til
teknologisk fornyelse. Denne gruppe er preget af en omstillingsivrig ledelsesorientering, og
strategisk omstilling og fornyelse er et fast element i deres udvikling.

Gruppen af smd virksomheder kan altsa langt fra betegnes som varende en homogen gruppe, og for
brede generaliseringer kan medfore fejlslagne konklusioner og uheldige myter om, hvad der
karakteriserer smé& virksomheder. Ofte er det som her ledelsesorienteringen og dermed
virksomhedernes fleksibilitet, forandringsparathed og innovationsevne, der stilles sporgsmalstegn
ved. Man kan - pa baggrund af Erhvervsfremme Styrelsens undersegelse og andre forskningsbidrag
— overveje, om andre antagelser udger uheldige myter snarere end korrekte beskrivelser. Fx
antagelserne om, at smé virksomheder er kendetegnet ved en ledelsesform, der baserer sig pé dbne
kommunikations- og beslutningsstrukturer, og at smi virksomheder er “simple” organisationer'".

Smévirksomhedsforskningen stir siledes til stadighed foran nogle store og grundleggende
udfordringer. For at denne type forskning skal give mening, md SMVer ngdvendigvis ses som en
gruppe med nogle falles, seregne karakteristika, som adskiller den fundamentalt fra storre
organisationer. P4 den anden side balancerer man pi grensen af “generaliseringsgroften”, og for at
vere verdifuld, ma virksomhederne i storre eller mindre grad betragtes i forbindelse med den
specifikke erhvervsekonomiske kontekst og med de individuelle karakeeristika, som kendetegner
dem. Yderligere er definitionsproblematikken allestedsnerverende. Der findes ingen ideelle
lgsninger pd problematikkerne i forhold til hverken kvantitative eller kvalitative afgrensninger —
kun mere eller mindre gode kompromiser.

Endelig er vor falles baggrund uundverlig som fundament for et relativt nyt forskningsfelt.

Samtidig er den konstante eksamination af vores felles antagelser om, hvad der kendetegner mindre
virksomheder, vigtig, for at der ikke opstir usande myter, hvorp4 fremtidens forskning bygges.

Kilder:
Bolton Report, 1971: Report of the Committee of Inquiry on Small Firms. HMSO: London.

Brytting, T., 1991: Organizing in the small growing firm: A grounded theory approach. Stockholm
School of Economics: Stockholm.

Curran, J. & Blackburn, R. A., 2001: Researching the Small Enterprise. Sage Publications: London.

’ Lokale virksomheder og simple leverandorer.

** Avancerede leveranderer og individualistvirksomheder.

" Thomas Brytting (1991) satter i sin bog spergsmlstegn ved den positive korrelation, der antages at findes mellem
kompleksitet og organisationens storrelse. Brytting er af den opfattelse, at smi virksomheder generelt er kendetegnet ved
at have en mere kompleks beslutningsstruktur end sterre, funktionsopdelte virksomheder, idet beslutningstageren
konfronteres med samtlige arbejdsomrider og alle aspekter af en problemstilling samtidig.
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Den danske iveerksceetierkultur
Af Kim Klyver

Indledning

Iverksettere og den danske iverksetterkultur har de seneste ar fiet stor opmarksomhed. Specielt i
90’erne har regeringen rettet fokus mod ivaerksetterkulturen. Senest har den i 1997 fremlagt en
iverksetterpakke, der blandt andet indeholdt iverksetteres mulighed for gratis, professionel
ridgivning som erstatning for iveerksetterydelsen. Den gratis ridgivning er senere samlet i regionale
kontaktpunkter, hvor grundideen om, at den traditionelle iverksetter har brug for professionel
sparring, er bibeholdt. I 1998 etablerede regeringen innovationsmiljger, hvis formal er at skabe de
rette rammer for de innovative iverksettere bdde med hensyn til professionel sparring, finansiering
samt et professionelt og energisk arbejdsmilje.

Med det er ikke kun regeringen, der har eget deres fokus pa iverksztterkultur. Tendensen er den
samme pd det mere lokalpolitiske plan, hvor initiativer eksempelvis vedrerende oprettelse af
iverksztterhuse samt oget udbud af formelle kurser for potentielle iveerkszttere har varet stigende.

Ogsd pa uddannelsesomridet har der de seneste 4r varet fokuseret pd ivarksetteri og
entrepreneurship, og forskellige initiativer er igangsat blandt andet for at tilskynde
iverksettertrangen. Ud over at der i hejere grad end ddligere indgir entrepreneurship som valgfag
pa handelshejskolerne, er forskellige former for ivarksetteraktiviteter indtridt pa alle niveauer i
uddannelsessystemet  fra  folkeskoleniveau til  universitetsniveau —  eksempelvis  Ung
Virksomhed/Young Enterprise, European Business Games, Orestads Business Games, Columbus
Innovation College samt diverse iveerksetterlinier og valgfag pad ungdomsuddannelserne.

Sidelobende med de navnte offentlige initiativer er der ogsi mange eksempler pd, at erhvervslivet
gir akeivt ind i iverksetterdebatten samt at medierne beskeftiger sig med iverksetteri —
eksempelvis Ernst & Young’s kiring af "Entrepreneur Of The Year”, TV2-Nyhedernes pasketema
om iverksettere og DRs programmer om dot.com-virksomheder hen over foraret 2001.

Billedet af iverksetterkulturen i den offentlige debat er dog broget og uklarc. Nogen gange
fremstilles Danmark som et land med udpreget lonmodtagerkultur, lav iverksetteraktivitet og
ringe innovationsevne (Ringkebing 1999; @Orskov 1999; Andersen 1999; Rahbzk Megller 1997;
Jirgensen 1999). Ved andre lejligheder presenteres vi som et land med en udsegt
selvstendighedskultur og en sterk iverksatterkultur (Kretzschmar 1999; Hansen 1997). Billederne
er forskellige blandt andet, fordi opfattelsen og definitionene af iveersetterkulturen er forskellig. Et
billede af ivarksetterkulturen er i hoj grad preget af, hvorledes iverksetterkulturen definieres og
hermed hvilke indikatorer, der anvendes til at foretage beskrivelsen.

Umiddelbart synes sandheden at vere tvetydig. Dette bidrag vil ikke forsege at tale for det ene
billede frem for det andet, men derimod forsage at nuancere billedet af iveerksetterkulturen — og pa
den mide give leseren indblik i de komplekse problemer man steder pa i den offentlige debat om
iverksztterkultur.

Der eksisterer mange forskellige indikatorer, der anvendes til at sige noget om ivarksatterkulturen.

Antallet af indikatorer for iverksetterkulturen er blandt andet et resultat af iverksetterkulturens
mangfoldighed og de politiske interesser, der kan relateres til ivarksetterkulturen. Bag debatten om

59



Arsrapport 2000/2001

iverksztterkultur ligger onsket om okonomisk vakst, beskzftigelse og aget konkurrenceevne'. Skal
iverksetterkulturen relateres til f.eks. disse tre samfundsgkonomiske mal anvendes forskellige
indikatorer for kulturen.

I dette bidrag tages udgangspunke i tre ofte benyttede indikatorer: ivarksetteraktiviteten, antallet af
selvsteendige og innovation. De tre indikatorer relaterer sig til netop de omtalte samfundsmassige
mil:  iverksetteraktivitet/samfundsekonomisk vekst, antallet af selvstendige/beskaftigelse,
innovation/konkurrenceevnen.

Malet er at diskutere, hvorledes indikatorerne anvendes og hvilke problemstillinger, der er
forbundet med denne brug. Der er sdledes ikke tale om, at noget sandt og endegyldigt billede vil
blive fremstillet. Derimod tilsigtes at fremstille de enkelte indikatorer i den tvetydige og nuancerede
form, de eksisterer 1.

Iveerkseetteraktivitet

Iverksetteraktivitet er blandt de mest anvendte indikatorer til maling af den danske
iverksatterkultur. Danmarks Statistik foretager malinger af den danske ivarksatteraktivitet baseret
pid Told- og Skattestyrelsens oplysninger i erhvervsregistret (momsstatistikken). Traditionelt
opererer Danmarks Statistik med to forskellige virksomhedsniveauer i deres analyser, hvor de
skelner mellem firmaer og arbejdssteder. Firmaet er den juridisk og ekonomisk ansvarlige enhed,
der kan eje et eller flere arbejdssteder, mens et arbejdssted er en organisatorisk afgrenset del af
firmaet, der er beliggende p& samme adresse og producerer en — eller overvejende en — slags varer
eller tjenesteydelse. Danmarks Statistik omkring ivaerksatteraktiviteten er baseret pa firmaniveauet,
og en ny tilgang defineres: ”... tilgang i firmaer, som ikke har varet drevet af en anden ejer, i anden
ejerform, under andet firma eller af personlig indebaver, der allerede er registrerer for momspligtig
aktiviter” (Statistisk efterretning 2000:12).

Tilgangen opfanges pd grundlag af Told & Skattestyrelsens virksomhedsregistreringer kombineret
med oplysninger fra erhvervsregisteret. P4 baggrund af disse registre og nogle
frasorteringsmekanismer er det mulig at reducere bruttotilgangen af nye virksomheder til, hvad de
kalder den reelle tilgang af nye virksomheder (Statistisk efterretning 1997:13).

Ifolge Statistisk Efterretning (1997:13) frasorteres bruttotilgangen med:
*  videreforelse af eksisterende firmaer

*  genstartede firmaer

*  konkurs- og dedsboer samt selskaber under likvidation

* administrative registreringsenheder

» offentige registreringsenheder

»  ikke aktive enheder

Der blev hvert 4r i gennemsnit startet godt 15.300 virksomheder i Danmark i perioden fra 1994 til
1998, og i 1998 startede 16.063 (Erhvervsfremme Styrelsen 2001). Denne opgerelse af
etableringshyppigheden bliver til tider misbrugt i ivarksetterdebatten, idet opgerelsen
sammenlignes med andre lande der ikke opger etableringshyppigheden efter samme metode. Der
eksisterer imidlertid i dag en undersogelse, der anvender samme opggrelsesmetode péd tveers af
landene — GEM (Reynold et /. 2000; Hancock ez al. 2000).

" Et andet politisk sigte med fokus pa iverksztterkultur kunne vare en stzrkere selvstzndighedskultur —
“iverksetterkulturens grundsten”, der ville kunne lette omlagning af velfardsstaten.
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GEM-projektet adskiller sig dog fra almindelige registeranalyser ved, at dataene er baseret pa en
representativ undersogelse via 2000 telefoninterview. Der er siledes ikke tale om nogen
totaloptelling. Til gengeld er styrken ved GEM-undersogelsen, at den anvender samme
opgerelsesmetoder i alle de deltagende lande. Dermed kan Danmarks iverksetteraktivitet
sammenlignes med andre lande. Undersogelsen fokuserer pa folk, der er i feerd med at starte
virksomhed (eksempelvis folk i gang med at skrive en forretningsplan). GEM adskiller sig sdledes fra
Danmarks Statistik ved at fokusere pd potentielle fremtidige virksomhedsopstartere, mens
Danmarks Statistik fokuserer pé realiserede virksomhedsopstartere et givet 4r.

Iveerksatteraktivitet defineres i GEM som den andel af befolkningen

* der for tiden, alene eller ssmmen med andre, er i feerd med starte en ny virksomhed op, eller

* der, alene eller sammen med andre, er i ferd med at starte en ny virksomhed eller et nyt projekt
op sammen med deres arbejdsgiver — som er en del af deres normale arbejde, og

*  som ikke har udbetalt fuldtidslenninger i mere end 3 méneder.

Men der er imidlertid ogsd opgerelsesmessige problemer i GEM-undersogelsen. Folk i forskellige
lande vil muligvis svare forskelligt i telefoninterviewet, fordi iversztterkulturen er forskellig, og
fordi det at vaere ivarksetter har forskellig status i landene. Hvis ivarksettere har en hej status i et
land kan man forestille sig, at der skal lidt (eller maske ingen) handling til, for man tilkendegiver, at
man er i fard med at starte vitksomhed. S& GEMs definition af iverksztteraktivitet, der hviler pa
begrebet ”i feerd med”, giver visse usikkerheder i milingen af det enkelte lands aktivitet.

Resultater fra sidste &rs GEM-rapport viser (Hancock et al. 2000), at Danmarks iverksetteraktivitet
er 2,99 procent. Et resultat, der placerer Danmark i mellemgruppen péd en 13. plads ud af de i alt 21
deltagende lande. Det er ikke signifikant afvigende fra hverken Sverige (1,9 procent) eller Tyskland
(3,8 procent). Undersagelsen viste desuden, at en vasentlig del af den danske iverksetteraktivitet
sker inden for eksisterende arbejdsplads. Herved forstds, at den iverksettende aktivitet sker sammen
med sin nuvarende arbejdsgiver, og at man ogsa efter aktiviteten vil vare ansat hos arbejdsgiveren.
Man har sammen startet en virksomhed, og denne aktivitet har varet en naturlig del af ens normale
arbejde. Denne form for iverksetteraktivitet betegnes intrapreneurship, idet aktiviteten sker
indenfor rammer af eksisterende arbejdsplads, og er siledes en vesentlig del af Danmarks samlede
iverksztteraktivitet (ca. 1/3).

Danmarks Statistik fokuserer pé etableringshyppigheden af nye firmaer, og de opfanger siledes ikke,
hvad der i henhold til GEM-undersogelsen er en vasendig del af den samlede danske
iverksetteraktivitet — nemlig den del af ivarksetteraktiviteten der foregdr inden for rammer af
eksisterende virksomhed; intrapreneurship. Opfattes iverksatterkultur som trangen til at sette i
gang, har registeranalysen svagheder som indikator, idet den kun maéler entrepreneurshipdelen og
ikke intrapreneurshipdelen.

Men hvad er grunden til, at sd vasentlig en del af den samlede danske iverksztteraktivitet foregar
indenfor rammer af eksisterende arbejde set i forhold til andre lande. Det kan der gives to
overordnede forklaringer pa. Dels forklaringen om, hvorfor danskere selv eller sammen med andre
ikke gnsker at starte virksomhed i samme grad som i andre lande, og dels en forklaring pé, hvorfor
danskere sammen med deres arbejdsgiver i hgjere grad end i andre lande ensker at starte
virksomhed.

Hvorfor danskere alene eller sammen med andre — i mindre omfang i forhold til andre lande —

onsker at starte virksomhed, kan der findes flere forklaringer p. Forst og fremmest kan det sociale
sikkerhedsnet fremhaves. I Danmark har vi et sikkerhedsnet, der sikrer, at alle kan overleve - ogsa
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uden arbejde. Det md derfor formodes, at danskere ikke i samme omfang tvinges af ringe
gkonomiske forhold til at starte virksomhed. Yderligere er indkomstspredningen i Danmark lille pa
grund af det danske skattesystem, der betyder, at et yderligere okonomiske incitament til at starte
reduceres. Herudover kan der maske findes forklaringer i danskeres enske om sikkerhed og
trygheden i tilverelsen, der gor, at de ikke tager chancen og starter virksomhed. Sidst tyder det pa
ifolge GEM-undersogelsen, at danske iverksettere ikke har samme sociale status som iverksazttere
oplever i andre lande.

Hvorfor danskere sammen med deres arbejdsgiver — i sterre omfang end i andre lande — onsker at
starte virksomhed, eksisterer der ogsd en rekke forklaringer pd. Dobbin & Boychuk (1999) har
undersogt forskellige lande” med hensyn til den autonomi medarbejdere traditionelt oplever pi
arbejdspladsen. I forste omgang undersegte de forholdet mellem ledere og medarbejdere i de
forskellige lande ud fra et nulsums-spil. Det vil sige, at hvis lederne havde stor indflydelse, si vil
medarbejdere have lille indflydelse og omvendt. Herefter tog de udgangspunket i de forskellige
landes historiske udvikling indenfor arbejdsmarkedet. Deres undersogelse viste, at medarbejdere i
Danmark, Finland, Norge og Sverige har storre autonomi pa arbejdspladsen end medarbejdere i
USA, Canada og Australien. Undersogelsen viste yderligere, at i de engelsktalende lande var
virksomhederne meget regelstyret, mens de nordiske lande i hejere grad i organiseringen af
virksomheden tog udgangspunkt i ledernes sivel som medarbejdernes evner og kompetencer.
Afstanden mellem leder og medarbejder var siledes langt mindre i de nordiske lande.

Herudover konkluderede undersogelsen, at den historiske udvikling p& arbejdsmarkedet er
institutionaliseret i den méde, virksomheder hindteres pd i den enkelte lande. Den sterke
fagforeningstradition i Danmark har derfor sat sit preg pid den danske tradition for
virksomhedsorganisering. Vi ser derfor mere demokratisk ledelse, og vi ser derfor medarbejdere med
stor indflydelse pa egen arbejdssituation. Det faktum, at danskere har muligheden for at pévirke
egen arbejdssituation, giver storre mulighed for selvrealisering, kreativitet og autonomi, og kan vere
forklaringen p4, at danskere ikke i samme omfang foler trang til at starte selv og blive egen herre.
Folks skabertrang og deres behov for at have indflydelse pa eget arbejde tilgodeses pd arbejdspladsen
i de nordiske lande. Og det kan vare en forklaring pd, hvorfor megen af den samlede danske
iverksetteraktivitet stammer fra entrapreneurship.

Udviklingen i antallet af selvsteendige

Iverksetteraktiviteten, som vi har diskuteret overfor, er som navnt en mulig indikator for
iverksatterkultur, men der eksisterer ogsd andre. Udviklingen i antallet af selvstendige er ofte brugt
som indikator. Mens ivarksetteraktiviteten omhandler etableringshyppigheden for en bestemt
periode uden umiddelbart at tage hensyn til dedeligheden og den allerede etablerede bestand af
virksomheder, er antallet af selvsteendige er derimod en optelling pa ez giver tidspunks. Den beregnes
med udgangspunke i til- og afgange i bestanden af virksomheder.

Umiddelbart er de to mal (ivarksetteraktiviteten og antallet af selvstendige) supplerende i deres
informationer. Det er imidlertid vigtigt at holde sig for oje, at de to mal ikke er direkee
sammenlignelige. Opgorelsen af iverksetteraktiviteten er som tidligere nevnt baseret pd
momsregistreringen, hvorimod antallet af selvstendige er baseret pd arbejdsmarkedsregisteret. Det
betyder, at en person, der driver virksomhed ved siden af sit faste fuldtidsarbejde eksempelvis vil
indgd i momsregistreringen, men han vil ikke figurere som selvstendig, fordi han har fast

fuldtidsarbejde.

" De deltagende lande var Australien, Canada, Danmark, Finland, Norge, Sverige og USA
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Nir man iagttager udviklingen i antallet af selvstendige i Danmark over en lengere periode, fir
man umiddelbart indtrykket af, at den danske ivarksetterkultur er pd tilbagetog. Antallet af
selvstendige er faldet fra ca. 280.000 i 1981 til ca. 210.000 i 2000 — et fald pd ca. 70.000
(Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk). G&r man tilbage til forst i 70’erne, var der 350.000
selvsteendige i Danmark. Der kan dog vere andre forklaringer pd dette fald end, at den danske
iverksatterkultur halter. Kigger man pd udviklingen inden for de forskellige brancher ses, at antallet
af selvstendige inden for landbrug og fiskeri er faldet vesentligt. Nielsen et al. (1997) argumenterer
for, at faldet af det samlede antal selvstendige i Danmark primert skyldes strukturendringer
indenfor landbrug og fiskeri.

P4 grund af et skift i Danmarks Statistiks opgerelsesmetoder i 1993 er det ikke muligt pracist at se
udviklingen i antallet af selvstendige inden for de forskellige brancher. Men hvis man i ferste
omgang betragter perioden fra 1983 til 1993 faldt det samlede antal selvstendige med 27.564, mens
faldet inden for landbrug og fiskeri var 30.758. Betragtes hele periode med de risici, der eksisterer
pa grund af databruddet i 1993, er antallet af selvstendige faldet med 55.007 fra 1983 til 2000
(Danmarks Statistik, www.statistikban-ken.dk), men faldet inden for landbrug og fiskeri har varet
ca. 52.016.

Meget tyder pd, at hvis vi ser bort fra landbrug og fiskeri, er antallet af selvstendige mere eller
mindre stabil gennem perioden. Faldet i antallet af selvstendige inden for landbrug og fiskeri synes
at vere et naturligt led i nogle omstruktureringer i brancherne, hvor de nye effektive
produktionsmetoder har styrket konkurrencen og presset de smi selvsteendige ind i fusioner og
sammenlagninger. At der er tale om omstruktureringer i branchen nazrmere end et fald i aktiviteten
og virkelysten synes at kunne forklares med, at omsaztningen i den perioden (1983-1992) er steget
med 4,1 procent.

Forklaringen p3 faldet i antallet af selvstendige skyldes strukturendringer inden for landbrug og
fiskeri synes pid mange mdder rimelig og er ofte fremfort som forsvar for udviklingen i antallet af
selvstendige. Men samtidig er der jo ogsd sket nogle @ndringer indenfor andre brancher. Nye
brancher skudt frem, og eksempelvis ses mange selvsteendige inden for dot.com-virksomheder; en
branche der var lille i starten af 90’erne og slet ikke eksisterende i 80’erne. En teknologisk udvikling
(internettet) har dannet grundlag for, at en ny branche er opstéet, og antallet af selvstzndige inden
for branchen er steget, lige s& vel som nye produktionsmetoder gjorde, at landbrug og fiskeri
oplevede et fald i antallet af selvstendige. Udviklingen inden for dot.com-virksomheder er
imidlertid ikke mulig at se p4 baggrund af Danmarks Statistik.

Det kan derfor udledes, at udviklingen i antallet af selvstzndige umiddelbart synes problematisk at
anvende som indikator for ivarksetterkulturen, idet denne udvikling ikke kun er udslag af
@ndringer i kulturen, men ogs& nogle branchemassige @ndringer, der opstdr som resultat af blandt
andet teknologiske innovationer.

Danmarks innovationsevne

Innovationsevne er et udtyk for virksomheders evne til at udvikle og bringe nye produkter,
serviceydelser, processer og forretningsgange i anvendelse. Der kan siledes bide vare tale om
udvikling i forhold til markedet, men der kan ogsd vere tale om en udvikling rent internt og
organisatorisk. Netop derfor er et lands innovationsevne en kompliceret storrelse at have med at
gore.

Ofte skelner man mellem forskningsbaserede og forretningsbaserede innovationer. Hvor de
forskningsbaserede tager udspring i udnyttelsen af viden pi de hejere lereanstalter, bygger de
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forretningsbaserede pd en alternativ eller kreativ anvendelse af cksisterende teknologi. De tager
typisk udgangspunke i mulighederne pd markedet.

Der eksisterer forskellige indikatorer pi et lands innovationsevner”, men traditionelt opfanger
indikatoren kun en del af landets samlede innovationsevne. Ofte er patenter blevet anvendt som
indikator. Der er stor forskel pd patentlovgivningen i forskellige lande — dvs., at de enkelte
virksomheder, der onsker at tage et patent, stilles overfor forskellige krav i forskellige lande. Den
samme innovation kan séledes tenkes at kunne opna patent-status i nogle lande, mens innovationen
i andre lande ikke kan patenteres. Man opndr derfor ikke et rimeligt komparativt mél for forskellige
landes innovationsevne ved at sammenligne eksempelvis danske virksomheders realiserede patenter i
Danmark, tyske virksomheders realiserede patenter i Tyskland, amerikanske virksomheders
realiserede patenter i USA osv.

For at opnd et bedre komparativc mél kan man derimod betragte forskellige landes realiserede
patenter i eksempelvis USA. Hvis der er tale om en innovation med internationale
afsetningsperspektiver vil det amerikanske marked og dermed et patent i USA ofte vere en
forudsetning.

I nedenstdende figur ses en oversigt over forskellige landes realiserede patenter i USA i henholdsvis
1980 og 2000.

Tabel 1: Udvalgte landes realiseret patenter i USA

Land Realiseret patent | Realiseret patent | Arbejdsstyrke 2000 | Realiseret patent ift.
1980 2000 (i 1000) arbejdsstyrke 2000
Danmark 157 436 2.861 0,152
Tyskland 5.782 10.234 39.630 0,258
Finland 121 618 2.608 0,237
Norge 79 248 2.338 0,106
Sverige 822 1.577 4.351 0,362

Kilde: United States Patent and Trademark Offices (2001) & Hancock et al. (2000).

Det totale antal af realiserede patenter i USA er steget fra 61.819 i 1980 il 157.497 i 2000 — en
stigning 155 procent. At alle de udvalgte lande har oplevet en stigning i antallet af realiserede
patenter, er siledes ikke umiddelbar et udtryk for relativ stigning i innovationsevnen. En god del af
stigningen ma godskrives den samfundsmessige udvikling, hvor den stadig stigende
internationalisering er en vasentlig &rsag til stigningen.

Men man kan imidlertid ikke blot sammenligne det totale antal realiserede patenter, de enkelte
lande har foretaget i USA. Man bliver ogs nedt til at forholde sig til landets storrelse. Derfor er de
realiserede patenter sat i forhold til arbejdsstyrken i det enkelte land. T tabel 1 ses, at Danmark i
forhold til nogle af de lande, vi normalt sammenligner os med, ikke har realiserede patenter i samme
omfang. S& i henhold til denne indikator er Danmarks innovationsevne i et internationalt
perspektiv lav.

Realiserede patenter er imidlertid kun et udtryk for en del af de innovationer, der realiseres inden
for produkter og serviceydelser. Procesinnovationer og innovationer vedrerende nye forretnings-

" Eksempler herpa kan vare 1) hvor stor andel af virksomhedernes omsztning, der kommer fra nye produkeer 2) andel af
virksomheder, der har introduceret nye produkter inden for de sidste tre &r 3) Virksomheders forsknings- og
udviklingsomkostninger 4) @ndringer i antallet af industrirobotter ...
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gange er ofte svare eller nermere umulige at patentere, og derfor er denne del af et lands inno-
vationsevne ikke inkluderet i patentmalet.

I et forsog pd at opfange innovationens komplekse karakter har EU i forbindelse med et
benchmakingsprojekt EU-landene imellem forsegt at maile de respektive EU-landes
innovationsevne. Milingen tager udgangspunkt i en resultattavle for det enkelte land. I
resultattavlen indgir bdde traditionelle indikatorer baseret pd F&U- og patentstatistik, men ogsd
andre og nye indikatorer”. Resultattavlen er et forseg pa at mile innovation som en sammensat
aktivitet med formadl i store trek at vise sterke og svage sider ved et lands innovationsevne.
Resultattavlen er opdelt i fire kategorier, der hver for sig beskriver og indgir i et lands
innovationsevne. De fire kategorier er 1) menneskelige ressourcer 2) skabelse af ny viden 3)
overforsel og anvendelse af viden og 4) innovationsfinansiering, -output og —markeder.

I denne undersogelsen placeres Danmark pd en delt tredjeplads sammen med Tyskland efter
henholdsvis Finland p& en andenplads og Sverige pd en forsteplads. Ud af de i alt 16 indikatorer i
resultattavlen har Danmark 7 indikatorer, der er 20 procent over gennemsnittet, hvoraf 3 stammer
fra kategorien overforsel og anvendelse af viden.

Ifolge resultattavlen er Danmarks innovationsevne séledes hgj, og giver siledes et anderledes billede
end billedet fra de realiserede patenter i USA. Afhzngig af indikator kan forskellige billeder
fremstilles af et lands innovationsevne, og det méd derfor konkluderes, at innovationsevnen som
selvsteendigt mal er en usikkert indikator for iverksatterkulturen. Men samtidig ber det pointeres,
at resultattavlen som udgangspunkt ber betragtes som den mest troverdige opgerelsesmetode, idet
den tager udgangspunkt i mange forskellige indikatorer, hvor patenter blot er en del.

Konklusion

Jeg har i dette bidrag forsegt at nuancere billedet af den danske iveerksetterkultur. Udgangspunkeet
har veret, at iverksetterkulturen er et mangetydigt begreb, og maélet har veret at give en forstdelse
for den tvetydige fremstilling. I bidraget har jeg taget udgangspunkt i tre ofte anvendte indikatorer
for iveerksetterkulturen — nemlig iverksetteraktiviteten, antallet af selvstendige og innovation.

Disse indikatorer er blevet diskuteret og vurderet i forhold til deres egenskab som indikator for
iverksztterkulturen.  Overordnet kan konkluderes, at mange indikatorer ofte ikke kan
sammenlignes pd tvers af lande, fordi opgerelsesmetoderne er forskellige. Yderligere md det
konstateres, at iverksetterkultur er s& bredt og overordnet begreb, at det er svert at fange dens
komplekse og nuancerede natur selv ved anvendelse af flere indikatorer. Til gengeld indikerer
bidraget ogsd, at ivarksetterkulturen bedst fremstilles ved brug af flere indikatorer, idet man séledes
undgér ensidige perspektiver pa det nuanceret begreb.

Betragtes de undersogelser, der fokuserer pd det komparative element i forhold il
iverksetterkulturen, kan det imidlertid konstateres med den usikkerhed, det indeberer, at
Danmark i et internationalt perspektiv i hvert fald ikke har en svag iverksatterkultur.

Hvad fremtiden byder pi er ganske vist usikkert. Men spergsméilet er om den egede fokus pa
iverksztterkulturen fra politikkernes side, fra mediernes side og fra erhvervslivet side ikke vil
bidrage dl at en sterkere iverksetterkultur? Der viser sig dog i dag en klar optimisme blandt

" Eksempler herp3 kan vaere 1) procentdel af arbejdsstyrken, der har en post-gymnasiel uddannelse 2) Ansatte inden for
hejteknologisk servicevirksomhed i procent af alle beskaftigede 3) Procentdel af SMVer i fremstillingssektoren, der selv
innoverer 4) Venturekapitalinvesteringer i teknologivirksomheder i procent af BNP og 5) Internetbrugere pr. 100
indbyggere.
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politikere, erhvervsfolk og iveerksattere, der tror pd en sterkere iverksztterkultur. En optimisme der
af mange tilskrives boomet inden for IT og bioteknologi. Men sporgsmilet er, hvorledes
iverksatterkulturen vil udvikle sig efter, at dette boom er veek? Hvad sker der, nir betingelserne for
denne optimisme ikke leengere eksisterer? Yderligere er sporgsmalet, om ivaerksetterkulturen i hej
grad er bestemt af nutidige rollemodeller, eller der er helt andre overordnede elementer, der afger
kulturen? Sporgsmalene ma std dbne.
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Indvandring og erhvervsudvikling
Af Torben Bager

Indvandringen til Danmark gennem de sidste d4rtier pévirker samfundsekonomien og
erhvervsudviklingen pd en rekker mider. Nationalokonomisk set betyder indvandringen en tilgang
tl arbejdsstyrken, som péavirker den potentielle samlede arbejdsindsats og lendannelse. Desuden
pavirkes det private forbrug og de offentlige finanser. Om de offentlige finanser pdvirkes negativt
eller positivt, athenger iser af arbejdsmarkedsdeltagelsen. Hovedmensteret er her, at
arbejdsmarkedsdeltagelsen gges med antal 4r efter indvandring, at den er betydeligt lavere for 1.
generationsindvandrere end deres deres mere veluddannede bern, og at den er hgjere for personer
fra udviklede vestlige lande end fra lande i Mellemeosten og overspiske lande. Nettopavirkningen af
de offentlige finanser har svinget betydeligt over &rene. I 1970’erne var nettopavirkningen efter alt
at demme positiv, mens den i de senere ar har veret negativ (i 1996 ca. kr. 10 mia., jf Bager og
Rezaei 1998). Den positive beskeftigelsesudvikling siden 1993 er efterhinden ogsd sldet igennem
blandt indvandrerne, men med stor variation pd tvars af indvandrergrupper, alderstrin og
uddannelsesniveauer (Mogensen 2001).

I dette bidrag vil jeg koncentrere mig om indvandringens pavirkning af erhvervsudviklingen pa
virksomhedsniveau, som viser sig pi to mader: Ved integrationsproblematikken p arbejdspladsen
og ved dannelsen af indvandrervirksomheder.

Integrationen af indvandrere pa arbejdspladsen

Begrebet indvandrere bruges i denne artikel som fallesbetegnelse for flygtninge, familiesammenforte
og de egentlige indvandrere, altsi en betegnelse for alle personer i Danmark med udenlandsk
baggrund.

Problematikken om integration pd arbejdspladsen og den hertil knyttede diskussion om
mangfoldighedsledelse (p4 engelsk: Diversity Management) folger samme basale hovedmenster som
den generelle diskussion om indvandrernes integration i samfundet. Ogsd her kan man skelne
mellem begreberne assimilering, segregering og integration (Togeby 1997). Assimilering betyder
kort fortalt, at indvandrere opsluges af majoriteten, segregering betyder, at etniske grupper lever
adskildt, s&

at sige i hver sin “verden”, og integration er en mellemform, hvor indvandrere bide er en del af
majoritetsbefolkningens okonomiske, politiske, sociale og kulturelle liv samtidig med at de
fastholder deres egne sociale og kulturelle menstre pé en rekke omrider. Joderne i Danmark er et
godt eksempel pa sidstnevnte.

Nér man i daglig tale siger, at indvandrerne skal integreres pd arbejdspladsen, tales der ofte med to
tunger. Nogle bruger ordet integration som synonym for assimilation, andre taler om integration i
ovenstdende betydning, altsd at indvandrere nok skal integreres, men at det skal ske med respekt for

kulturel forskellighed.

Torkledesagen i 2000 er en god illustration af problemstillingen. Skal kassedamen have lov at bare

torkleede med den religiose symbolik der knytter sig hertil, eller skal de uniformeres og ligne
majoriteten? Som bekendt endte sagen med, at FDB og andre supermarkedskeder mitte traekke i
land og tillade torklaeder. Samtidig benyttede andre virksomheder, blandt andet IKEA, lejligheden
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til at score nogle nemme mediepoint ved at indrykke annoncer om, hvor tolerante og
multikulturelle de er — eller, miske snarere, gerne vil opfattes.

Sidstnavnte illustrerer et andet interessant aspekt, nemlig at integrationsdebatten ikke kan adskilles
fra den bredere globaliseringsdebat. Indvandring er under nutidens vilkdr uleseligt vavet sammen
ed globaliseringen af samfundslivet i almindelighed og okonomien i serdeleshed. Sagt pd anden vis
ville mange danske virksomheder, selv om vi overhovedet ikke havde haft indvandring, have veret
tvunget til at overveje deres arbejdssprog og samarbejdsformer, fordi si mange af dem i dag har
datterselskaber i andre lande eller indgdr i sterre koncerner, hvor hovedkvarteret befinder sig
udenlands. Dertil kommer, at stadig flere virksomheder er blevet tvunget ud pi de udenlandske
markeder og derfor mé lere, hvordan man begir sig i forhold til anderledes handelstraditioner og
samvzarsformer.

Det er veldokumenteret, at de danske virksomheder har varet langsomme til at integrere
indvandrere pd arbejdspladsen. Der har varet en hej grad af usikkerhed over for indvandrere og i
mange tilfelde ogsi egentlig diskrimination. Selv veluddannede indvandrere med hgje
eksamenskarakterer har lobet panden mod det danske arbejdsmarkeds solide mure. Nogle af dem er
sogt over i selverhverv, andre har taget job, de er klart overkvalificerede til.

Erkendelsen af denne diskrimination pd arbejdsmarkedet er i dag udbredt. Regeringen har forsegt
sig med nye tiltag som den sdkaldte Isbryderordning, der giver stotte til veluddannede indvandreres
ansattelse i kvalifikationskrevende jobs. Bemerkelsesvaerdigt er det ogsd, at der er dannet en ny for-
ening, der har som hovedmal at arbejde for integration af indvandrere p3 arbejdsmarkedet.

I vitksomhederne er disse tiltag og denne debat efterhinden ved at sette sig tydelige spor. Stadig fle-
re virksomheder seger at formulere en integrationspolitik, og det centrale spergsmal er efterhinden
ikke lengere, om man skal ansette indvandrere, men hvordan man skal behandle de indvandrere,
der allerede er ansat. Skal de behandles pi fuldstzndig samme made som andet personale, eller skal
man have serlige tiltag og serlige ordninger rettet mod denne gruppes serlige problemer? Og skal
man opfatte forskellighed som et problem eller som en ressource?

I sidstnaevnte sporgsmal gemmer sig en ledelsesdiskussion, som med afset i amerikanske erfaringer
og teorier har bredt sig til Europa. I USA er teorien om Diversity Management knyttet snavert til
traditionen for positiv serbehandling af svage grupper pd arbejdsmarkedet, herunder indvandrere.
Herhjemme kendes en tilsvarende diskussion fra kensdebatten, hvor den ene flgj argumenterer, at
positiv serbehandling pa arbejdsmarkedet kan vare et nedvendigt skridt for at f& kvinderne ind pé
mandsdominerede dele af arbejdsmarkedet (herunder universiteternes topstillinger), og den anden
floj argumenterer, at man derved gor kvinderne en bjornetjeneste, fordi de mé leve med rygtet om,
at de mere er ansat p& grund af deres kon end deres kvalifikationer. Precis de samme argumenter
kan anvendes for og imod positiv serbehandling af indvandrere pa arbejdsmarkedet. I USA har man
i mange 4rtier haft en nermest skyttegravslignende strid pa dette punkt, der ogsd var et vigtig
element i kampen om prasidentposten i 2000.

Denne sociale tenkning er nu ved at blive forladt med teorien om Diversity Management, som
snarere ma betegnes som en effekdvitetstenkning (Thomas, 1990). Hovedargumentet er, at i en
globaliseret okonomi er det en fordel for virksomhederne at have en kulturel mangfoldighed i
arbejdsstyrken, fordi man derved bedre kan lofte en reekke nye udfordringer af sproglig og kulturel
art, og fordi man fir mere kreativitet og forandringsevne ind i virksomheden ved at bygge pa
forskellighed. Dette argument heres ogsd i den danske erhvervsdebat, iser inden for de mere
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sprelske og internationaliserede dele af erhvervslivet, herunder IT branchen og den kulturelle
sekeor.

Denne synsvinkel er en betydningsfuld nytenkning i forhold til teori om organisationskultur og
ledelse, som i de tidlige funktionalistiske og rationalistiske versioner byggede p4 klare forestillinger
om det veardifulde ved en konsistent og sammenhzngende organisationskultur, ofte benzvnt
korpsénd i daglig tale (Schein, 1986). Forestillingen var her den stik modsatte, altsd at man bedre og
mere

effektivt kunne lede virksomhedens kultur ved at soge at svejse den sammen, s mangfoldigheden
blev s lille som muligt.

Danske virksomheder er i hej grad stadig praget af denne ledelsesoptimistiske og rationalistiske
forestilling om organisationskultur, men tvivlen synes trods alt at brede sig i disse &r.
Globaliseringsdebatten ger sit til at skubbe til vognen, men den konkrete udfordring, der bestir i, at
stadig flere arbejdspladser har stadig flere indvandrere ansat, yder ogsi sit bidrag til den
ledelsesmessige nytenkning. Store danske virksomheder som Tele Danmark, Post Danmark og
Dandy har i de se-neste &r indset behovet for at (re)formulere deres politik pa dette omréde.

Dannelsen af indvandrervirksomheder

Indvandring har gennem 4rhundreder sat sig konkrete spor i dansk ekonomi i form af
virksomhedsetablering. Der gar en lige linje fra svundne tiders jodiske kebmand og industrifyrster
tl nutidens tyrkiske gronthandlere, pakistanske kioskejere, hollandske melkeproducenter og
kinesiske restauratorer.

Ude omkring i verden har indvandrere ogsd ydet markante bidrag til modtagerlandenes skonomiske
udvikling. Traditionelle indvandringslande som USA og Canada kappes om at tilerekke
veluddannede og driftige indvandrere fra andre verdensdele, og estasiatiske vaekstokonomier som
Thailand, Malaysia, Singapore og Indonesien md i hej grad takke indvandrede minoriteter (iser
kinesere) for deres eksplosive skonomiske udvikling i de sidste &rtier.

I gennemsnit starter indvandrere i Danmark i dag flere personligt ejede virksomheder end
danskerne. Resultatet kender vi fra gadebilledet i form af “etniske” butikker, spisesteder og
rejsebureauer.  Andre er mindre synlige, f. eks. transportfirmaer, revisionsfirmaer,
oversattelsesbureauer, renggringsfirmaer, konsulentfirmaer og meget andet.

Skruer vi tiden tilbage til omkring 1970, s gadebilledet ganske anderledes ud. Dengang fandtes der
kun et ganske begrenset antal etniske restauranter og spisesteder i Kebenhavn og meget fi i
provinsen. Iser kineserne var aktive i den tidlige periode. Den forste kineserrestaurant §bnede under
stor mediebevigenhed i Kebenhavn i 1949, og siden spredtes denne “eksotiske” model til andre dele
af hovedstadsomridet og efterhinden ogsd til provinsbyerne. I 1960’erne var kineserne igen pa
forkant med udviklingen i form af &bningen af de nu sd velkendte grillbarer, der snuppede en
betydelig del af det voksende fast food marked. I 1970’erne og 1980’erne tog udviklingen for alvor
fart og mange forskellige indvandrergrupper blev inddraget. Etniske restauranter, spisesteder,
grenthandlere og ki-osker spredtes hastigt ud over det ganske land.

I 1996 var der ifolge registertal ca. 12.000 indvandrerejede virksomheder med en samlet

beskeftigelse pi ca. 50.000 (bide ansatte og ejere). I disse tal indgdr kun personligt ejede
virksomheder. Der
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er i tilleg hertil et antal selskabsejede virksomheder, der domineres af bestemte indvandrergrupper.
Deres antal kendes ikke, men det vurderes at vare ganske begraenset indtil videre, i hvert fald for
indvandrere fra Mellemesten og oversgiske lande.

Hovedparten af de personligt ¢jede indvandrervirksomheder er sm3. Kun 12 procent har mere end
4 ansatte og kun 18 procent har over kr. 1 mio. i omsetning. De har iser spredt sig pé
erthvervsomrdder, hvor der stilles lave kapitalkrav, hvor aflenningen pr. arbejdstime er lav, hvor der
er tale om produkter med et etnisk-kulturelt indhold, og hvor virksomheden i betydeligt omfang er
orienteret mod kunder fra samme indvandrergruppe og andre minoriteter.

Alt i alt md man derfor sige, at indvandrervirksomheder har en marginal placering i det danske
erhvervsmonster. Naermere analyser af brancheskift og omsztningsudviklingen i 1990’erne viser, at
der kun er f3 tegn p4, at indvandrervirksomhederne er i stand til at bryde ud af deres marginale og
indkapslede position. Arsagen er en kombination af sociale og erhvervsmassige mekanismer,
herunder solidaritets- og gensidighedsmekanismer inden for de etniske grupper, som nok styrker
muligheden for at starte nye virksomheder, men til gengald svakker muligheden for at fi opbygget
et al-sidigt netverk og fi etablering i andre brancher end de typisk “etniske”.

Nedenstiende figur over andelen af selvstendige i fem udvalgte indvandrergrupper i 1982, 1989 og

1996 afspejler indirekte den vekst, der har veret i antal indvandrerbutikker siden 1980’erne (Bager

& Rezaei 2001). De udvalgte fem indvandrergrupper: pakistanere, tyrkere (inkl. kurdere fra
Tyrkiet), (ex)jugoslavere, iranere og kinesere, er alle vokset i antal siden 1980’erne, og alligevel er
der sket

en kraftig vaekst i andelen af selvstendige i de fleste grupper. For kineserne, der allerede i 1982 var
pa et meget hejt niveau af selvsteendige, er der dog narmest tale om stagnation. Faldet for iranere
fra 1982 til 1989 skyldes, at den store flygtningetilstremning fra Iran forst foregik mide i 1980°erne.
I 1996 ejede de fem indvandrergrupper i alt ca. 4.000 virksomheder. Det etniske islet i disse
virksomheder varierer meget. Nogle har kun et svagt etnisk islet, medens andre er sterke etniske i
den forstand, at de via ejerens oprindelse, de ansattes oprindelse og produkternes egenskaber er
knyttet til en bestemt etnisk gruppe. Over tid kan de etniske indvandrervirksomheder dog @ndre
karakter: Den store kinesisk-ejede virksomhed Daloon startede med at producere kinesiske
fordrsruller, men producerer nu ogsa &bleskiver og andre @rkedanske produkter; pizzaria’erne ejedes
i starten nasten udelukkende af italienere, men er i dag ejet af vidt forskellige grupper.
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Figur 1
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Kilde: Bager og Rezaei, 2001

Figuren afspejler ogsd et andet interessant fenomen, nemlig at andelen af selvstendige varierer
steerkt fra den ene gruppe til den anden. Serlig markant er dette, nir (ex)jugoslavere sammenlignes
med pakistanere, idet de begge kom til landet i samme periode omkring 1970 og stort set var lige
mange, indtil krigene i (ex)Jugoslavien bred ud i 1990’erne. De to grupper har med andre ord veret
udsat for de samme arbejdsmarkedsforhold og det samme velfeerdssystem, men har valgt vide
forskellige strategier for deres udvikling. Forklaringen herpd kender vi endnu ikke til bunds, men
der er neppe tvivl om, at pakistanernes sterke iverksettertradition hjemmefra har spillet en rolle,
ligesom der synes at vere en sneboldseffeke: Nar forst en etnisk gruppe fir etableret et antal
smédvirksomheder, kan de inspirere og understotte hinanden til at etablere flere inden for samme
erhvervsomrdde. Dette viser sig blandt andet ved en markant etnisk specialisering inden for
bestemte brancher, for eksempel pakistaneres dominans inden for kioskbranchen og tyrkeres inden
for grenthandel.

Hvad er perspektivet i al dette sa? Vil indvandrervirksomheder fortsette med at vare smi og
marginaliserede, eller vil de med tiden vokse sig store og mere profitable? Erfaringer fra udlandet
(blandt andet fra Storbritannien, hvor vakstprocessen startede et par &rtier for vores), tyder pa, at vi
efterhinden vil se flere mellemstore og videntunge virksomheder, der ejes eller kontrolleres af
indvandrere. Herhjemme synes iser mange iranere med deres solide uddannelsesbaggrund at have
potentialet til at skabe en mere avanceret form for indvandrervirksomheder. Desuden vil vi i de
kommende &r se stadig flere af de veluddannede 2. generationsindvandrere (som snarere burde
kaldes  forstegenerationsdanskere) ~ overtage  virksomhederne  eller  egenkapitalen  fra
foreldregenerationen.
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Hvad er prisen?- Sma virksomheder og sproglige
kompetencer

Af Birgitte Norlyk

Spergsmélet om sproglige kompetencer i de mindre virksomheder tages op med mellemrum - ofte
af faguddannede sprogfolk, der ikke overraskende ender med at konkludere, at smé og mellemstore
virksomheder ma laegge storre vagt pé at ege virksomhedens sproglige kompetencer. Dette bidrag
har et andet @rinde. Synspunktet er ikke, at alle mindre virksomheder skal have en sprogpolitik af
hensyn til virksomhedens kommunikations- og konkurrencesituation.

Smé og mellemstore virksomheder har andre vilkir end store virksomheder. Af ressourcemeassige
hensyn er det sjeldent muligt at give de sproglige kompetencer hej prioritet eller at specialisere dette
omride af virksomhedens drift. Derfor tager dette opleg fat pd betydningen af sproglig kompetence
fra en helt anden vinkel: nemlig betydningen af fraverer af sproglige og kommunikative
kompetencer. Hvilke mulige konsekvenser kan det have for en mindre virksomhed, at den mé
foretage det of-

te ressourcebestemte valg ikke at beskaftige sig med sprog og kommunikation?

Bidraget fokuserer serligt pa folgende omrider: Hvad betyder forskelle i den sproglige magtbalance
fx i en forhandlingssituation? Hvilke fejltolkninger af adferd og kompetence opstir typisk i
international forretningssammenhang, og hvad er konsekvensen af disse fejltolkninger? Hvordan
spiller sproget sammen med det indtryk, man videregiver af sin faglige og personlige kompetence i
dialog med udenlandske forhandlingspartnere?

Sprog og kompetencevurdering - vafhengige storrelser?

Flere sma og mellemstore virksomheder optreder i stigende grad som underleveranderer i nationale
og internationale netvark, hvor serlig engelsk bliver felles kommunikations- og forhandlingssprog.
Via IT legges en presentation af virksomheden ud pa internettet som minimum i dansk og engelsk
udgave, si alle kan danne sig et indtryk af virksomheden. Andringerne i omverdenen stiller siledes
et krav om sproglig viden, som flere mindre virksomheder mener at opfylde. "Det gir jo godt nok”,
"De plejer at kunne forstd os” og “min datter/medarbejder er sproglig student og har rejst meget i
udlandet, si hun har oversat hjemmesiden til engelsk/tysk/fransk” etc. er eksempler pd mindre
virksomheders vurdering af deres sprogbehov.

International sprogforskning peger bl.a. p, at der er en vigtig sammenhang mellem vores mide at
bruge sproget p4 og de faglige og personlige kompetencer, modtageren tillegger os bide p4 dansk og
pa fremmedsprog. Der er med andre ord visse sproglige trek, der signalerer hoj grad af viden,
autoritet og kompetence. Modsat er der andre sproglige trek, der sender de stik modsatte signaler -
ofte

uden at afsenderen er klar over dette (Norlyk). Desvarre er der landene og sprogene imellem store
forskelle p&, hvilke sproglige trek, der signalerer kompetence og faglig viden. Det er altsd ikke
muligt, at opstille en sproglig standardskabelon for al international kommunikation, siledes at man
er sikker p4, at man som virksomhed sender precis det budskab om kompetence og serigsitet, som
man gnsker at sende.
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I international kommunikation er det vigtigt at vere opmarksom pd, at sproglig kunnen optrader
bide pd ordniveau og pd setningsniveau. Ved ordniveau forstds vigtigheden af at velge de rigtige
ord - ofte, men ikke altid, det korrekte fagord. Valget af det rigtige fagord er imidlertid ikke i sig
selv en garanti for, at man fremstdr som faglic kompetent. Ogsd sztningen skal opbygges efter
bestemte monstre, der for modtageren signalerer viden og autoritet. Igen er dette monster ikke ens
fra sprog til sprog. Tysk og fransk har andre forventninger til den sproglige form end fx dansk og
engelsk. Samtidig har et evt. skifte i kommunikationen fra almensprog til fagsprog ogsé indflydelse
p4, hvordan modtageren forventer, at vi som afsendere skal prasentere vores viden og kompetence.

Kort sagt: sprog og kommunikation er mere kompliceret end oversettelse. Selvom vi kan kebe
oversettelsesprogrammer fra dansk til diverse fremmedsprog, formidler vi ikke det samme indtryk
hos en engelsk, tysk eller fransk modtager. Det samme budskab skal presenteres forskelligt
athengigt af modtagerens baggrund.

Falsk tryghed: ord, der forvirrer

De mange ligheder mellem dansk og engelsk kan give en falsk tryghed i kommunikationen mellem
virksomheder, serlig ndr det drejer sig om ord, der ligner hinanden, men betyder noget forskellige
pa dansk og engelsk. Fx giver mange danskere udtryk for, at de taler og skriver flydende engelsk ud-
en at vere bevidste om, at de blot overferer danske sprog- og kommunikationsnormer til engelsk,
og gar ud fra at disse normer betyder det samme pa engelsk og dansk. Et langt og tevende engelsk
yeees” betyder ikke ja, fordi ordet betyder ja. ”Yeees” betyder nej eller i bedste fald méske”, men
lad mig lige teenke over det. Forskellige forventninger til sproglig direkthed og heflig optreden har
stor indflydelse p3, hvad et ord betyder, selvom ordbogen fra engelsk til dansk er entydig i sin
oversettelse.

Et dansk softwarefirma sendte fx en gruppe hejtuddannede - og engelsktalende - ingenierer til USA
for at feerdigforhandle en samarbejdskontrake med en amerikansk softwareproducent. I et vigtigt af-
snit om forbehold og ansvar optridte det let genkendelige ord "eventually” flere gange. Begge par-
ter var enige om kontraktens ordlyd og indhold, og den blev regnet som ferdigforhandlet. Forst
senere gik det op for de danske ingenigrer, at "eventually” ikke betyder eventuelt, men derimod det
modsatte, nemlig “til syvende og sidst”, hvilket rykkede ansvarsfordelingen i samarbejdet.

Opversattelsesprogrammer og stavekontrol er ligeledes med til at give en dansk afsender en falsk for-
nemmelse af tryghed. "Hvad gor det, at jeg ikke staver korrekt, nir computeren selv finder fejlene?”
Heller ikke teknologien kan i alle tilfzlde erstatte sproglig kompetence. Siledes faldt en vigtig pro-
duktpraesentation delvist til jorden, da en dansk ingenior skulle prasentere et nyt produk for et in-
ternationalt forum af potentielle kunder. Under henvisning til at han talte og skrev flydende
engelsk, og at han desuden kunne stotte sig til computerens sprogvarkstojer, havde den
hejtplacerede  udviklingsingenigr udtrykkeligt frabedt sig sproglig assistance. 1 lgbet af
prasentationen steg munterheden blandt publikum ¢l ingenigrens frustration. Var det hans
produkt, de grinede af? Arsagen til munterheden, viste det sig senere, var hans skriftlige materiale
og overheads, der konsekvent byttede om pa to engelske ord, der lyder ens, men staves forskelligt og
har forskellig betydning. N&r han mente “som”, der p& engelsk hedder which”, skrev han
konsekvent "witch”, som betyder heks”. Stavekontrollen havde sikret korreke stavning, men ikke
korrekt ordvalg. Skent denne lille sprogfejl i sig selv ikke siger nogen om ingenigrens faglige og
tekniske kunnen, pavirkede det de til-stedevarende negative. Manglen pé sproglig kunnen blev af
tilhererne ubevidst sidestillet med manglende teknisk og personlig kompetence.
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Tal og kompetence

Andre problemer p4 fremmedsprogsomridet udggres bl.a. af manglende eller usikker talbeherskelse.
P4 modersmilet er talbeherskelse noget af det forste, barnet lerer pd linie med de forste lette ord.
Talbeherskelse er en integreret del af naturlig, forventet kunnen hos normalbegavede individer.
Samtidig er talbeherskelse pd fremmedsprog noget af det vanskeligste at tilegne sig. Danskere har
sveert ved at tale i “skandinaviske tal”, ndr de kommunikerer med andre skandinaver, som pd deres
side slet ikke kan forstd vores vanskelige tyvetalsystem. I stedet for det logiske seksti”, insisterer vi
pa at omregne til tre gange en snes, hvilket gor forstdelsen sverere for en ikke dansktalende
modpart. Franskmandene har et lignende talsystem, hvor fx 77 omregnes til tre gange tyve plus
sytten udtalt i et rasende tempo, der tager forstdelsen som givet, nejagtigt som i Danmark.

Talbeherskelse er vigtig i fremmedsproglig kommunikation, fordi det ikke at beherske et sprogs tal-
system er et signal om manglende kompetence pi et niveau, som selv mindre bern forventes at be-
herske. I modtagerens bevidsthed kan manglende kompetence inden for mundtlig talbeherskelse
derfor ubevidst medvirke til en negativ tolkning af afsenders autoritet og faglige kompetence.

Kompetence: seetningen som videnssignal

Sproglig viden og kommunikativ kompetence er ikke blot et sporgsmél om talbeherskelse og om at
velge de rigtige ord. Valget af de rigtige ord og fagord signalerer kompetence og faglig viden fra af-
senderside, men denne beherskelse er ikke nok i sig selv. Studier af sammenhzng mellem sprogbrug,
formidling af faglig kompetence og kommunikation peger pa vigtigheden af, at ogsd setningen
opbygges korrekt. Som det var tilfaldet pd ordsiden, gelder det ogsi for setningens konstruktion, at
vi kan lede forgeves efter ensartede regler for alle sprog. Forskellige sprog har forskellige
konventioner for, hvorndr en seztningskonstruktion signalerer kompetence og autoritet. Dog galder
det generelt i faglige og tekniske diskussioner, at den upersonlige passiv signalerer en hejere grad af
viden end de enklere konstruktioner med konkrete personlige stedord, fx abonnentens datanet
overviges kontinuerligt af et drifts- og fejlsegningssystem” overfor “vi holder gje med dit datanet
degnet rundt”. Betydningen af de to udsagn er ens, men det indtryk af faglig kunnen, de formidler,
er forskellig. Om den ene formulering er bedre end den anden athenger af
kommunikationssituationen og af det

indtryk, man ensker at formidle af sig selv som afsender: faglig kompetence eller personligt
tilstedevarelse.

Den samme mekanisme galder for engelsk. Sammenlign fx folgende to eksempler, hvor eksempel 1
tydeligt signalerer en hgjere grad af faglig viden og kompetence alene via sin sztningsopbygning.
Eksemplerne er hentet fra det medicinske fagomride og har det samme indhold, de samme fagord,
men helt forskellig setningskonstruktion. Alene denne forskel giver forskellig opfattelse af
afsenderens faglige kompetence.

Ex 1. A fatal case of early post-operative valve endocarditis... initiated the present study.
(Et fatale tilfelde af tidlig postoperativ endocarditis (hjerteklapbetzndelse) initierede narverende
studie).

Ex 2. I became interested in the problem when a patient died post-operatively of valve endocarditis
and none of us could tell why.

(Jeg blev interesseret i problemet da en patient dede post operativt af valve endocarditis, og ingen af
os kunne forstd hvorfor.)

Kilde: Biilow-Moller, 5.63
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Setningerne udtrykker samme budskab, men bruger sproget forskelligt og giver forskelligt uderyk
for viden og kompetence. Som eksemplerne illustrerer, skaber en enkel og ukompliceret
setningsopbygning med enkle stedord 7jeg” og "vi” ikke det samme indtryk af hej faglig
kompetence — pa trods af at begge sztninger udtrykker det samme budskab og anvender de samme
fagord. Dette for-hold er swerdeles relevant for danskere, der deltager i fremmedsproglige
forhandlinger, fordi det un-derstreger, at evnen til sproglig kompleksitet giver indtryk af storre
faglig kompetence, nir modtageren skal vurdere, hvad der bliver sagt. Den sproglige form signalerer
det faglige indhold, nar mod-tager skal vurdere kvaliteten af budskabet.

Forskellige sprog har forskellige ubevidste forventninger om, hvordan viden og resultater skal
pakkes ind sprogligt for at signalere faglig kompetence og overblik. En afsender, der udtrykker sig i
et forenklet sprog med ukomplicerede setningskonstruktioner - som man ofte gor, nir man
udtrykker sig pd fremmedsprog - kan ligefrem opleves som fornermende af modtageren, der kan
fole, at afsenderen taler ned til ham. Dette kan fx spille ind i kontakter af teknisk/faglig karakter
mellem dan-

ske og tyske virksomheder, fordi sproglig kompleksitet er en vigtig del af tysk akademisk tradition
(Clyne). Hvis ikke afsenderen udtrykker sig sprogligt komplekst kan det betyde to ting. Enten
manglende respekt for modtageren, eller at afsenderen mangler den faglige kompetence, som det
komplekse sprog normalt symboliserer. I begge tilfeelde mislykkes kommunikationen pd grund af
kulturelt bestemte forventninger til seetningsopbygning.

Kommer det de mindre virksomheder ved?

Hvad skal de mindre virksomheder s8 stille op med sproglige analyser af betydningen af ordvalg og
setningskonstruktion i fremmedsproglig kommunikation? Konklusionen hér er ikke, at alle mindre
virksomheder nu skal sende alle medarbejdere pa sprogkurser, fordi forskere har pavist, at chefens
datter ikke lzengere kan bruges til at oversatte.

Konklusionen er derimod, at de mindre virksomheder skal vere bevidste om, hvilke mulige,
ufrivillige signaler, de risikerer at udsende i international sammenhzng via deres lave prioritering af
fremmedsprog. Med andre ord: sproglige betragtninger er en del af virksomhedens risikovurdering.
Hvad betyder det 7kke at beskeftige sig med sprog og kommunikation, nir man bevager sig ud pa
internationale markeder? De mindre virksomheders vilkdr sztter grenser for i hvilken grad, man
kan afsette ressourcer til at beskaftige sig med sprog og kommunikation over landegrenser. I lyset
af de snevre ressourcerammer, de mindre virksomheder ofte bevager sig indenfor, er det forstieligt,
at de sproglige kompetencer ofte prioriteres lavt. Det er derfor serlig vigtigt, at de mindre
virksomheder er opmzrksomme pi de mulige konsekvenser, dette fravalg kan have for
virksomhedens internationale kommunikation.
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Iveerkscetning i Danmark i globalt perspektiv

Af Kim Klyver og Mick Hancock

Dette bidrag er en kort gennemgang af nogle af resultaterne fra arbejdet med Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). GEM-arbejdet blev startet i 1997 af Babson College, USA, og
London Business School, England, med onsket om at bidrage til forstdelsen af relationen mellem
iverksetteraktiviteten og den nationalgkonomiske vakst. Der blev udformet et multinationalt
forskningsprogram, der tilvejebringer en 4rlig komparativ vurdering af iverksetteraktiviteten i en
lang rekke lande. Danmark tilsluttede sig i forskningsprojektet i 1999, og i &r 2000 deltog i alt 21
lande.

Dataene til undersogelsen er hentet fra tre forskellige kilder:

* 2000 telefoninterviews med tilfeldigt udvalgte voksne medlemmer af befolkningen i hvert land
* 306 personlige interviews med eksperter pd iverksetteromradet i hvert land

*  Publiceret og standardiseret statistisk materiale

De 2000 telefoninterviews blev gennemfort med udgangspunkt i et standardiseret sporgeskema, der
var oversat til det enkelte lands modersmél. De 36 personlige interviews havde en gennemsnitlig
varighed af 1 time, og herudover blev eksperterne bedt om at udfylde et sporgeskema med det
form3l at skaffe eksperternes standardiserede vurderinger af vigtige kendetegn for
iverksettersektoren i de enkelte lande. Det standardiserede statistiske materiale blev indsamlet fra

en lang rekke forskellige kilder'.

Iveerkscetteraktivitet

GEM definerer ivarksetteraktivitet som den andel af befolkningen,

* der for tiden, alene eller ssammen med andre, er i feerd med starte en ny virksomhed op, eller

* der, alene eller sammen med andre, er i ferd med at starte en ny virksomhed eller et nyt projekt
op sammen med deres arbejdsgiver — noget som er en del af deres normale arbejde, og

*  som ikke har udbetalt fuldtidslenninger i mere end 3 méineder.

Milingen af iverksztteraktiviteten er sket pd baggrund af de 2000 telefoninterviews. Og for at
kontrollere, at der er tale om en reel aktvitet, og at besvarelserne ikke blot er udtryk for
respondenternes dremme, kreves, at der er foretaget en bevidst aktivitet for at igangsaette
virksomhedsopstarten. Eksempler pd disse aktiviteter kan vere: set pd udstyr eller lokaliteter,
organiseret et opstartsteam, arbejdet med forretningsplan, begyndt at spare penge op eller deltaget i
andre aktiviteter, der kunne hjzlpe en virksomhed i opstartsfasen. Iverksatteraktiviteten er siledes
ikke et bagudrettet mél for antallet af realiserede opstartede virksomheder ligesom ved
registeranalyser”, men derimod et fremadretter mal for potentielle virksomheder i fremtiden. Til
gengeld er der en vis usikkerhed ved maélingen, idet der ikke er tale om nogen total optelling, men
derimod en representativ undersggelse med 2000 tilfeldigt udvalgte respondenter.

1 2000 er iverksatteraktiviteten 2,99 procent, hvilket vil sige, at 1 ud af 33 voksne er i ferd med at
starte egen virksomhed. Dette placerer Danmark pé en 13. plads i forhold til de gvrige GEM-lande.

' Eksempelvis Verdensbanken, UNESCO, OECD og officielle nationale kilder (Danmarks Statistik).

171 Danmark har Danmarks Statistik siden begyndelsen af 1990’erne med udgangspunkt i Told- og Skattestyrelsens
erhvervsregister (momsstatistikken) foretaget mlinger af tilgang og adgang af nye virksomheder.
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Resultaterne spznder dog forholdsvis vidt fra 1 ud af 8 i Brasilien til 1 ud af 100 i Irland og Japan.
Se nedenstdende figur.

Figur 1: Iveerkscetteraktivitet i GEM-landene mélt ved procentdelen af de 18-64 drige, der er i
feerd med at starte virksomhed (95procent konfidenceinterval)
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Kilde: Hancock et al. 2000, side 44.

Hvad angir intrapreneurship, der er en del af den samlede iverksatterakreivitet, har Danmark en
helt anden placering. I begrebet intrapreneurship indeholdes nye virksomheder skabt af personer
inden for rammerne af deres eksisterende arbejdsplads, og her placeres Danmark pa en 6. plads.
Dette kan tyde pd, at den danske kultur for strukturering, organisering og arbejdsdeling giver de
danske arbejdere mere frihed og flere muligheder til at realisere deres ideer eller igangsette
initiativer p4 arbejdspladsen.

De fleste virksomheder i Danmark startes og ledes af mand i aldersgruppen 25-44 &r. Mens 1 ud af
24 danske mand i sommeren 2000 var i feerd med at starte virksomhed, gjaldt det kun for 1 ud 54
kvinder. Til gengeld er der noget der tyder p, at de kvindelige iveerksettere har hejere succesrate.
Selvom man skal betragte resultaterne med en vis forsigtighed viser der sig et billede. Hvor 4,1
procent af de danske mand er i fzrd med at starte virksomhed i &r 2000, driver kun 2,4 procent af
de danske mand virksomhed, som de har startet i tidsrummet tilbage i 1996. Det tilsvarende
billede for de danske kvinder var henholdsvis 1,9 procent (i ferd med at starte) og 1,8 procent
(driver virksomheden, der er startet i tidsrummet tilbage i 1996).

Med hensyn til iverksztteraktiviteten for henholdsvis kvinder og mand ligger fordelingen tet op ad

de ovrige GEM-lande, hvor ca. dobbelt si mange mand er i ferd med at starte virksomhed som
kvinder. En lavere ivarksetteraktivitet for kvinder er siledes ikke et unikt dansk problem.
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Beeredygtighed

Opgorelsen af iverksetteraktiviteten baseret pd momsregistre er forskellig landene imellem. Det er
siledes ikke muligt med udgangspunke i disse registeranalyser eksakt at sammenligne henholdsvis
iverksetteraktiviteten og overlevelsesgraden mellem forskellige lande. Saledes er det ikke
internationalt muligt at lave rendyrkede komparative studier af henholdsvis iverksztteraktiviteten
og overlevelsesgraden. Man har derfor i GEM-regi forsegt at udregne en grov indikator for
virksomhedsopstarternes baredygtighed. Indikatoren er kun et rit estimat for baredygtigheden”, og
ikke et egentligt mal for overlevelsesraten. Den made dataene er indsamlet p& i GEM giver ikke
noget validt estimat for niveauet af overlevelsesraten, men dataene kan anvendes til at sammenligne
pa tvers af GEM-landene”.

Udgangspunktet for indikatoren er et begreb, som GEM arbejder med — “baby-business”. "Baby-
business” er virksomheder, som har udbetalt fuldstidslenninger i mere end 3 maneder men mindre
end 42 mineder. De 3 méneder er pd den mdde GEM’s skillelinie mellem virksomhedsopstarter og
“baby-business”. Se nedenstiende figur.

Figur 2: Forskellen mellem virksomhedsopstarter, "baby-business” og almindelige virksomheder
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Kilde: Egen filvirkning.

Iverksetteraktiviteten, der tidligere blev omtalt, er udregnet pd baggrund af antallet af
virksomhedsopstarter. Efterhnden som tiden gir vil enkelte virksomhedsopstarter falde fra. Det
kan der vere mange grunde til. Eksempelvis kan:

*  opstarteren mangle likviditet/finansiering

* opstarteren have fiet tilbud om nyt og interessant job
*  opstarteren mangle opbakning fra familie

* ideen/produktet mangle kommerciel succes

* opstarteren ikke finde egnede lokaler

* tingene gi i sig selv

*  etc

" Vi anvender begrebet baredygtighed for at undgs, at det forveksles med et egentligt mal for overlevelsesraten. Milet, der
anvendes i GEM, har kun en komparativ verdi — et andet anvendeligt begreb kunne vare den relative overlevelsesrate.

" Det er umiddelbart sveert at forstd muligheden for sammenligning pa tvers af landene, nir der ikke er tale om et eksake
mél for det enkelte lands niveau. En parallel til denne sammenligning findes inden for dansk amaterfodbold. Man kan
ikke umiddelbart sammenligne en forste plads i henholdsvis Jyllandsserien, Sjellandsserien, Fynsserien og
Bornholmerserien. Modstanderne har forskellige styrke. Man kan saledes ikke sige noget om niveauerne i de forskellige
rekker. Men ved at de to overste hold fra de respektive serier rykker op i en feelles Danmarksserien bliver det muligt — ndr
man felger udviklingen over en drrekke — at sige noget om styrkeforholdet mellem de forskellige lokale serier. Hvis der er
en tendens til over en &rrakke, at Bornholmer-holdene rykker ud eller ender i bunden og holdene fra Sjellandsserien
slutter i toppen indikerer det, at Sjellandsserien er stzrkere end Bornholmerserien. Men vi kan stadig ikke sige noget om
det eksakte niveau for de to lokale serier.
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Séledes er der sammenheng mellem tid og antallet af virksomhedsopstartere/”baby-business”. Den
samlede population vil reduceres over tid isoleret betragtet. Se nedenstiende figur.

Figur 3: Udviklingen i antal opstartede virksomheder/”baby-businesses” over tid
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Kilde: Egen filvirkning.

Baredygtigheden pd et givet tidspunkt er konstrueret udfra forholdet mellem iverksaztterakeiviteten
og “baby-business-aktiviteten”. Den er udregnet under forudsetning af, at antallet af
virksomhedsopstartere er stabilt over en &rrekke. Nedenfor ses, hvorledes bazredygtigheden
udregnes.

varksxtteraktivitetenm)

Baredygtighed =

"Baby-businesses-aktiviteten” )

I figuren nedenfor ses iverksetteraktiviteten og “baby-business-aktiviteten” i GEM-landene.
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Figur 4: Antal virksomhedsopstartere (venstre) og antal "baby-businesses” (hgjre) i procent af de
18-64 éarige i de 21 GEM-lande (95 procent konfidenceinterval)
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Kilde: GEM-database (2000).
Note: "Baby-business-aktiviteten” for Sydkorea er 9,00, men betragtes som resultat er den af

statistiske usikkerhed eller et resultat af, at antallet af virksomhedsopstarter ikke er stabilt.

I Danmark er iveerksetteraktiviteten 2,99 procent og “baby-business-aktiviteten” er 2,11 procent.
Forholdet herimellem er 0,7057, hvilket placerer Danmark pa en 9. plads. Danmark har siledes en
forholdsvis lav iveerksetteraktivitet, men en ret hgj baredygtighed for de, som starter. Modsat har
eksempelvis USA en forholdsvis hgj iverksetteraktiviter, men en lav bazredygtighed. Nir man
betragter figuren ses, at forskellen mellem hgjeste og laveste middelverdi landene imellem er langt
storre ved opgerelsen af ivarksetteraktiviteten, end den er ved opgerelsen af “baby-business-
aktiviteten”. Der sker sdledes en udjevning af forskellene, ndr fokus flyttes fra iverksetteraktiviteten
til ”baby-business-aktiviteten”. Se eksemplet i nedenstiende figur.
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Figur 5: Sammenhceng mellem ivcerkscetteraktivitet og "baby-business-aktivitet” i udvalgte GEM-lande
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Kilde: GEM-database (2000) og egen tilvirkning.

Den viser, at de lande med hgj iverksetteraktivitet ogsd har en lavere beredygtighed, siledes at
skellet mellem mindst aktive og mest aktive lande formindskes. En forklaring pd denne
sammenheng kan méske findes i de kulturelle forskelle. I lande med lav iverksetteraktivitet og hej
baredygtighed vil opstartere i hojere grad gennemtanke og vurdere ideen, inden de vil tilkendegive,
at de er i fierd med at starte virksomhed. Modsat vil opstartere i lande med hej iverksatteraktivitet
og lav baredygtighed i mindre omfang gennemtenke ideen, inden de tilkendegiver, at de er i ferd
med at starte virksomhed. En anden mulig kulturel forklaring kan findes i risikotilbgjeligheden,
hvor landene med hoj iverksztteraktivitet og lav baredygtighed vil have hgj risikotilbgjelighed,
mens en lavere risikotilbgjelighed vil gere sig geldende hos lande med lav iverksetteraktivitet og
hej beredygtighed. En tredje mulig forklaring kan tage udgangspunkt i den sociale status og
prestige, der er forbundet med at vere iverksetter. I lande, hvor det at vere iverksetter har hej
status, vil folk veere hurtigere og mere tilbgjelig til at sige, at de er feerd med at starte virksomhed
end folk i lande, hvor det det at vere ivarksetter har lavere status. Endelig kan alternative
indkomstmuligheder, primert i form af overforsler fra det offentlige, bidrage til at forklare
menstret. For eksempel er der i Danmark relativt set mange flere, der kan leve af offentlige midler i
sammenligning med USA.

Holdning til iveerkseetteri og iveerkscettere

Vi har hiddl koncentreret os om iverksztteraktiviteten og de iverksatte virksomheders
beredygtighed, men GEM har ogsi forsegt at undersoge nogle af de elementer, der er
udslagsgivende for danskeres motivation for at blive ivarksetter. Der er ikke tale om en
undersogelse af begrundelserne for at starte virksomhed, men mere en kortlegning af overordnede
verdier og sociale attituder i forhold til det at vare ivarksetter. I forste omgang undersegte GEM
med udgangspunkt i 36 spergeskemaer udfyldt af de udvalgte eksperter nogle overordnede
motiverende udsagn. Se nedenstiende tabel.
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Tabel 1: Eksperternes vurdering af befolkningens holdning til iveerkseetning

Sporgsmal Verdi
1: uenig  5:enig
Danmark GEM gennemsnit
1. I Danmark er det at skabe en ny virksomhed || 3,06 3,47
anset som egnet méide at blive rig pd
2. I Danmark anser de fleste mennesker det atf 2,36 2,95
blive  iverksetter som et eftertragtet
karrierevalg
3. I Danmark har succesfulde iverksettere hej |l 3,19 3,55
status og nyder stor respekt
4. I Danmark ser man ofte historier i def 3,81 3,84
offentlige medier om ivarksettere med succes
5. I Danmark tenker de fleste, at folk kun| 2,4 2,58
starter ny virksomhed fordi de ikke kan finde
job

Kilde: Hancock et al. (2000), side 63.

De 5 udsagn, der er besvaret via en likert-skala, placerer Danmark blandt de ringeste GEM-lande.
Det er dog her verd at bemerke, at mélene kun er baseret pa 36 bevidst udvalgte eksperter, og at
der ikke er tale om et forsgg pa at foretage en representativ undersegelse. Trods den forholdsvise
pessimistiske vurdering af den overordnede holdning til at starte virksomhed i Danmark viste
interviewene med eksperter, at @ndringer er undervejs. Ifelge eksperterne gir udviklingen i den
rigtige retning over imod at betragte ivarksztteri som noget eftertragtet og succesfuldt. Og ved art at
snakke om, hvorledes ivarksettere betragtes, bevager vi os over til, hvad GEM betegner som social
attitude til iverksaetteri.

Social attitude er et broget begreb, men er i GEM-forstand den grundleggende nationale vurdering
af og syn pd iverksettere. GEM-undersogelsen i 2000 viste, at Danmark pé forskellige punkter
adskilte sig vesentligt fra de ovrige GEM-lande. For det forste er Danmark et af de lande, der
respekterer iverksettere mest, men samtidig foler danskere modstand mod folk, der tjener mange
penge pd deres virksomhed. Det er siledes “ok”™ at vare iverksztter i Danmark, men man vil
lgbende mgde modstand, hvis man har for meget succes rent skonomisk. Ifelge eksperterne er dette
billede og denne attitude under forandring. Det store boom inden for specielt IT og bioteknologi
har veret medvirkende til, at andre rollemodeller preger danskere — og herunder specielt de unge.
Disse nye frontfigurer vil ifelge eksperterne veere medvirkende til pa leengere sigt, at iverksettere og
iverksetteri fir en helt anden og mere positiv status, end den vi ser i dag. Hvad potentielle
fremtidige problemer inden for netop disse brancher vil betyde for den danske sociale attitude
overfor ivaerk-settere, anforte eksperterne intet om. Men det er dog verd at bemarke, at IT-
branchen, som ifelge eksperterne har veret vasentlig for forandringen af den sociale attitude, i dag
oplever problemer i form af betalingsstandsninger, konkurser, lukninger osv. Vil disse
branchezndringer ogsé give udslag i 2ndret social attitude?

Iveerkseetterrelaterede rammebetingelser

Vi beskeftigede os i sidste afsnit med de overordnede vardier og den sociale attitude til ivarksetteri,
men GEM har ogsd undersogt 9 forskellige rammebetingelser, der er specielle og direkte afgerende
for et lands iverksetteraktivitet. Disse er influeret af den sociale, kulturelle og politiske kontekst.
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Nedenfor ses de 9 ivarksatterrelaterede rammebetingelser sorteret i henholdsvis positiv og neutral
efter eksperternes vurdering af deres indvirkning pa iverksetteraktiviteten i Danmark.

Tabel 2: Eksperternes vurdering af iveerkscetterrelaterede rammebetingelser i Danmark

Kategori Ivarksetterrelaterede rammebetingelser

Positiv Adgang til fysisk infrastruktur

Kommerciel og professionel infrastruktur

Offentlige programmer

Markedsadgangsbarriere

Negativ Finansiel stotte

Forsknings- og teknologioverforsel

Offentlige politik

Sociale og kulturelle normer

Uddannelse og trening
Kilde: Hancock et al. (2000).

Mens adgang til fysisk infrastruktur, kommerciel og professionel infrastruktur, offentlige
programmer og markedsbarriere opfattes - af de 36 udvalgte eksperter - som positive indvirkende pd
den danske iverksetteraktivitet, er der yderligere 5 rammebetingelser, som de opfatter som
hemmende for iverksztteraktivitet. Vi vil komme lidt nermere ind pd disse negative sider.

Gennem de 36 ckspertinterview kommenterede mere end 70 procent af eksperterne pa
rammebetingelsen “finansiel stotte”, men kun 15 procent af disse kommenterede den positiv.
Bekymringerne kan samles i tre hovedpointer. For det forste var eksperterne bekymret for mangel
pa henholdsvis business angels kapital og venturekapital. For det andet er investorer ikke interesseret
i at investere i de mere “traditionelle” virksomheder, og endelig kritiseres innovationsmiljeerne for
at vere skevt orienteret i sine projekevalg til fordel for IT og bioteknologi, med den konsekvens at
andre innovative projekter udelades. Det skal dog her navnes, at bias i undersegelsen er muligt.
Mange af respondenterne er indlejret i den danske ”ivarksettersektor”, hvor finansiering af netop
deres del af ”sektoren” kan vare afgorende - ogsd set fra en personlig synsvinkel.

Yderligere kritiserer eksperterne den offentlige politik for at vere kortsigtet med den konsekvens, at
initiativerne pa lengere sigt mangler kontinuitet og dermed effekt. De anforer nedvendigheden af
en mere langsigtet strategi, der kan skabe den nedvendige stabilitet samt sikre, at
iveerksetterpolitikken bliver et mal i sig selv og ikke blot et middel til opndelse af andre og hgjere
prioriterede mal. Her refererede flere eksperter til, at ivarksetterpolitikken er aktiv under
hejkonjunktur, men en ny, fremtidig lavkonjunktur vil medfore, at styring af dagsordenen for
iverksztterpolitikken reelt vil flytte sig fra Erhvervsministeriet til Arbejdsministeriet og bliver
siledes en del af arbejdsleshedspolitikken. Eksperternes kritik er siledes ligesd meget en kritik af
prioriteringen af de samfundsmessige mél, som det er en kritik af selve iverksetterpolitikken.

Uddannelsessystemet blev af eksperterne kritiseret for manglende fokus pa entrepreneurship. P4
videregiende uddannelser og pid handelshgjskoler er undervisningen primert baseret pi
forudsetningen om, at de studerende ensker job i sterre virksomheder. Udover den manglende
fokus pa entrepreneurship i uddannelsessystemet blev ogsa lerernes utilstrekkelige kompetencer til
netop denne undervisning kritiseret samt det tilgeengelige undervisningsmateriale.
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Forsknings- og teknologioverforsel lider ifslge cksperterne af for stor afstand mellem
forskningsverdenen og erhvervslivet. Det begrundes primert med den danske linezre model. Se
nedenstdende figur.

Figur 6: Den linecere model

Forskning Viden Konsulenter Produkeer Kunder
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Kilde: Egen filvirkning.

I stedet foreslar eksperterne, at overforselsmodellen opbygges s& den afspejler den virkelige verdens
interaktive natur, siledes at forskningen sker i tet samspil mellem forskningsinstitutioner og
erhvervslivet.

Eksperterne vurderede, at de sociale og kulturelle normer var den vasentligste negative
rammebetingelse. P4 baggrund af blandt andet dansk historie og tradition med folkehgjskoler,
andelsvirksomheder og velferdsstaten har danskere udviklet et samfund med stort behov for
sikkerhed og tryghed og lav tolerance for indkomstspredning. P4 trods af at det at starte egen
virksomhed ses som et respektabelt karrierevalg, nyder iverksztteren stadig forholdsvis lav status.
Dette synes dog under forandring. Ifelge cksperterne vil succeserne fra IT og bioteknologi i
fremtiden blive nye rollemodeller og fungere som katalysator for @ndringer i attituden overfor ogsé
mere traditionelle ivaerksettere.

Afslutning

I GEM-undersogelsen 1999 (Warhuus 1999) vagtede de i alt 300 eksperter i de 9 lande de 9
rammebetingelser efter deres vasentlighed. Her blev de sociale og kulturelle normer vagtet som den
vigtigste rammebetingelse for et lands ivarksettersektor. Dette er i overensstemmelse med, at mange
af eksperternes anbefalinger i 2000 i hej grad tager sit udspring i iverksetterkulturen. De 36
ekspertinterviews i 2000 indikerede yderligere, at @ndringer af de sociale og kulturelle normer
primert burde ske via 2ndring og omstilling i uddannelsessystemet.

Iverksetterkultur er dog ligesom andre former for kultur en langsommelig storrelse at @ndre
(Reynold et al. 1999), og for at bryde med de danske traditioner og de hertil horende vardier og
atticuder i forhold til iverksetteri kreeves et felles og omfattende loft fra bdde erhvervlivet, det
politiske system og uddannelsessystemet. Uden en fazlles og koordineret indsats vil omstillingen —
hvis den kommer — tage &rtier, mens en felles og koordineret indsats vil reducere varigheden af
denne omstillingsproces.

Initiativerne til opmuntring af iverksettere spirer dog allerede. Initiativer ses bide pa det nationale,
politiske plan og pé det lokale, politiske plan, men ogsé indenfor uddannelsesinstitutionerne er der
bevagelse og tillige et stigende engagement fra erhvervslivets side.
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Del IlI:

Smd virksomheder og iveerksettere i tal

Det danske erhvervsliv er kendetegnet ved at de smi og mellemstore virksomheder udger en
betydelige andel i forhold til det samlede antal virksomheder. Derfor vil dette bidrag sztte tal pa
den fordeling og betydning, som disse virksomheder spiller i Danmark. Ved af se pa udviklingen i
perioden 1994 tl 1998 tegnes et billede af de sm& og mellemstore virksomheder samt deres
betydning med hensyn til beskeftigelse, omsaztning og eksport. Endvidere vil der til sidst gives en
beskrivelse af tilgangen af nye virksomheder.
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Del III: Sm4 og mellemstore virksomheder i tal

Smd og mellemstore virksomheder i tal
Af Kim Nielsen

Det danske, private erhvervsliv er i antal domineret af smé og mellemstore virksomheder, som det
kan ses af figur 1. De sméd og mellemstore virksomheder udger séledes 99,6% af det samlede antal
virksomheder og tegner sig for 63% af beskaftigelsen i det private erhvervsliv i Danmark. De smé
og mellemstore virksomheder stir endvidere for 56% af den samlede omsztning og 38% af den
direkte eksport. Tilsyneladende har eksporten ikke den store betydning for de smi og mellemstore
virksomheder, da eksportkvoten kun udger 16%. Den forholdsvise lave eksportandel skyldes
snarere, at det ikke er alle smd og mellemstore virksomheder, der er ude pé eksportmarkedet,
hvorimod nasten alle de store er det (Erhvervsredegorelse 1999).%

Figur 1 De smé& og mellemstore virksomheders betydning i Danmark 1998
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Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1998.

De sméd og mellemstore virksomheders betydning for det danske erhvervsliv vil i det folgende blive
uddybet med hensyn til beskeftigelse, omsztning og eksport i forhold til branche og forskellige
virksomhedsstorrelser. Derefter vil der blive foretaget en sammenligning i forhold til smi og
mellemstore virksomheder i andre lande. Til sidst gives en beskrivelse af tilgangen af nye
virksomheder. Indledningsvis vil der forst blive redegjort definitioner og statistiske metoder, som
ligger til grund for Sma og mellemstore virksombeder i ral.

Definitioner og statistiske metoder

Det statistiske grundlag for analysen af sm& og mellemstore virksomheder er firmastatistikken, som
her omfatter det private erhvervsliv inden for folgende brancheinddelinger: landbrug og fiskeri,
industri, bygge og anleg, handel og hotel, transport og tjenesteydelser i gvrigt. Landbrug og fiskeri
omfatter desuden erhvervet ristofudvinding, som er praget af store virksomheder. I handel og hotel
indgar handel med biler, en gros og agenturhandel, detailhandel og reparationsvirksomhed samt
hotel- og restaurationsvirksomhed. 1 tjenesteydelser i ovrigt indgir erhvervene post og
telekommunikation, udlejning og ejendomsformidling, forretningsservice, sundhedsvasen samt
renovation, foreninger og forlystelser.

Xpe eksporterende sma og mellemstore virksomhedesrhikke ubetydelig eksportkvote, men det frenigke af
de standardiserede statistiske udgivelser.
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Opgorelsen i firmastatistikken er baseret pa firmaet (den juridiske enhed), hvilket i de fleste tilfzelde
svarer til den momsafregnede virksomhed. Dog kan et firma vere registreret med flere SE-numre,
hvorefter oplysningerne summeres op til den juridiske enhed i firmastatistikken. Omvendt kan flere
firmaer afregne moms over et felles SE-nummer, hvorefter der foretages en fordeling af
oplysningerne pd den juridiske enhed. I statistikken skelnes der derfor mellem begreberne
virksomhed og firmaer, hvorimod begrebet virksomhed i dette bidrag benyttes til at betegne den
juridiske enhed.

Den anvendte storrelsesinddeling, der ligger til grund for kategoriseringen af sma og mellemstore
virksomheder i dette bidrag, er alene foretaget udfra antallet af fuldtidsansatte i virksomhederne.
Antallet af fuldtidsansatte er beregnet ud fra den samlede arbejdsmengde, der er prasteret af
virksomhedens ansatte i lobet af et 4r i forhold til den normale arbejdsmangde for én fuldtidsansat.
Virksomheder med mindre end 100 fuldtidsansatte betragtes derfor her sma og mellemstore, hvilket
afviger fra Eurostats anbefalede definition.” Da Eurostats anbefalede kategorisering af mikro, smi
og mellemstore og store virksomheder er baseret pd sikre sammenlignelighed mellem de forskellige
lande og brancher, er det sporgsmélet, om den er ligesa velegnet til at tegne et billede af strukturen i
det danske erhvervsliv. I tidligere undersogelser af det danske erhvervsliv viste det sig, at det netop er
i gruppen af virksomheder med 10-99 ansatte, at Danmark adskiller sig fra de ovrige lande i EU
(Erhvervsredeggrelse 1994) 2

*' Se Vor felles baggrund — definitioner af en lille virksombed af Mette Schmidt

I Ethvervsredegerelsen henvises til Eurostat, Enterprises in Europe, Third Report 1994. Den tidligere storrelses
inddeling karakteriserede virksomheder med 10-99 fuldtidsansatte som smé virksomheder og virksomheder med 100-499
ansatte som mellemstore virksomheder.
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Smd og mellemstore virksomheder i Danmark

I 1998 var der registreret 324.884 virksomheder i Danmark, og heraf kunne 323.519 karakteriseres
som smd og mellemstore. I perioden 1994-1998 har der varet et fald pd 2 % i det samlede antal
virksomheder i Danmark. Det er hovedsageligt bestanden af virksomheder med 0 fuldtidsansatte,
der er faldet. Antallet af virksomheder med 10 eller flere fuldtidsansatte er derimod generelt steget i
perioden. Bestanden af mellemstore virksomheder er siledes steget med ca. 13%, og tilsvarende er
bestanden af mindre virksomheder steget med 10% i perioden.

Tabel 1 Antal virksomheder i Danmark 1994 - 1998

Vitksomhed | AT | 1994 | 1995 1996 1997 1998 °ocind fggj_”lg%l
biveo 0 237.34( 233.692 231.08030.050 228.687  704% >0

1.9 78.201 77.881 78.276 78.10] 78.151  24,1% 02
binare 10-19 8568 8950 01549204 9410  2.9% 8%
| 20-49 5064 5321 5358 5566 5642  1,7% -4
IMellemstore | 50.99 1434 1501 1522 1591 1.620  05% o6
Store 100+ 1232 1280 1.322 1339 1365  04% 08
| &t 331.93{ 328.634 326.716325.854 324.884  100% -

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.

Landbrug og fiskeri stod for mere end en fjerdedel af det samlede antal virksomheder i 1998, mens
mere end halvdelen af virksomhederne kunne findes inden for handel og hotel samt tjenesteydelser.
Landbrug og fiskeri, handel og hotel samt tjenesteydelser udger tilsammen mere en 75% af
bestanden af mikro virksomheder, hvorimod det blandt de mindre virksomheder er handel og hotel,
industri samt bygge og anleg, der udger mere end 75%. Industrien samt handel og hotel udger
tilsammen ca. 70% af de mellemstore virksomheder.

Tabel 2 Antal virksomheder fordelt efter branche 1998

IBranche Mikro Mindre |Mellemstore | Store Total
Antal fuldtidsansatte 0-9 10-49 50-99 100+

|Landbrug og fiskeri mv. 87.24¢ 462 20 9 87.73]1
|Industri mv. 26.794 3.80¢ 669 737 32.00¢
|Bygge 0g anleeg 27.36¢ 2.739 165 88 30.36(
|Handel og hotel 83.871 5.300 473 308 89.95!
Transport 10.204 836 77 61 11.174
Tienesteydelser i gvrigt 71.354 1.907 225 162 73.64¢
|l alt 306.837 15.0572 1.62¢ 1.365 324.88I

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.
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Beskeeftigelsen i sma og mellemstore virksomheder

I 1998 var der 1.658.177 beskeftiget i det danske erhvervsliv - beskaftigelsen omfatter sével ansatte
og selvstzendige og medhjzlpende zgtefeller ultimo november. Heraf var 1.051.090 svarende til, at
63% var beskeftiget i smi og mellemstore virksomheder. Over halvdelen af de beskeftigede kunne
findes i virksomheder med mindre end 50 fuldtidsansatte, hvorimod kun 8% var beskaftiget i de
mellemstore virksomheder. Selvom beskaftigelsen generelt er steget i perioden fra 1994 til 1998, er
det kun i de mellemstore virksomheder, at der reelt har veret en stigning i den gennemsnitlige
beskaftigelse. Siledes var der i 1998 i gennemsnit 83 personer beskaftiget i en mellemstor
virksomhed mod 80 i 1994.

Tabel 3 Antal beskeeftigede fordelt efter virksomhedsstgrrelse

. Antal ordeling| Gens. antal

v|r|<somhed|ful de) il 1994 | 1095 | 1996|1997 1998 e e otel
0,

hviro 0 168.950 154.366 161.771 152.19012.690 o 0,
0,

1-9 395.228 395269 400.135 398.3707.598 20 51

. i

| 10-19 153,555 150.505 163.286 163.6186.216 >0 7,

Mindre 12,69 37,1

| 20-49 187.628 197.309 198.668 203.72p9.134 1% ‘
0,

IMellemstord 50.99 116.944 122088 124276 1305a35.452 o2 83,
0,

Store 100+ 539.859 555.645 570.072 581.007.087 °0° 4448

I alt ] 100,09 5,

1.562.1731.584.1821.618.2081.630| 5258177

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.

Der er dog betydelige forskelle inden for de forskellige brancher. I industrien er det kun 41% af de
beskeftigede, som findes i de smé og mellemstore industrivitksomheder, hvorimod over 98% af de
beskaftigede inden for landbrug og fiskeri findes i smd og mellemstore virksomheder. Som det ses af
tabel 4 beskeftiger de smé og mellemstore industrivirksomheder i gennemsnit 7 personer, hvorimod
der inden for landbrug kun beskaftiges en person.

Tabel 4 Antal beskeeftigede ultimo november 1998

. . SMV | Gens.
IBranche Mikro Mindre [Mellemstore Store | alt Andel | SMV
Antal fuldtidsansatte lo-9 10-49  50-99 100+ 0-99 0-99
Landbrug/Fiskeri mv. 96.866 11.546 1.860, 1.402| 111.674| 98,7% 1,3
Industri mv. 60.331| 97.974 52.077|300.456| 510.838| 41,2% 6,7
Bygge og Anleg 67.158 59.748 12.548| 34.745| 174.199] 80,1% 4,6
Handel og Hotel 198.104| 133.329 40.163|154.622 526.218| 70,6% 4,1
Transport 21.743| 19.987 5.502| 22.736| 69.968| 67,5% 4,2,
Tjenesteydelser i pvrigt 96.086, 52.766 23.302| 93.126| 265.280] 64,9% 2,3
Total 540.288/375.350 135.452/607.087(1.658.177, 63,4% 3,2
Fordeling 32,6%| 22,6% 8,2%| 36,6%| 100,0%

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.
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Omseetningen i sma og mellemstore virksomheder

Den samlede omstningen i dansk erhvervsliv var i 1998 var pé ca. kr. 1.886 mia.. Heraf kom mere
end halvdelen af omsztningen fra sm& og mellemstore virksomheder, og nesten en fjerdel af
omsaztningen kom fra virksomheder med mindre end 10 fuldtidsansatte. Der har i perioden 1994
tl 1998 veret en stigning i den samlede omsetningen pa 20%. De mellemstore virksomheder
havde en stigning i omsaztningen p& 38%, hvorimod virksomheder med 10-19 ansatte kun havde en
stigning pd 5%. I de helt sma virksomheder med 0 ansatte har der i tilsvarende periode veret en
stigning i omsztningen pa 26% til trods for, at antallet af virksomheder i denne grupper er faldet.

Tabel 5 Den samlede omscetning 1994 — 1998 (mio. kr.)

. Antal Fordelin
Virksomhed Ifuldtidsansatte 1994 1995 1996 1997 1998 1998 9
IMikro 0 122.337 133.503 149.367 152.274 153.721 8,2%

1-9 273.744  280.289 286.203 302.002 300.881 16,09
Mindre 10-19 149.932 152.462 155.139 153.539 157.895 8,4%
I 20-49 200.402 223.604 234.126 237.179 243.356 12,99
|Me||emstore 50-99 140.689 148.0f7 150.034 183.056 194.380 10,39
|Store 100+ 690.640 719.850 745.830 810.989 835.896 44,39
II alt 1.577.74/ 1.657.785 1.720.70b 1.839.039 1.886.129 100,09

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.

Selvom 56% procent af omsztningen kommer fra de smé og mellemstore virksomheder er der dog
store forskelle mellem de enkelte brancher. Som det ses af tabel 6 kommer nasten 99% af
omsetningen inden for landbrug og fiskeri fra sma og mellemstore virksomheder, hvorimod dette
tal kun er ca. 33% for industrivitksomheder. De smé og mellemstore industrivirksomheders andel
af den samlede omsetning udger dog nesten 10%, set i forhold til landbrug og fiskeri, der kun
udger 4%. I handel og hotel udger de sma og mellemstore virksomheders andel af den samlede
omsztning mere end en fjerdedel. Der er dog store forskelle mellem den gennemsnitlige omstning
i de forskellige brancher. Siledes omsetter en virksomhed med mindre end 10 ansatte inden for
landbrug og fiskeri i gennemsnit for kr. 713.000 arligt, hvorimod det samme tal inden for handel
og hotel er ca. kr. 2,6 mio. &rligt.

Tabel 6 Den samlede omscetning efter branche 1998 (millioner kr.)

IBranche Mikro | Mindre |Mellemstore Store | alt SMv SMVanng af
andel omseetning |
Antal fuldtidsansatte 0-9 10-49 50-99 100+ 0-99
ILandbrug og fiskeri 62.292 6.718 *12.981 956 82.947 98,89 4,3%
lindustri mv. 49.852 80.423 54.031 377.021 561.327 32,89 9,7%
IBygge og anleeg 43.096 37.925 10.727 33.097 124.84% 73,59 4,994
IHandel og hotel 221.758 224.198 91.336 314.070 851.362 63,19 28,49
Transport 22.236 20.026 7.926 42.890 93.078 53,99 2,6%
Tjenesteydelser i gigt! 55.368 31.964 17.378 67.863 172.573 60,79 5,5%
|[Omszetning i alt | 454.602 401.254 194.379 835.8971.886.129 55,79 55,79

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1998.

* Den store omsatning stammer hovedsageligt fra 4 ristofudvindingsvirksomheder.
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Eksporten i de smé og mellemstore virksomheder

Den direkte eksport fra de danske virksomheder udgjorde i 1998 nesten kr. 449 mia., hvilket er en
stigning pd 24% i forhold ¢l 1994. Heraf stod de smé& og mellemstore virksomheder for 38%
svarende til kr. 170 mia. af den samlede danske eksport. De mellemstore virksomheder og
virksomheder med 0 ansatte har i perioden haft en stigning pd 50%, hvorimod virksomheder med
10-19 ansatte har haft et fald i eksporten pa 26%.

Tabel 7 Den samlede direkte eksport fordelt efter virksomhedsstarrelse (mio. kr.)

virksomhed | A& | 1004 | 1005 | 1006 1007 1904 2[00 INI/ENANNG
hvikro 0 16.89( 22447 26.850 26224 25252 56% 9%

1.9 3277/ 32080 28.818 32.013 31312 70% %
indre 10-19 30101 21.948 24548 22750 22235 504 “20%
I 20-49 37.06 47733 51756 41308 40977 91 Y
IMellemstore | 50.99 33.93] 34661 34570 50670 51421 1154 524
Store 100+ 211021 22361025733 254.746 277493 6184 1Y
Total 362.601 382482392275 427.801 448,680 1000%  24%

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1994 — 1998.

Som det ses af tabel 8 stiger eksporten i procent af omsetningen med virksomhedens storrelse.
Eksporten har dog iser betydning inden for industri, handel og transport, da den direkte eksport i
disse erhverv udger en storre andel af omsetningen. Det er hovedsageligt virksomheder inden for
industri og handel, der stir for den storste del af den direkte eksport i de smi og mellemstore
virksomheder. De smd og mellemstore industrivirksomheder havde i 1998 en direkte eksport pad
over kr. 59 mia., og tilsvarende havde handelsvirksomhederne en eksport pi mere end kr. 73 mia.”
Selvom landbrug og fiskeri har en lav eksport bidrager de indirekte til den danske eksport
(Abildgren og Nielsen, 1998). En stor del af industriens eksport bestdr af forarbejdede landbrugs- og
fiskerivarer. Dertil kommer at handelsvirksomhederne har en betydelig andel eksport af
uforarbejdede landbrugs- og fiskerivarer.

Tabel 8 Den samlede direkte eksport og eksportandel efter branche 1998 (mio. kr.)

Branche Mikro  [Mindre i\/[ellemstor Store I alt SMV andel
Antal fuldtidsansatte 10-9 10-49 50-99 100+ 0-99
Landbrug og fiskeri mv.  |544 350 68 0 962 100,0%
Industri mv. 8.559 20.429 30.380 181.665 [241.033  167,2%
Bygge og anleg 1.290 728 361 1.536 3.915 64,1%
Handel og hotel 31.842 |(31.888 15.224 50.239 129.193  [73,9%
Transport 9.112  |6.587 3.182 33.588 52.469 59,3%
Tjenesteydelser i gvrigt ~ [5.217  |3.230 2.204 10.466 21.117 67,6%
Eksport i alt 56.564 |63.212 51.419 277.494  |448.689 [62,2%
Eksportkvote 12,4% [15,8% 26,5% 33,2% 23,0%

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1998.

* Da en stor del af den direkte eksport inden for gruppen handel og hotel hovedsageligt findes i handelsvirksomhederne,
er det kun dette tal, der er opgivet.
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Smé og mellemstore virksomheder i andre lande

De smé og mellemstore virksomheder er ikke kun kendetegnende for det danske erhvervsliv. Ser
man pd bestanden af virksomheder pa tvers af lande, er langt sterstedelen sma virksomheder med 0
til 9 ansatte. Virksomheder med mere end 250 ansatte udger under en procent jf tabel 14.

I forhold til beskeftigelsen adskiller Storbritannien, Tyskland, Sverige og Frankrig sig dog fra
Danmark, idet der er relativt flere beskeftigede i virksomheder med mere end 250 ansatte. Det
skyldes, at de store virksomheder i disse lande har relativt flere ansatte end de store virksomheder i
Danmark (Erhvervsredeggrelse 1994). I Italien findes en stor del af beskaftigelsen i virksomheder
med 0-9 ansatte. Danmark har derimod i forhold til disse lande en relativ stgrre andel af
beskaftigelsen i virksomheder med 10-249 ansatte.

Storbritannien, Tyskland, Sverige og Frankrig har en relativ storre del af den samlede omsatning i
virksomheder med flere end 250 ansatte i forhold til Danmark og Italien. I Italien kommer nasten
48% af den samlede omsztning fra virksomheder med 1-49 ansatte. Danmark har derimod en
relativ storre andel af den samlede omsetning i virksomheder med 10-249 medarbejder i forhold til
de andre lande.

Tabel 9 Antal , beskeeftigelse og omscetning fordelt efter virksomhedsstarrelse 1996

Antal fuldtidsansatte lo 1-9 1049 [50-249 250+ I alt
Antal virksombeder i procent
Tyskland 34,9% 53,0% 10,4% 1,3% 0,4% 100,09
Frankrig 50,6%|  42,5% 5,7% 1,0% 0,2%| 100,09
Storbritannien 63,1%! 31,4% 4,6% 0,7% 0,2% 100,09
Ttalien 52,5% 42,9% 4,2% 0,4% 0,1% 100,09
Sverige 41,3%|  48,6% 8,4% 1,4% 0,3%| 100,09
Danmark 49,9% 39,6% 8,7% 1,5% 0,3% 100,09
Antal bes/ezeﬁ‘igede i procent
Tyskland 4,0% 24,0% 20,1% 11,2% 40,6% 100,0%
Frankrig 11,1% 22,9% 18,9% 14,4% 32,7% 100,0%
Storbritannien 11,6% 16,9% 14,1% 11,8% 45,5%| 100,0%
Italien 13,2% 34,8% 20,3% 11,4% 20,3% 100,0%
Sverige 5,0% 21,7% 18,5% 16,2% 38,7% 100,0%
Danmark 5,1% 22,6% 22,9% 18,1% 31,3% 100,0%
Omsetningen i procent
vekdand 1,3% 10,5% 15,9% 20,8% 51,5% 100,0%
ysklan
Frankrig 5,3% 13,8% 18,1% 16,8% 46,0% 100,0%
Storbritannicn 2,1% 10,5% 13,8% 16,4% 57,2% 100,0%
Italien 6,5% 24,3% 23,4% 16,3% 29,4% 100,0%
Sverige 3,6% 13,8% 17,8% 19,6% 45,1% 100,0%
Danmark 6,4% 14,5% 22,0% 20,2% 36,9% 100,0%
Kilde: Eurostat (1997), Enterprises in Europe — Sixth Report, s. 67- 86.
Bemcerkning: disse tal indgér landbrug og fiskeri ikke og kategoriseringen af virksomhedsstgrrelser

er baseret p& Eurostat anbefalede definition af sm& og mellemstore virksomheder
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Tilgang af nye virksomheder

Der blev etableret nesten 77.000 nye virksomheder indenfor de private byerhverv i Danmark i
perioden 1994-1998, hvilket svarer til en gennemsnitlig &rlig tilgang pd ca. 15.300. Dette tal er
renset for videreforelse af eksisterende virksomheder, genstartede virksomheder, ikke aktive
virksomheder og @vrige, hvorfor det er den reelle nytilgang af virksomheder, som opgives. De fleste
nye virksomheder kom inden for handel og hotel, hvor 31.202 nye virksomheder blev etableret i
perioden svarende til 41% af det samlede antal nye virksomheder. Den neststorste tilgang fandt
sted inden gruppen tjenesteydelser, hvor 28.826 nye virksomheder blev etableret, mens der inden
for bygge og anlag var en tilgang pi 4.939 nye virksomheder. Som det kan ses af tabel 10, udger
den 4rlige tilgang af nye virksomheder 7% i forhold til den eksisterende bestand af virksomheder i
1998. Der bliver etableret relativt flere virksomheder indenfor tjenesteydelser end i industrien.

Tabel 10 Tilgangen af nye virksomheder og etableringsandel 1994 - 1998

Fordeling | Etableringsandel
Branche 1994| 1995| 1996| 1997 1998/ 1 alt 1998 1998

Ilndustri mv. 1.057 891 945 1.035 1.008 4.936 6,49 3,1‘%1
{Bygge- og anleg 1.2115 1.249.431 1.840 1.889 7.624 9,99 6,2%
[Handel og hotel. 6.874 5.975.851 6.512 5.99431.202  40,7% 6,7%
Transport 817 811 799 767 850 4.03¢ 5,39 7,604
Tjenesteydelser i gvrigt 5.541 5.33L600 6.009 6.32228.82¢ 37,6% 8,604
|l alt 15.49914.2764.62616.16316.06376.627 100,0% 6,704
Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Tilgang af nye virksomheder 1994 — 1998

og Nielsen, P. B., Andersen., C. W og Ménsson, H. (1999), Ivcerkscettere i 1990’erne —
Statistisk portreet nr. 2, Erhvervsfremme Styrelsen.

De nye virksomheders overlevelse er dog athangig af hvilken branche, de er etableret inden for. Af
de virksomheder, der i 1994 blev etableret inden for bygge og anleg, var 60,5% fortsat aktive i
1998. Den laveste overlevelsesandel havde de nye virksomheder inden for handel og hotel, idet kun
36,4% stadig var aktive i 1998.*

Tabel 11 Overlevelsesandel for nye firmaer etableret i 1994

|Branche 1994 1995 1996 1997 1998

{industri mv. 100,0% 86,8% 71,1% 64,59 53,9%
|Bygge- og anlaeg 100,0% 88,5% 74/7% 69,09 60,5%
{Handel og hotel 100,0% 80,7% 57,5% 48,49 36,4%
Transport 100,0% 86,6% 69,2% 60,39 46,6%
Tjenesteydelser i gvrigt 100,0% 84,5% 66,9% 58,49 46,4°l)
|1 ait 100,0% 83,4% 63,9% 55,39 43,6%

Kilde: Statistisk Arbog 2000, s. 284.

* Se endvidere Peter Boegh Nielsen bidrag Mandral over iverksattere i Danmark
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En fjerdel af de nystartede virksomheder har ansatte allerede i etableringsaret. I 1998 havde 4.073 af
de nye virksomheder ansatte, hvilket er mere end i 1994, hvor der kun var 3.601 nystartede
virksomheder, der havde ansatte. En storre del af de nye virksomheder inden for industri samt
bygge og anlag har dog ansatte i etableringsiret. I bygge og anleg havde ca. 17% af de nyetablerede
virksomheder ansatte i det forste &r og 16% af de nye industrivitksomheder. De nye
industrivirksomheder havde i gennemsnit 4,3 ansatte i etableringsaret, hvorimod dette tal kun var
2,7 inden for handel og hotel. De fleste virksomheder er smé, og det er kun ca. 4% af de nye
virksomheder, der har mere end 10 ansatte.

Tabel 12 Gennemsnitlig antal ansatte i de nye virksomheder

IBranche 1094 | 1995| 1996 1997 1998  lall
Ilndustri mv. 4,3 4,3 4,1 4,1 4.4 4,3
IBygge- og anlaeg 3,5 2.9 3,0 34 3.1 3,2
[Handel og hotel. 2,6 2,7 2,8 2.8 2,6 2,7
Transport 3,6 3,1 3,2 54 3,8 3,6
Tjenesteydelser i gvrigt 34 29 3,2 3,2 2,7 3,

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Tilgang af nye virksomheder 1994 — 1998.

Bemcerkning: Det lave gennemsnitlige antal ansatte i handel og hotel deekker over store forskelle
inden for denne branche. Engros- og detailhandel har generelt meget f& ansatte,
hvorimod hotel og restauration har flere ansatte.

Den samlede omsetning i de nye virksomheder udger kun 0,3% af den samlede omsatning i det
danske erhvervsliv. I forhold til omsztninger er de nye vitksomheder smé, og halvdelen har under
kr. 100.000 i omsztning i det forste ar. De nye virksomheder inden for tjenesteydelser havde i 1998
en gennemsnitlig omsztning pd kr. 280.847, hvorimod nye virksomheder inden for bygge og anlaeg
havde en gennemsnitlig omsztning pd kr. 650.403.

Tabel 13 Den gennemsnitlige omscetning i de nye virksomheder (kr.)

IBranche 1994 | 1995| 1996 1997  1998Endring

0,

Nindustri mv. 504.484 537.519100.383 625.208 567.775 ~2°

0,

'Bygge- og anlzeg .79¢ 570.264 524.029 670.571 650.403 2>+t

0,

IHandel og hotel. 434,312 578.55147.040 569.695 570.752 o1

0,

Transport 420727 413.36399.997 602.649 501.351 19+

0,

Tienesteydelser i gvrigt 231464 237.80R9.375 274.779 280.847 214

: 372.4% 438.001 365.649 476.655 462.160 24,1
{Gennemsnit

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Tilgang af nye virksomheder 1994 — 1998.
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Den danske gennemsnitlige eksport for de nye virksomheder var i 1998 kun kr. 23.147 pr.
virksomhed. De nye virksomheder inden for industri og transport har dog i gennemsnit en
vasentlig hojere eksport i forhold til de gvrige brancher.

Tabel 14 Den gennemsnitlige eksport i de nye virksomheder (kr.)

IBranche 1994 1995 1996 1997 199!
Ilndustri mv. 28693 38.872 45.556 146.418 47.31
IBygge- og anleeg 58.55] 30.714 13.760 7.326 2.59¢
Handel og hotel 33.25] 36.665 22.633 31.161 29.00
Transport 48.81( 34.305 45.209 115.209 51.02
Tjenesteydelser i gvrigt 10.97¢ 8.600 11.918 16.613 16.13¢
|l alt 27.77¢ 25.623 20.377 34.408 23.14

Kilde: Danmarks Statistik, Generel erhvervsstatistik, Tilgang af nye virksomheder 1994 — 1998.

Afslutning

Dette bidrag har tegnet et billede af de smad og mellemstore virksomheder i Danmark uden at

tillegge statistikken en serlig hoj forklaringskraft. Det er klart, at nir man sammenligner de sma og
mellemstore virksomheder bl.a. i forhold til sterrelse og branche, bliver man mere opmarksom p4,
at der i sammentellingerne gemmer sig historier, der ikke er blevet fortalt. Det har dog ikke varet

formélet at benytte talmaterialet til at belyse sarlige forhold ved de smd og mellemstore
virksomheder ud fra en bestemt vinkel.
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