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Introduktion til SDU’s kvalitetssystem

De studerende pa SDU skal opleve en god studiestart,
undervisning af hej pedagogisk og forskningsmassig
kvalitet, et godt studiemilje og at uddannelserne ruster
dem til arbejdslivet efter studiet. Derfor arbejder vi

systematisk og malrettet med, at sikre uddannelsernes

kvalitet og relevans.

Er du ny pa SDU, eller i arbejdet med uddannelseskva-
litet, kan du starte med denne introduktion til SDU’s

arbejde med uddannelseskvalitet.

Pa SDU foregér arbejdet med uddannelseskvalitet

inden for rammerne af vores kvalitetssystem. Det

betyder, at:

« arbejdet med uddannelseskvalitet er forankret pa alle
ledelsesniveauer

* vi har konkrete mal for og krav til, hvordan der skabes
uddannelseskvalitet

* der sker en systematisk opfelgning pa arbejdet med

uddannelseskvalitet.

Arbejdet med uddannelseskvalitet er en dynamisk
proces, der lebende bliver pavirket af lovgivningens
krav, krav fra akkrediteringssystemet, universitetets
rammekontrakt med ministeriet og universitetets egen

videreudvikling af kvalitetssystemet.

Nar du har lest denne introduktion, vil du have faet et

grundleggende kendskab til de centrale begreber, vi
bruger i arbejdet med uddannelseskvalitet. SDU’s kva-
litetssystem bliver koordineret centralt i organisationen,
men udmentet lokalt. Derfor er det vigtigt, at du ogsa
fér en introduktion til arbejdet med uddannelseskvalitet

pa netop dit omrade.

Akkreditering
SDU blev institutionsakkrediteret forste gang 1 2014
og skal nyakkrediteres hvert 6. ar. En institutionsak-
kreditering betyder, at Akkrediteringsinstitutionen har
anerkendt SDU’s eget system til, at sikre og udvikle
kvaliteten af uddannelser. I en institutionsakkreditering
bliver der lagt veegt pa at uddannelsesinstitutionen har:
« Strategier, politikker og procedurer til at handtere
kvalitetssikring.
* Kvalitetskultur, organisation og ansvarsfordeling
der kobler kvalitetssikringen til alle ledelseslag pa
institutionen.

* Et system der ogsé fungerer i praksis.

Central koordinering - Lokal forankring
Kvalitetsarbejdet pa SDU er kendetegnet ved
en decentral organisering, og derfor er det
vigtigt, at du far en konkret introduktion til kva-
litetsarbejdet pa netop dit omrade. Kontakt din
lokale kvalitetskoordinator eller -enhed.



Hvad er kvalitetssystemet pa SDU?

Formalet med SDU’s kvalitetssikringssystem er, at ska-
be en ensartet og gennemskuelig ramme for kvalitetsar-
bejdet pé alle universitetets uddannelser. I det folgende
far du en introduktion til:

* kvalitetsarbejdets rammer — kvalitetspolitikken

« kvalitetsarbejdets akterer

* hvordan SDU arbejder med kvalitetspolitikken

Kvalitetsarbejdets rammer

— politik for uddannelseskvalitet

SDU’s politik for uddannelseskvalitet (kvalitetspoli-
tikken) faolger den studerendes rejse gennem studiet fra
rekruttering og optagelse pd SDU, frem mod overgan-
gen til job og karriere. Politikken bestar af otte delpo-
litikker, der handler om de nedenstiende otte centrale

temaer.

De otte delpolitikker er bygget op i et hierarki af for-
mal, kvalitetsmal, standarder og indikatorer. Indikato-
rerne er konkrete mal eller handlinger, som skal opfyl-
des for alle uddannelser. Nar alle indikatorer er opfyldt,
sa er kvalitetsmalet ogsé néet. Du kan se i dit fakultets
lokale udmentningsnotat, hvilke akterer der er ansvar-
lige for en indikator hos jer. Pa de sidste sider i denne
publikation kan du fa et overblik over de akterer, der

som udgangspunkt barer ansvar i kvalitetspolitikken.
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Kvalitetsarbejdets akterer

Arbejdet med uddannelseskvalitet har mange akterer.
Rektor har det overordnede formelle ansvar for kva-
litetspolitikken. Dekanerne og universitetsdirekteren
har ansvaret for udmentning af SDU’s kvalitetspolitik
pa fakulteterne og i feellesadministrationen. Derudover
har studien®vnene, et lovgivningsfastsat, ansvar for
uddannelsers tilretteleggelse og udvikling. Akterernes

samspil kan vere forskellig fra fakultet til fakultet.

Det koordinerende tvaergdende daglige arbejde med

kvalitetspolitikken sker gennem folgende organer:

» Uddannelsesrddet (UR) er SDU’s koordinerende
forum for overordnede strategiske spargsmél om
uddannelser. De sikrer pa vegne af universitetets
direktion den ledelsesmeessige forankring af uddan-
nelsesudviklingen og kvalitetssikringen af uddannel-
ser og undervisning. Uddannelsesradet har ansvaret
for at udvikle universitetets kvalitetssikringssystem pa
uddannelsesomrédet, sa det lever op til kravene, i det
geldende danske akkrediteringssystem.

* SAK-KVAL er en studieadministrativ koordinerings-
gruppe for uddannelseskvalitet. Gruppens rolle er at
veere det fagligt kvalificerende forum for uddannel-
seskvalitet. Det betyder, at fakulteterne udveksler
erfaringer i SAK-KVAL. Samtidig radgiver gruppen
Uddannelsesradet i sager om uddannelseskvalitet.

* SAK-ADM er den studieadministrative koordinerings-
gruppe for uddannelsesadministration. SAK-ADM
er det faglige kvalificerende forum for administrative

regler og forretningsgange pa det uddannelsesadmini-
strative omrade. Det betyder, at SAK-ADM er forum
for erfaringsudveksling om uddannelsesadministra-
tion. Samtidig radgiver gruppen Uddannelsesradet i
sager om uddannelseskvalitet.

* Kvalitetskoordinatorer og/eller -teams er din lokale
kontakt ved spergsmal om kvalitetspolitikken. Alle
fakulteter har mindst én medarbejder dedikeret, til
dette emne.

Det konkrete daglige arbejde med emner under kvali-
tetspolitikken sker typisk i studienavn (eller organer
derunder, som studienavnet har uddelegeret arbejdet til
— fx undervisningsudvalg eller uddannelsesudvalg), hos
studieledere og i hver enkelt fakultets studieadministra-

tion. En del sker ogsa hos institutlederne, samt prode-

kaner eller direkterer for uddannelser pa hvert fakultet.




Sadan arbejder SDU med kvalitetspolitikken
Alle fakulteter og feellesadministrationen har udarbejdet
et udmentningsnotat, som beskriver, hvordan de helt
konkret arbejder med kvalitetspolitikken. Hvis du er
eller skal vaere en aktiv akter i arbejdet med uddannel-
seskvalitet, sa er det vigtigt, at du kender det geeldende
udmentningsnotat pa dit fakultet eller omrade.

Uddannelsesberetning

Uddannelsesberetningen er et centralt element i arbej-

det med uddannelseskvalitet. Formalet med uddannel-

sesberetningen er:

» at evaluere hver enkelt uddannelse systematisk pa
baggrund af kvalitetssystemets rammer

» at have et formaliseret vaerktej til at folge op pa
SDU’s kvalitetspolitik og sikre, at alle uddannelser
opfylder alle indikatorer

« at have et formaliseret vaerktej til at udvikle SDU’s

uddannelser

Universitets uddannelsesberetning, fakultetets uddan-
nelsesberetning, feellesomradets beretning om uddan-
nelseskvalitet og alle uddannelsernes uddannelsesberet-
ninger skal udarbejdes hvert andet ar. Der er pa nogle
fakulteter, en praksis for at lave uddannelsesberetninger
hvert ar.

Ved siden af kan du se tidslinjen over udarbejdelse og

behandling af de forskellige uddannelsesberetninger.
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Statusmgder

Uddannelsesberetningen danner grundlag for en
udviklingsorienteret dialog. Dette sker bl.a. pa status-
meder mellem studieledelsen og fakultetsledelsen, hvor
uddannelsesberetningen bliver draftet. Der bliver ogsa
holdt statusmeder mellem Uddannelsesradets formand
og fakultetsledelsen, hvor fakultets uddannelsesbe-
retning bliver dreftet. Da statusmederne er en del af
uddannelsesberetningen, bliver de, som udgangspunkt,
atholdt hvert andet ar.

Nagletal

I arbejdet med uddannelseskvalitet inddrages systema-
tisk folgende fem negletal.

* Frafald (BA/KA)

» Studietid (BA/KA)

* Undervisningsaktivitet (BA/KA)

* Ledighed (BA/KA)

* Forskningsdakning (BA/KA)

I hver uddannelsesberetning skal uddannelsesledelsen
forholde sig til de aktuelle nagletal for uddannelsen. I
vurderingen af negletallene bliver der brugt et lampesy-
stem, hvor tilfredsstillende negletal fir en gren lampe
og utilfredsstillende neogletal far en red lampe. Derud-
over anvendes der, ved flere nogletal, et mellemniveau
(gul lampe). Uddannelser med negletal med gule og/el-
ler rede lamper, vil som udgangspunkt, skulle udarbe;j-
de handlingsplaner for, hvordan de vil opna et tilfreds-

stillende negletal. Du kan lese mere om negletallene i

”Notat om SDU’s negletal for uddannelseskvalitet pa
heltidsuddannelser”.

Undersggelser og evalueringer

Som led i kvalitetsarbejdet bliver der lavet underse-
gelser og evalueringer. De danner baggrund for, at vi
kan sikre og udvikle kvaliteten af vores uddannelser og
herunder sikre de studerendes og tidligere studerendes
input til dette arbejde. Det sker fx gennem dialog med
aftagere af universitets dimittender samt evaluering af
hele uddannelsen. De studenterrettede undersegelser er
ogsa illustreret i tidslinjen for Universitets Uddannel-
sesberetning. Udover de illustrerede undersegelser kan
der ogsa vaere supplerende undersggelser pa de enkelte
fakulteter.

Mere information

Har du brug for at vide mere om arbejdet med uddan-
nelseskvalitet pd SDU og pa dit fakultet, s& kan du ori-
entere dig pa sdu.dk/uddannelseskvalitet, hvor du ogsa
finder en reference til en kontaktperson eller -enhed pa
dit fakultet.

Pa de naste sider finder du et overblik over de aktorer,
der som udgangspunkt, er ansvarlige for indikatorerne i
kvalitetspolitikkens delpolitikker. Ved at lese dit omra-
des udmentningsnotat, kan du se, om de samme akterer

beaerer det samme ansvar pa dit specifikke omrade.






Det hurtige overblik - hvilke indikatorer er du ansvarlig for?

Ansvarlig for
indikatorer*

Institutleder Studieleder
o Antal indikatorer
Delpolitik i delpolitikken
Rekruttering 10 indikatorer 2 ud af 10 7 ud af 10
og optagelse
i Fakultets i
Opfolgning uddannelsesberotning Uddannelsesberetning
5 indikatorer Sudaf5
Opfolgning Uddannelsesberetning
12 indikatorer 2 ud af 12 ludaf12
Studiemilje
Fakultets .
IR Uddannelsesberetning
Universitetspadagogik 14 indikatorer 4 ud af 14 5udaf 14
og padagogisk
el A Gt Fakultets MUS, bedemmelse
poigning uddannelsesberetning ved ansattelse
11 indikatorer 3udafll ludafl1l 7ud af 11
Forskningsbasering
og videngrundlag
. Fakultets .
Opfolgning T e ——— MUS Uddannelsesberetning
Tilrettelggelse 22 indikatorer 2udaf22 21 ud af 22
og udvikling
af uddannelser
og undervisning X Fakultetets godkendelse .
Opfolgning af studicordning Uddannelsesberetning
15 indikatorer S5udaf 15 7 ud af 15
Studieadministration
og studievejledning
. Fakultets .
Opfolgning I Uddannelsesberetning
10 indikatorer 2 ud af 10 4 ud af 10
Overgang til job
og karriere
X Fakultets .
Opfolgning uddannelsesberetning Uddannelsesberetning

Ansvarlige aktgrer er specificeret i de lokale udmentningsnotater og kan variere fra oversigten.

*Der kan godt veere flere ansvarlige aktorer for samme indikator.




Prorektor

Universitetsdirekter

9 ud af 10

Fellesadministrationens beretning
om uddannelseskvalitet (BUK)

10 ud af 12 1 udaf 12
BUK, undervisningsmiljevurdering Afrapportering fra
(SMU) campus dekaner
4 ud af 14 1 ud af 14
Arlig afrapportering Afrapportering fra
fra SDUUP Uddannelsesradet
6 udaf15
BUK
SMU
6udaf 10

Arlig afrapportering fra RIO
til Uddannelsesradet
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