Kapitel 6

Temaartikler

Infektionssygdomme - et globalt perspektiv

af Court Pedersen, Klinisk Institut.

Fgdt i Kgbenhavn d. 2. juli 1952. Cand. med. fra Kgbenhavns
Universitet i 1979, og dr. med. fra samme sted i 1993. Speciallege i
infektionsmedicin (1994) og intern medicin (1995). Fra 1997 special-
ansvarlig overlege (infektionsmedicin), medicinsk afdeling C, Oden-
se Universitetshopsital. Fra 1997 klinisk lektor, Klinisk Institut, og fra
1998 klinisk professor samme sted. Forfatter eller medforfatter til et
stort videnskabelige antal artikler, savel i Danmark som internatio-
nalt. Aktuelt vejleder for flere Ph.D. studerende. Har modtaget flere
priser for videnskabeligt arbejde. Har veret redakter ved Ugeskrift for
Lager og Danish Medical Bulletin. Aktuelt ansvarshavende redaktgr
ved Legemiddelkataloget, konsulent ved Justitsministeriet, medlem
af Institutradet for Statens Seruminstitut og medlem af AIDS-fondets

bestyrelse.

Mikroorganismer, infektion og infektionssygdom-
me har altid veret en del af den menneskelige
hverdag, og historisk set har infektionssygdomme
vaeret ansvarlige for flere dgdsfald end alle andre
sygdomskategorier tilsammen. Epidemier med ko-
lera, pest og kopper har drebt millioner af menne-
sker igennem arhundreder, og sé sent som i 1918
dgde skgnsmassigt 25 millioner i forbindelse med
en stor influenza-pandemi.

Tiden efter 2. verdenskrig har globalt vaeret karak-
teriseret ved en stadig @gning i den forventede
levetid med en stigning fra 45 ar i 1955 til 66 ar i
1997. Denne fremgang har haft flere arsager, men et
vasentligt forhold har varet en kraftig reduktion i
dgdelighed forarsaget af infektionssygdomme.

Faktorer som bedre hygiejne, adgang til sikre
fedevarer og rent vand, effektive antibakterielle og
antiparasitere laegemidler, kontrol af smittebaren-
de insekter og ikke mindst udvikling og omfattende
anvendelse af vacciner har haft stor betydning. Ek-
sempler pa succeshistorier er kopper, som nu er
udryddet, polio som nasten er udryddet, og maslin-

ger, hvor antallet af dgdsfald som et resultat af
vaccination er faldet fra 2,5 millioner til under 1
million om éaret. Tuberkulose var i den vestlige
verden en af de hyppigste dgdsarsager for 100 ar
siden, men spiller nu kun en mindre rolle som
dgdsarsag i vor del af verden. Omkring 1900 dgde
hver ottende amerikaner af tuberkulose, i dag kun 1
ud af 1700.

Gennem det meste af 1960’erne og de tidlige
1970’ ere var stemningen vedrgrende infektionssyg-
domme og deres bekampelse praeget af optimisme,
og delvis blendet af de mange succeser mente
mange fremtredende epidemiologer og samfunds-
forskere, at det kun var et spgrgsmal om kort tid,
inden infektionssygdomme ikke l&engere var noget
betydende sundhedsproblem. Hvordan er det sa gaet,
og hvad kan vi forvente i de kommende artier?

Nye mikroorganismer og nye sygdomme

Der bliver til stadighed opdaget nye sygdomsfrem-
kaldende mikroorganismer. Oftest drejer det sig
sygdomme, der er kendt i forvejen, men i nogle
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tilfelde ogsa om helt nye sygdomme (Tabel 1).
Eksempler pa vigtige ,,nye sygdomme med betyd-
ning for den globale sundhed er hiv/aids og kronisk
hepatitis C. Andre vigtige opdagelser er Helicobac-
ter pyloris betydning for udvikling af mavesar og
prioner som arsag til ny variant af Creutzfeldt-Jacob
sygdom.

Hiv/aids

Hiv er det mest skremmende eksempel pa en ny
sygdom, der takket vare sit potentiale for hurtig
spredning har medfgrt betydelig morbiditet og mor-
talitet med store konsekvenser for savel den enkelte
som for familie, nersamfund og det globale sam-
fund. Selvom hiv-epidemien i den vestlige verden
ikke har udviklet sig, som man frygtede i 1980’erne,
saer det globalt gaet verre end frygtet, og antallet af
dgdsfald er langt hgjere end det, der blev estimeret
for mindre end 10 ar siden. Ved udgangen af 2000
skgnnede WHO, at der levede 36 millioner hiv-
smittede mennesker i verden - heraf 25 millioner i
Afrika syd for Sahara. I flere lande er mere end hver
femte voksne nu smittet med hiv. I 1999 var hiv/aids
skyld 4,8 procent af samtlige dgdsfald globalt, men
i Afrika hele 20,6 procent (Tabel 2). Hovedparten af

hiv/aids-dgde er unge voksne, og hiv/aids har allere-
de nu haft stor betydning for den forventede leveal-
der i det centrale og sydlige Afrika. Der er ikke
noget, der tyder pa, at denne udvikling vil bedres i de
kommende to artier. Den gevinst, der blev opnaet i
1960’erne og 1970’erne, er brugt. Med den nuve-
rende smittespredning kan det som eksempler nav-
nes, at en 15-arig dreng i Botswana i dag med 85
procents sandsynlighed vil dg af hiv/aids. I lande
som Zambia, Sydafrika og Zimbabwe vil risikoen
vare 60-80 procent. Hiv/aids vil fa uoverskuelige
konsekvenser for landene i denne del af Afrika, hvis
der ikke sker en meget voldsom opbremsning i
epidemien. Befolkningsstrukturen vil @ndres dra-
matisk som illustreret ved et eksempel fra Botswana
i Fig. 1. Om 20 ar vil der veere meget fa indbyggere
over 30-35 ar. Det kan vere svert at forholde sig til
de mange tal om hiv/aids i Afrika, men ved at
sammenligne situationen i Botswana og Danmark,
fremgar det mere klart, hvilken vanskelig situation
mange afrikanske lande befinder sig i (Tabel 3).
Selvom det er ved at vere sent og burde vare sat i
vaerk for flere ar side, sd er det pa hgje tid, at
verdenssamfundet ggr en helhjertet indsats for at
vende udviklingen i Afrika.

Eksempler pa nyidentificerede mikroorganismer og nye sygdomme siden 1973
Arstal Mikroorganisme Type Sygdom

1973  Rota virus Virus Spaedbgrnsdiarre

1975  Parvo virus B19 Virus Erythema infectiosum Aplastisk anemi
1976  Cryptosporidium Parasit Diarre

1977  Ebola virus Virus Hamorrhagisk feber

1977  Legionella pneumophila Bakterie Legionarsyge

1977 Campylobacter jejuni Bakterie Diarre

1982  E. coli 0157:H7 Bakterie Diarre, h&molytisk ur@misk syndrom
1982  Borrelia burgdorferi Bakterie Borreliose

1983 Hiv Virus Aids

1983  Helicobacter pylori Bakterie Mavesar

1988 HHV-6 Virus Exanthema subitum

1989  Hepeatitis C virus Virus Leverbetendelse

1994  Sabia virus Virus Hemorrhagisk feber

1995 HHV-8 Virus Kaposis sarkom

1995 Prion Prion Ny variant af Creutzfeldt-Jacob sygdom
Tabel 1.
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Hyppige dedsarsager 1999
(kilde UNAIDS, 2000)
Afrika Globalt

Hiv/aids 20,6% 4,8%
Nedre luftvejsinfektion 10,3% 7,1%
Malaria 9,1% 1,9%
Diarre-sygdomme 73% 4,0%
Sygdomme hos nyfgdte 59% 42%
Meslinger 49% <2%
Tuberkulose 3,4% 3,0%
Cerebrovaskulere sygdomme 3,2% 9,9%
Iskemisk hjertesygdom 3,0% 12,7%
Tabel 2.

Vektorbarne infektioner

Det er mere end 100 ar siden, at det for fgrste gang
blev pavist, at visse blodsugende arthropoder kunne
sprede sygdomme som gul feber, malaria, pest,
afrikansk sovesyge og dengue feber. Disse og andre
vektorbarne sygdomme forhindrede i en lang arreek-
ke, at visse tropiske omrader kunne udvikles, og
forebyggelsesprogrammer baseret pa kontrol af vek-
torerne gennem forbedret hygiejne og brug af insec-
ticider blev sat i verk. Disse programmer var suc-
cesfulde, og i begyndelsen af 1960’ erne havde man
naet en situation, hvor vektorbarne sygdomme ikke
leengere ansas for et betydende problem uden for
Afrika.

Hiv/aids i Danmark og Botswana,
en sammenligning
(kilde UNAIDS, 2000)

Danmark Botswana
Befolkning 5.000.000 1.600.000
Hiv smittede i alt 5.000 290.000
Hiv smittede bgrn <50 10.000
Hiv positive kvinder < 1% 36%
Foreldrelgse bgrm
pga. hiv <50 66.000
Tabel 3.

Estimeret befolkningsstruktur, Botswana 2020, kvinder
(kilde UNAIDS, 2000)
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Malaria, der transmitteres via Anopheles-myg-
gen, var nesten udryddet i Central- og Sydamerika,
Stillehavsomradet og i Asien. Storbys gul feber og
dengue feber, begge transmitteret af Aedes aegypti-
myggen, var effektivt kontrolleret i Central- og
Sydamerika og var udryddet i Nordamerika. Kon-
trolprogrammerne blev enten standset eller reduce-
ret, og allerede i slutningen af 1960’erne sas de
fgrste tegn pa, at udviklingen gik den gale vej. Et
dramatisk eksempel er malariai Sri Lanka. 11962 og
1963 registreredes henholdsvis 31 og 17 tilfelde af
malaria. [ 1967 var tallet steget til 3500, ogi 1968 og
1969 opstod en egentlig epidemi med henholdsvis
440.000 og 537.000 tilfelde, og sygdommen har
ikke siden veret under kontrol. I Indien har situati-
onen udviklet sig i samme retning, og der er nu flere
millioner tilfelde arligt.

Mens man opnaede kontrol over Aedes aegypti-
myggen i Central- og Sydamerika i 1950’erne, sa
lykkedes det ikke at kontrollere myggen i Asien, og
op gennem 1960’erne og 1970’erne sas spredte
epidemiske udbrud af dengue feber i Asien. I 1gbet
af de seneste 20 ar har myggen spredt sig, og i dag
findes den igen i stort set alle stgrre byer i Sydame-
rika. Resultatet har veret forudsigelig: Nye epide-
mier af dengue feber i Sydamerika. Situationen er i
dag mindst lige sa alvorlig som i 1930’ erne, fgr man
startede beke@mpelsesprogrammerne. Spredning af
vektoren medfgrer ogsa risiko for epidemier af gul
feber, derer en langt alvorligere sygdom end dengue
feber.

Eksempler pa andre vektorbarne sygdomme, der
globalt er i stigning, er borreliose og afrikansk
sovesyge.

West Nile virus, der kan give encephalitis (hjerne-
betendelse) hos blandt andet fugle, heste og menne-
sker, blev fgrste gang beskrevet i Uganda i 1937.
Siden er sygdomsudbrud beskrevet i Mellemgsten,
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Afrika og det vestlige Asien. Sygdommen er ogsa
pavist hos heste i Europa. Vektor er hovedsagelig
Culex-myggen. Indtil august 1999 var sygdommen
aldrig blevet observeret i Nordamerika. Pludselig
indtraf 62 tilfelde hos mennesker i New York, 7
dgde. Siden har virus bredt sig i Nordamerika, og
man har indfgrt intensiv overvagning og vektorbe-
kampelse i habet om at stoppe spredningen. West
Nile virus er et godt eksempel pa, at infektionssyg-
domme er globale. Fly er den ideelle transportmade
for vektorer og mikroorganismer. Pa mindre end et
dggn kan en sygdom sprede sig fra en verdensdel til
en anden. Hvis vektoren findes i omradet, kan mi-
kroorganismen og dermed sygdommen vinde fod-
feeste og dermed blive en del af miljget.

Andre infektioner

Kronisk virushepatitis, forarsaget af hepatitis B og
hepatitis C virus, er globalt den hyppigste arsag til
levercirrose (skrumpelever) og hepatocellulert car-
cinom (primer leverkreeft). Hepatitis B kan kontrol-
leres via vaccination. Der findes ingen vaccination
mod hepatitis C, som hovedsageligt spreder sig som
blodbéren infektion mellem stofmisbrugere og via
transfusion.

Tuberkulose er stadigvaek en vigtig arsag til mor-
biditet og mortalitet i mange udviklingslande, og
selv i den vestlige verden er sygdommen i svag
stigning. Resistens mod de ellers mest effektive
legemidler (rifampicin, isonoazid) er et alvorligt
problem i flere udviklingslande. Sammen med hiv-
infektionen har dette betydet, at incidensen af tuber-
kulose siden 1985 har vearet stigende globalt.

Hvad kan vi forvente de kommende artier

Hiv/aids-epidemien vil ogsa i de kommende artier
vaere den mest betydningsfulde infektionssygdom
set i et globalt perspektiv. Udsigterne for flere afri-
kanske lande er skreemmende. Darlig gkonomi med
minimale sundhedsbudgetter, underernring, sam-
menbrud af infrastruktur og vaebnede konflikter
med folkevandring vil utvivlsomt medfgre store
problemer med handtering af kendte sygdomme
som tuberkulose og spadbgrnsdiarre og medfgre
risiko for, at sygdomme som pest og kolera igen vil
give anledning til epidemier.

Vektorbarne sygdomme vil fa bedre muligheder
for at brede sig. Tiltagende urbanisering, der gene-
relt er mangelfuldt kontrolleret og planlagt, vil med-
fgre darlige boligforhold, forurening af vand og
ophobning af affald, hvilket vil give ideelle livsbe-
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tingelser for sygdomme, der transmitteres via insek-
ter eller gnavere. Flere studier har vist, at for eksem-
pel bildek indeholdende stillestaende regnvand er
ideelt ynglested for myg, og man mener endda, at en
verdensomspandende handel med brugte dak, der
transporteres via containerskibe, er en af de veesent-
ligste arsager til spredning af vektorbarne sygdom-
me. Andre menneskeskabte @ndringer i naturen,
demninger, overrislingsanleg og skovrydning vil
fremme livsbetingelserne for visse vektorer og vil
medfaére, at mennesker kommer i kontakt med vek-
torer, som de ellers har levet adskilt fra.

Hvad sa med den vestlige verden? Infektions-
dgdsfald udger i dag kun en mindre del af det
samlede antal dgdsfald sammenlignet med hjerte-
kar sygdomme, men den faldende tendens er stop-
pet, og mange lande oplever nu en stigning i antallet
af infektionsdgdsfald. Vi vil opleve vor del af hiv/
aids- og hepatitis-problemet, og som navnt vil de
sygdomme, der rammer andre kontinenter, kun vere
enflyrejse veek. Infektioner hos immunsvakkede og
infektioner hos @ldre vil blive et stigende problem.
En fare er endvidere den stigende forekomst af
multiresistente bakterier, hvor de begraensede be-
handlingsmuligheder med antibiotika allerede i dag
er et betydeligt problem. Endelig er det sandsynligt,
aten lang reekke sygdomme, som i dag opfattes som
ikke-infektigse, vil vise sig at vaere udlgst af mikro-
organismer. Det gaelder for eksempel atherosclerose
(C. pneumoniae), reumatoid arthritis, insulinkree-
vende diabetes mellitus og Crohns sygdom. En ny
variant af Creutzfeld-Jacob sygdom, der skyldes det
mest simple infektigse agens (prion), har de seneste
5 ar givet anledning til megen frygt. P4 nuvarende
tidspunkt er der ikke noget, der tyder pa, at denne
sygdom vil fa konsekvenser for befolkningens sund-
hed generelt, men det fulde omfang af denne nye
prionsygdom kendes endnu ikke.

Konklusion

Den drgm, at mennesket kan kontrollere og handtere
infektionssygdomme, sa disse ikke er noget sam-
fundsproblem, bliver ikke realiseret i de kommende
artier. Alle erfaringer fra de seneste 30-40 ar viser,
atdererbehov foren vedvarende indsats omfattende
savel grundforskning som behandlingsforskning,
epidemiologisk forskning med konstant overvag-
ning af smitsomme sygdomme og ikke mindst en
indsats, der bedrer vor forstaelse for de konsekven-
ser, som @ndringer i levevis har for udbredelsen af
infektionssygdomme. Byrden af infektionssygdom-
me er i dag ikke ligeligt fordelt i verden. I bade egen



ogandres interesse bgr denrige del af verden arbejde
for en gkonomisk udvikling, der vil fjerne eller
mindske disse forskelle mellem verdensdele. Syg-
domme, deridag er et problem i mindre geografiske
omrader, kan blive hele verdens problem i morgen.
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Der er god rason i at involvere brugere i udvik-
ling af de produkter, de siden selv skal bruge. Det
er faktisk den bedste made at opna brugervenlig-
hed pa. Og brugere kan sagtens vaere med til at
designe - hvis designere vil opgive deres opfattel-
se af udvikling som individuelt skrivebordsar-
bejde og respektere nogle grundlaeggende for-
hold omkring brugersamarbejde.

Brugergrenseflader og brugervenlighed tiltrekker
sig stor opmarksomhed i disse ar. Og det er der god
grund til: Computer-teknologien er i rivende udvik-
ling, og nye produkter kan kun vanskeligt forklare,
hvad de ggr, hvis man sammenligner med tidligere
tiders mekaniske konstruktioner. Samtidig bliver
produkter fra forskellige firmaer mere ens i det, de
kan, sa virksomhederne er tvunget til at profilere sig
pa andet end funktion.

Deteris@r computersystemer, pc-programmer og
internet, der er i fokus, det vil sige fagomradet
Human Computer Interaction (HCI). Problemerne
med brugervenlighed er imidlertid lige sa store for
de handgribelige produkter, der indeholder elektro-
nik: mobiltelefoner, vaskemaskiner osv. — Human
Machine Interaction (HMI). Efter en r&ekke produk-
ter med betjeningsproblemer (videomaskiner, for nu
at tage et eksempel) er mange virksomheder naet til
den erkendelse, at det kraver en sarlig indsats at
opna brugervenlighed. Designere, udviklingsinge-
nigrer, og dataloger er ikke i stand til at na et
tilstreekkeligt resultat alene. De ma finde mader at
involvere produktets fremtidige brugere pa.

Fra brugertest til brugerdialog

Brugerinvolvering startede som usability testing -
en evalueringsform, der udspringer af en psykolo-
gisk tradition: Nar et nyt produkt (typisk et compu-
terprogram) foreligger som prototype, inviteres bru-
gere til individuelt at afprgve det i et usability lab.
Deteretnggternt kontorlignende lokale med envejs-
spejl, sa testen kan iagttages fra et naborum, og med
fjernstyrede videokameraer, der optager forlgbet for
senere analyse.

En usability test arrangeres typisk af ,,neutrale®
specialister - ofte med humanistisk baggrund. Det
sker for, at designerne ikke skal kunne ,pavirke*
testresultaterne med deres egne meninger. Det er
specialisterne, der bestemmer, hvilke opgaver bru-
gerne skal lgse. Brugerne bliver bedt om at ,,tenke
hgjt*, mens de arbejder, sa specialisterne kan fglge
med i deres resonnementer (Rubin 1994).

Usability testing spredte sig fra de store computer-
virksomheder i USA til andre lande og andre bran-
cher. Danfoss, Kommunedata og Bang & Olufsen
var de fgrste i Danmark, der byggede laboratorier i
begyndelsen af 90’erne. Men efterhanden er man
mange steder blevet klar over, at usability testing
ikke ngdvendigvis farer til bedre produkter. Man
finder godt nok en lang reekke problemer med pro-
duktets brugervenlighed, men testene leverer ikke
Igsningsforslag. Og det, at specialister gar ind som
mellemled mellem brugere og designere, ggr det
mindre tillokkende for designerne at tage proble-
merne alvorligt og faktisk lave om pa produktet.
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Brugerinvolvering som psykologisk eksperiment: En
varmemester tester en regulator 1 ,,usability lab”

I Skandinavien udviklede datalogiske miljger op
gennem 70’erne og 80’erne en alternativ retning
under overskriften experimentel systemudvikling.
Den byggede pa et politisk engagement med fagfor-
eninger og kooperative idealer (arbejdere skal have
kontrol over deres egen situation og den teknologi,
de benytter sig af). Brugersamarbejdet blev her mere
abent og forpligtende: Det blev arrangeret i work-
shops (for eksempel som fremtidsvarksted). Pa en
brugerworkshop afszttes der tid til, at brugerne kan
beskrive deres arbejde og de problemer, de ser, og
designerne kan fremleegge nye produktideer. I en
aben dialog arbejder man sig frem mod nye tekniske
Igsninger og nye arbejdsformer. Det kraver typisk
en serie workshops fordelt gennem udviklingspro-
jektets Igbetid (Greenbaum & Kyng 1991)

Retningen har siden vundet genklang i USA under
begrebet participatory design — forst blandt ideali-
ster, siden ogsa i virksomheder. Det gjorde den ikke
sa meget for den politiske filosofi, men simpelthen
fordi, den abne form for brugersamarbejde fgrer
bedre produkter med sig.

Det er denne retning, vi pa Mads Clausen Institut-
tet sgger at udvikle.

Produktet hestemmer samarbejdet

Hvilken slags produkt, der er tale om, betyder selv-
felgelig noget for, hvilket brugersamarbejde man
kan udvikle. Jeg vil holde mig til de typer af produk-
ter, vi hovedsageligt arbejder med pa Mads Clausen
Instituttet: Elektroniske regulatorer og komponen-
ter til industrianleg. Det er for eksempel kgleregu-
latorer til supermarkeder, motorstyringer til flaske-
transportband, flowmalere til mejerier. De adskiller
sig typisk fra computersystemer ved, at brugernes
arbejde ikke er bundet til et skrivebord: Procesope-
ratgrer pa et renseanlaeg, for eksempel, bevager sig
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rundt pa anlegget for at holde gje med processer og
udstyr. Og VVS-installatgrer kgrer ud til steder,
hvor der skal bygges nye varmeanleag, eller hvor der
skal repareres pa eksisterende. Det ma brugersamar-
bejdet indrettes efter.

Pa den anden side adskiller industriprodukter sig
ogsa markant fra konsumprodukter. Brugerne er pa
arbejde, produktetindgarien ordnet arbejdspraksis,
mens konsumprodukter (for eksempel underhold-
ningselektronik) typisk bruges i folks fritid, og bru-
gen er mere spontan og lystbetonet. PA mange mader
er det lettere at undersgge og forholde sig til menne-
skers arbejdsliv end til deres fritid.

Et andet forhold, der har vaesentlig indflydelse pa,
hvordan man er i stand til at etablere brugersamar-
bejde, er, om produktet er masseproduceret eller
skreeddersyet. Industriprodukter er masseproduce-
rede, og de fylder typisk kun en lille del af de
professionelle brugeres arbejdsdag. Det betyder, at
man ikke kan opna samme teette, forpligtende sam-
arbejde med brugere, som man kan ved kontraktba-
seret udvikling af computersystemer til bestemte
organisationer. Brugerne af industrikomponenter er
reprasentanter for en stor gruppe, og der kan ga ar,
inden de maske kgber det produkt, de selv har varet
med til at designe.

Den velforberedte designer

Et af problemerne ved usability testing er, at de
opgaver, brugerne bedes lgse, ofte har mere med
produktets funktioner at ggre end med de reelle
brugssituationer. En forudsatning for enhver form
for brugersamarbejde er, at designerne satter sig
grundigtind i brugernes arbejdspraksis - det vil sige
ikke blot i produktets betjening, men hvordan pro-
duktet fgjer sig ind i brugernes arbejdsdag. Og deter
meget sverere, end det lyder!

Ogsa her har man tidligere arbejdet ud fra en
psykologiske tradition, som imidlertid kommer til at
spande ben for en tilstreekkelig forstaelse. Man har
arbejdet med task analysis - det vil sige sggt at forsta
menneskelige aktiviteter som en kaede af sma, for-
malsbestemte opgaver, som man i tayloristisk for-
stand kan kortleegge for sa at lade et nyt produkt
understgtte eller erstatte dem. Det er forudsatnin-
gen om, at der ligger et rationelt resonnement bag
enhver menneskelig handling, det er galt med. An-
tropologen Suchmann (1987) viste meget overbevi-
sende - baseret pa observation af brugere af fotoko-



pimaskiner - at menneskers aktiviteter ikke kan
forstas alene som planlagte handlinger. Som menne-
sker agerer vi i nuet og som svar pa den situation, vi
star i. Menneskelige handlinger er ,,situerede®.

Etnografiske feltstudieteknikker har faet voksen-
de betydning inden for brugerorienteret design i de
senere ar. Med deres forudsatning om ikke at leegge
egne forstaelsesrammer ned over den observerede
kultur er de i stand til at levere et mere nuanceret
billede af brugeres arbejdspraksis end interviews og
spgrgeskemaer, der ngjes med at udspgrger bruger-
ne om, hvordan de handler og hvorfor. Og det,
selvom man i industrien ma ngjes med at male
feltstudieridage, hvor etnografer maler demi méne-
der og ar, (Sperschneider & Bagger 2000).

Brugersamarbejde som etnografisk feltstudie: Designe-
ren folger en procesoperator pa arbejde

Brugeren i trygge rammer

Netop fordi menneskelige handlinger er situerede,
fungerer samarbejdet med brugere om design aller-
bedst, nar brugerne er pa hjemmebane - i brugskon-
tekst. Nar procesoperatgrer star i deres eget anlaeg,
kan de direkte relatere diskussionerne om design til
steder og udstyr, som findes der. Som designere er vi
teettere pa at forsta de billeder og erfaringer, bruger-
ne taler ud fra.

Det udnytter vi helt praktisk ved at arrangere
designsessioner ude hos brugerne i deres naturlige
omgivelser. Designerne medbringer designforslag
og prototyper, brugerne hjelper med at se, om de
kan passes ind i arbejdsgangene eller videreudvik-
les. Sa selvom etnografiske metoder er verdifulde,
sa er designerens rolle anderledes: Etnografen vil
forsta verden, designeren vil forandre den.

Situationen - ikke blot produktet

Nar designere udvikler nye produkter, er der en hel

del mere pa spil end irritationen ved at trykke pa
forkerte knapper og at fare vild i display-menuer.
Nye elektroniske produkter laver om pa brugernes
arbejdspraksis — i stgrre eller mindre grad. En over-
vagningscomputer pa et rensningsanlaeg, for eksem-
pel, binder procesoperatgrerne til et kontrolrum i
den tid, de ellers ville ga runder pa verket. Som
designer udvikler man ikke bare et teknisk produkt,
men ogsd en ny arbejdssituation. Det er disse for-
hold, der er vigtige at fa frem i samspillet med
brugere: Designeren har forstand pa teknikken, men
det er brugeren, der kender til arbejdspraksis, og
som kan forestille sig og vurdere @ndringer.

Brugersamarbejde som skuespil: En industrielektriker
spiller et fremtidsscenario pa sit varmeveerk med en
simpel produktmodel som rekvisit

I brugersamarbejde er det derfor ikke tilstraekke-
ligt at arbejde med produktmodeller og prototyper.
Man ma ogsa skabe ,,prototyper af de fremtidige
arbejdssituationer. Her har der udviklet sig en veel-
diginteresse for brugsscenarier. Designere forsgger
at arbejde med ,,hele” arbejdssituationer frem for
blot betjening. I simpleste form er brugsscenarier,
tekstbeskrivelser eller skitserede drejebogsforlgb
(Carroll 1995). I en mere udbygget form som er de
skuespil og improviserede videofilm.

Skuespil og rekvisitter

Hyvis designerne selv tgr springe ud i at dramatisere
scenarier, kan man opna en engageret og vedkom-
mende designdiskussion med brugerne. Og det er
ikke det store skuespillertalent, der er brug for, men
respekt og engagement, sa brugerne kan se, hvordan
man forestiller sig fremtidens arbejdssituationer.
Hvis man ggr det godt, far brugerne maske lyst til
selvatgaindispillet og foresla forbedringer (Binder
1999). Her bygger vi pa en tradition fra forumteater
- en dramaform, hvor mennesker (sammen med
professionelle skuespillere) spiller sig til at forsta og
forbedre deres sociale situation pa for eksempel en
arbejdsplads.
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Sammen med scenarier far ting stor betydning i
samarbejdet med brugere: Brugernes varktgjer og
komponenter, designernes produktmodeller og skit-
ser. Prototyper tjener her ikke sa meget til test af
produktet, snarere til formidling af designideer. Man
taler ligefrem om tingsligggrelse (Binder 1996).
Designideer ligger gemt i det konkrete - ikke i
abstrakte argumenter. Som designer er man pa jagt
efter overraskelserne, og ting fremkalder associati-
oner hos brugerne, som vi ikke ville fa frem gennem
spgrgsmal. Tingene bliver til rekvisitter i et spil, og
det bliver en hel sport at udarbejde ,.ting at tenke
med".

Forskning i designpraksis

Menneske-maskine interaktion er et felt i rivende
udvikling - bade teknologisk og metodisk. Den
made, designere arbejdede pa for blot et par ar siden,
er allerede overhalet af nye, bedre arbejdsformer.
Men ikke nok med det - ogsa den grundliggende
opfattelse af brugere og interaktion @ndrer sig lg-
bende.

De centrale forskningsspgrgsmal inden for bru-
gerorienteret produktudvikling handler om, hvad
der kendetegner bruger og brugskontekst, hvad der
kendetegner en designproces, og hvordan man kan
fa de to ting til at udvikle sig i symbiose med
hinanden.

Feltet udvikles i hgj grad i industrien, fordi det er
forskning i praksis, der er afggrende. Men industri-
resultater er sjeldent tilgengelige for en bredere
kreds - ikke fordi resultaterne opfattes som fortroli-
ge, men fordi det ikke er meriterende for industrian-
satte at publicere. Derfor giver det tette samarbejde
pa Mads Clausen Instituttet mellem forskere og
Danfoss’ User Centered Design gruppe god mening.
Som forskere har vi direkte adgang til konkrete
industriprojekter og kan eksperimentere med nye
arbejdsformer.

Er det ikke gammeldags at udforske industripro-
dukter? Nej, tveertimod. Det, vi kender som ,,com-
putere®, er under sterk udvikling i disse ar. Den
generelle pc bliver erstattet af en bred vifte af infor-
mationsapparater, som er tilpasset bestemte opga-
ver: Brevskrivning, kommunikation, informations-
sggning osv. (Norman 1998). Viomgiver os allerede
idag med handholdte computere, digitale kalendere
og intelligente mobiltelefoner. I industrien er der en
tilsvarende bevaegelse mod, atkomponenter far stgrre
og stgrre regnekraft, og at de bliver koblet pa net, sa
de fungerer selvsteendigtinetvark. Deteralle denye
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produkter, der har brug for brugerinvolvering i ud-
viklingsprojekterne, hvis de skal ggre virkelig nytte.

Sammenfatning

Kan brugere designe? Ja, nar

- vi arrangerer et abent samarbejde, hvor bruger-
og designerkompetencer mgdes pa lige fod,

- vi er velforberedte og har sat os grundigt ind i
brugernes arbejdspraksis.

- vi diskuterer sammenha@ngende brugsscenarier,
frem for blot betjening,

- vi besgger brugerne pa hjemmebane, det vil sige
i brugskontekst,

- viggrosumage med at skabe ,,ting at tenke med
i form af prototyper og modeller.

Og skal de?

Ja, den kompetence, som brugere star med, er afgg-
rende for, at produkter pa rette made kommer til at
stgtte og udvikle brugernes arbejdspraksis.
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Indvandringen til Danmark gennem de seneste artier
pavirker samfundsgkonomien og erhvervsudviklin-
gen pa en raekke mader. Nationalgkonomisk set
betyder indvandringen en tilgang til arbejdsstyrken,
som pavirker den potentielle samlede arbejdsindsats
og lgndannelsen. Desuden pavirkes det private for-
brug og de offentlige finanser. Om de offentlige
finanser pavirkes negativt eller positivt, atheenger
iser af arbejdsmarkedsdeltagelsen. Hovedmgnstret
er her, at arbejdsmarkedsdeltagelsen gges med antal
ar efter indvandring, at den er betydeligt lavere for
forstegenerationsindvandrere end for deres mere
veluddannede bgrn, og at den er hgjere for personer
fra udviklede vestlige lande end fra lande i Mellem-
@gsten og oversgiske lande. Nettopavirkningen af de
offentlige finanser har svinget betydeligt over arene.
11970’erne var nettopavirkningen efter alt at dgm-
me positiv, medens den i de senere ar har varet
negativ (i 1996 ca. 10 mia. kroner, jf. Bager og
Rezaei 1998). Den positive beskeftigelsesudvik-
ling siden 1993 er efterhanden ogsa slaet igennem
blandt indvandrerne, men med stor variation pa
tveers af indvandrergrupper, alderstrin og uddannel-
sesniveauer (Mogensen 2001).

I denne artikel vil jeg koncentrere mig om indvan-
dringens pavirkning af erhvervsudviklingen pa virk-
somhedsniveau, som viser sig pa to mader: Ved
integrationsproblematikken pa arbejdspladsen og
ved dannelsen af indvandrervirksomheder.

Integrationen af indvandrere pa
arbejdspladsen

Begrebet indvandrere bruges i denne artikel som
fellesbetegnelse for flygtninge, familiesammenfgr-
te og de egentlige indvandrere - altsa en betegnelse

for alle personer i Danmark med udenlandsk bag-
grund.

Problematikken om integration pa arbejdspladsen
og den hertil knyttede diskussion om mangfoldig-
hedsledelse (pa engelsk: Diversity Management)
fglger samme basale hovedmgnster som den gene-
relle diskussion om indvandrernes integrationisam-
fundet. Ogsa her kan man skelne mellem begreberne
assimilering, segregering og integration (Togeby
1997). Assimilering betyder kort fortalt, at indvan-
drere opsluges af majoriteten, segregering betyder,
at etniske grupper lever adskilt - s at sige i hver sin
,,verden®, og integration er en mellemform, hvor
indvandrere er en del af majoritetsbefolkningens
gkonomiske, politiske, sociale og kulturelle liv sam-
tidig med, at de fastholder deres egne sociale og
kulturelle mgnstre pa en rekke omrader. Jgderne i
Danmark er et godt eksempel pa sidstnaevnte.

Nar man i daglig tale siger, at indvandrerne skal
integreres pa arbejdspladsen, tales der ofte med to
tunger. Nogle bruger ordet integration som syno-
nym for assimilation, andre taler om integration i
ovenstaende betydning - altsa at indvandrere nok
skal integreres, men at det skal ske med respekt for
kulturel forskellighed.

Torkledesagen i 2000 er en god illustration af
problemstillingen. Skal kassedamen have lov at
bare tgrklede med den religigse symbolik, der
knytter sig hertil, eller skal hun uniformeres og ligne
majoriteten? Som bekendt endte sagen med, at FDB
og andre supermarkedskader matte treekke i land og
tillade tgrkleder. Samtidig benyttede andre virk-
somheder - blandt andet IKEA - lejligheden til at
score nogle nemme mediepoint ved at indrykke
annoncer om, hvor tolerante og multikulturelle de er
- eller, maske snarere, gerne vil opfattes.
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Sidstnavnte illustrerer et andet interessant aspekt
- nemlig at integrationsdebatten ikke kan adskilles
fra den bredere globaliseringsdebat. Indvandring er
under nutidens vilkar ulgseligt veevet sammen med
globaliseringen af samfundslivetialmindelighed og
gkonomien i serdeleshed. Sagt pa anden vis ville
mange danske virksomheder - selv om vi overhove-
detikke havde haftindvandring - have varet tvunget
til at overveje deres arbejdssprog og samarbejdsfor-
mer, fordi sa mange af dem i dag har datterselskaber
i andre lande eller indgar i stgrre koncerner, hvor
hovedkvarteret befinder sig udenlands. Dertil kom-
mer, at stadig flere virksomheder er blevet tvunget
ud pa de udenlandske markeder og derfor ma lere,
hvordan man begér sig i forhold til anderledes han-
delstraditioner og samversformer.

Det er veldokumenteret, at de danske virksomhe-
der har veret langsomme til at integrere indvandrere
pa arbejdspladsen. Der har veret en hgj grad af
usikkerhed over for indvandrere og i mange tilfeelde
ogsa egentlig diskrimination. Selv veluddannede
indvandrere med hgje eksamenskarakterer har 1gbet
panden mod det danske arbejdsmarkeds solide mure.
Nogle af dem er sggt over i selverhverv, andre har
taget job, de er klart overkvalificerede til.

Erkendelsen af denne diskrimination pa arbejds-
markedet er i dag udbredt. Regeringen har forsggt
sig med nye tiltag som den sakaldte Isbryderord-
ning, der giver stgtte til veluddannede indvandreres
ansattelse i kvalifikationskravende jobs. Bemar-
kelsesvardigt er det ogsd, at der er dannet en ny
forening, der har som hovedmal at arbejde for inte-
gration af indvandrere pa arbejdsmarkedet.

I virksomhederne er disse tiltag og denne debat
efterhanden ved at sette sig tydelige spor. Stadig
flere virksomheder sgger at formulere en integrati-
onspolitik, og det centrale spgrgsmal er efterhanden
ikke lengere, om man skal ans@tte indvandrere,
men hvordan man skal behandle de indvandrere, der
allerede er ansat. Skal de behandles pa fuldstendig
samme made som andet personale, eller skal man
have serlige tiltag og serlige ordninger rettet mod
denne gruppes s@rlige problemer? Og skal man
opfatte forskellighed som et problem eller som en
ressource?

I sidstnaevnte spgrgsmal gemmer sig en ledelses-
diskussion, som med afsat i amerikanske erfaringer
og teorier har bredt sig til Europa. I USA er teorien
om Diversity Management knyttet snavert til tradi-
tionen for positiv seerbehandling af svage grupper pa
arbejdsmarkedet - herunder indvandrere. Herhjem-
me kendes en tilsvarende diskussion fra kgnsdebat-
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ten, hvor den ene flgj argumenterer, at positiv ser-
behandling pa arbejdsmarkedet kan veere et ngdven-
digt skridt for at fa kvinderne ind pd mandsdomine-
rede dele af arbejdsmarkedet (herunder universite-
ternes topstillinger), og den anden argumenterer, at
man derved ggr kvinderne en bjgrnetjeneste, fordi
de ma leve med rygtet om, at de mere er ansat pa
grund af deres kgn end deres kvalifikationer. Pracis
de samme argumenter kan anvendes for og imod
positiv serbehandling af indvandrere pa arbejds-
markedet. I USA har man i mange artier haft en
narmest skyttegravslignende strid pa dette punkt,
der ogsa var et vigtig element i kampen om presi-
dentposten i 2000.

Denne sociale tenkning er nu ved at blive forladt
med teorien om Diversity Management, som snare-
re ma betegnes som en effektivitetstenkning (Tho-
mas 1990). Hovedargumentet er, at i en globaliseret
gkonomi er deten fordel for virksomhederne at have
en kulturel mangfoldighed i arbejdsstyrken, fordi
man derved bedre kan lgfte en reekke nye udfordrin-
ger af sproglig og kulturel art, og fordi man far mere
kreativitet og forandringsevne ind i virksomheden
ved at bygge pa forskellighed. Dette argument hgres
ogsa i den danske erhvervsdebat - iser inden for de
mere sprelske og internationaliserede dele af er-
hvervslivet, herunder IT-branchen og den kulturelle
sektor.

Denne synsvinkel er en betydningsfuld nytenk-
ning i forhold til teori om organisationskultur og
ledelse, som i de tidlige funktionalistiske og rationa-
listiske versioner byggede pa klare forestillinger om
det verdifulde ved en konsistent og sammenhan-
gende organisationskultur - ofte benzvnt korpsand
i daglig tale (Schein 1986). Forestillingen var her
den stik modsatte - altsa at man bedre og mere
effektivt kunne lede virksomhedens kultur ved at
s@ge at svejse den sammen, sa mangfoldigheden
blev s lille som muligt.

Danske virksomheder er i hgj grad stadig preget
af denne ledelsesoptimistiske og rationalistiske fore-
stilling om organisationskultur, men tvivlen synes
trods alt at brede sig i disse ar. Globaliseringsdebat-
ten ggr sit til at skubbe til vognen, men den konkrete
udfordring, der bestar i, at stadig flere arbejdsplad-
ser har stadig flere indvandrere ansat, yder ogsa sit
bidrag til den ledelsesmassige nytenkning. Store
danske virksomheder som Tele Danmark, Post Dan-
mark og Dandy har i de seneste ar indset behovet for
at (re)formulere deres politik pa dette omrade.



Dannelsen af indvandrervirksomheder

Indvandring har gennem arhundreder sat sig kon-
krete spor i dansk gkonomi i form af virksomheds-
etablering. Der gar en lige linje fra svundne tiders
jediske kgbmend og industrifyrster til nutidens tyr-
kiske grgnthandlere, pakistanske kioskejere, hol-
landske malkeproducenter og kinesiske restauratg-
rer.

Ude omkring i verden har indvandrere ogsa ydet
markante bidrag til modtagerlandenes gkonomiske
udvikling. Traditionelle indvandringslande som USA
og Canada kappes om at tiltrekke veluddannede og
driftige indvandrere fra andre verdensdele, og @st-
asiatiske vaekstgkonomier som Thailand, Malaysia,
Singapore og Indonesien mai hgj grad takke indvan-
drede minoriteter (is@r kinesere) for deres eksplosi-
ve gkonomiske udvikling i de sidste artier.

I gennemsnit starter indvandrere i Danmark i dag
flere personligt ejede virksomheder end danskerne.
Resultatet kender vi fra gadebilledet i form af ,.etni-
ske* butikker, spisesteder og rejsebureauer. Andre
er mindre synlige - for eksempel transportfirmaer,
revisionsfirmaer, oversattelsesbureauer, renggrings-
firmaer, konsulentfirmaer og meget andet.

Skruer vi tiden tilbage til omkring 1970, s& gade-
billedet ganske anderledes ud. Dengang fandtes der
kun et ganske begrenset antal etniske restauranter
og spisesteder i Kgbenhavn og meget fa i provinsen.
Iser kineserne var aktive i den tidlige periode. Den
fgrste kineserrestaurant dbnede under stor mediebe-
vagenhed i Kgbenhavn i 1949, og siden spredtes
denne ,,eksotiske* model til andre dele af hoved-
stadsomradet og efterhanden ogsatil provinsbyerne.
I 1960’erne var kineserne igen pa forkant med
udviklingen i form af &bningen af de nu sa velkendte
grillbarer, der snuppede en betydelig del af det
voksende fastfood marked. 11970’ erne og 1980’erne
tog udviklingen for alvor fart, og mange forskellige
indvandrergrupper blev inddraget. Etniske restau-
ranter, spisesteder, grgnthandlere og kiosker spred-
tes hastigt ud over det ganske land.

11996 var der ifglge registertal ca. 12.000 indvan-
drerejede virksomheder med en samlet beskaftigel-
se pa ca. 50.000 (bade ansatte og ejere). I disse tal
indgar kun personligt ejede virksomheder. Der er i
tilleeg hertil et antal selskabsejede virksomheder,
der domineres af bestemte indvandrergrupper. De-
res antal kendes ikke, men det vurderes at vare
ganske begrenset indtil videre - i hvert fald for
indvandrere fra Mellemgsten og oversgiske lande.

Hovedparten af de personligt ejede indvandrer-

virksomheder er sma. Kun 12 procent har mere end
4 ansatte og kun 18 procent har over 1 mio. kroner i
omsetning. De har is@r spredt sig pa erhvervsomra-
der, hvor der stilles lave kapitalkrav, hvor aflgnnin-
gen pr. arbejdstime er lav, hvor der er tale om
produkter med et etnisk-kulturelt indhold, og hvor
virksomheden i betydeligt omfang er orienteret mod
kunder frasamme indvandrergruppe og andre mino-
riteter.

Alt i alt ma man derfor sige, at indvandrervirk-
somheder har en marginal placering i det danske
erhvervsmgnster. Naermere analyser af brancheskift
og omsa&tningsudviklingen i 1990’erne viser, at der
kun er fa tegn p4, at indvandrervirksomhederne er i
stand til at bryde ud af deres marginale og indkaps-
lede position. Arsagen er en kombination af sociale
og erhvervsmassige mekanismer - herunder solida-
ritets- og gensidighedsmekanismer inden for de
etniske grupper, som nok styrker muligheden for at
starte nye virksomheder, men til gengeeld svakker
muligheden for at fa opbygget et alsidigt netverk og
fa etablering i andre brancher end de typisk ,,etni-
ske®.

Figur 1 (n@ste side) over andelen af selvstendige
i fem udvalgte indvandrergrupper i 1982, 1989 og
1996 afspejler indirekte den vakst, der har varet i
antal indvandrerbutikker siden 1980’erne (Bager &
Rezaei 2001). De udvalgte fem indvandrergrupper -
pakistanere, tyrkere (inkl. kurdere fra Tyrkiet),
(ex)jugoslavere, iranere og kinesere - er alle vokset
i antal siden 1980’erne, og alligevel er der sket en
kraftig veekst i andelen af selvstendige i de fleste
grupper. For kineserne, der allerede i 1982 var pa et
meget hgjt niveau af selvstendighed, er der dog
n@rmest tale om stagnation. Faldet for iranere fra
1982 til 1989 skyldes, at den store flygtningetil-
strgmning fra Iran f@rst foregik midt i 1980’erne.

I 1996 ejede de fem indvandrergrupper i alt ca.
4.000 virksomheder. Det etniske isla®t i disse virk-
somheder varierer meget. Nogle har kun et svagt
etnisk islet, medens andre er sterkt etniske i den
forstand, at de via ejerens oprindelse, de ansattes
oprindelse og produkternes egenskaber er knyttet til
en bestemt etnisk gruppe. Over tid kan de etniske
indvandrervirksomheder dog @ndre karakter: Den
store kinesisk-ejede virksomhed Daloon startede
med at producere kinesiske forarsruller, men produ-
cerer nu ogsa @bleskiver og andre @rkedanske pro-
dukter; pizzariaerne ejedes i starten nasten udeluk-
kende af italienere, men er i dag ejet af vidt forskel-
lige grupper.

Figuren afspejler ogsa et andet interessant feeno-
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Selvsteendiges andel af de aktive pa arbejdsmarkedet (%). 18-59 arige, udvalgte lande og ar
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Figur 1

men - nemlig at andelen af selvstendige varierer
sterkt fra den ene gruppe til den anden. Serlig
markant er dette, nar (ex)jugoslavere sammenlignes
med pakistanere, idet de begge kom til landet i
samme periode omkring 1970 og stort set var lige
mange, indtil krigene i (ex)Jugoslavien brgd ud i
1990’erne. De to grupper har med andre ord veret
udsat for de samme arbejdsmarkedsforhold og det
samme velferdssystem, men har valgt vidt forskel-
lige strategier for deres udvikling. Forklaringen her-
pakender vi endnu ikke til bunds, men der er nappe
tvivl om, at pakistanernes sterke iverksettertraditi-
on hjemmefra har spillet en rolle, ligesom der synes
at vaere en sneboldseffekt: Nar fgrst en etnisk gruppe
far etableret et antal smavirksomheder, kan de inspi-
rere og understgtte hinanden til at etablere flere
inden for samme erhvervsomrade. Dette viser sig
blandt andet ved en markant etnisk specialisering
inden for bestemte brancher - for eksempel paki-
staneres dominans inden for kioskbranchen og tyr-
keres inden for grgnthandel.

Hvad er perspektiveti alt dette sa? Vil indvandrer-
virksomheder fortsatte med at vaere sma og margi-
naliserede, eller vil de med tiden vokse sig store og
mere profitable? Erfaringer fra udlandet (blandt
andet fra Storbritannien, hvor vaekstprocessen star-
tede et par artier fgr vores), tyder pa, at vi efterhan-
den vil se flere mellemstore og videntunge virksom-
heder, der ejes eller kontrolleres af indvandrere.
Herhjemme synes is@r mange iranere med deres
solide uddannelsesbaggrund at have potentialet til at
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skabe en mere avanceret form for indvandrervirk-
somheder. Desuden vil viide kommende ar se stadig
flere af de veluddannede andengenerationsindvan-
drere (som snarere burde kaldes fgrstegenerations-
danskere) overtage virksomhederne eller egenkapi-
talen fra foreldregenerationen.
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En af forarets mest omtalte mediebegivenheder i
Danmark var Big Brother - programmet, som satte
ti mennesker sammen i et hus i 100 dage overvaget
af 26 kameraer og med ugentlige udskilningslgb;
programmet, som satte den ellers marginale kanal
TVDanmark 2 pa iser de yngre danskeres medie-
dagsorden; og programmet, som for alvor udnyttede
hele mediekredslgbet med tv, internet, fyldig omtale
i dagblade (BT havde en s@raftale med TvDan-
mark), i ugeblade som Se og Hor og Kig Ind samt i
andre tv- og radioprogrammer. Hermed udviklede
danske Big Brother sig som i de gvrige europeiske
lande, hvor programmet har vaeret vist siden sin start
i Holland i 1999.

Som mediefenomen og social begivenhed er Big
Brother karakteristisk for nye tendenser i nutiden -
og maske fremtiden. Disse tendenser er vigtige at
indkredse og systematisere - bade fordi de er pejle-
merker for vores medieudvikling og for vores kul-
tur, og fordi de stiller nye krav til de mader, hvorpa
vi kan s@ge at analysere og forsta tendenserne - kort
sagt til forskningen. Det sidste er naturligvis essen-
tielt i en universitetssammenhaeng.

Mediemassigt er programmet sakaldt koncept-tv
- det vil sige tv, der bygger pa et bestemt koncept
eller format, som udviklerne har rettighederne til at
selge, og som kgberne derefter tillemper mere eller
mindre til lokale forhold. Big Brother er saledes
udviklet af det hollandske tv-selskab Veronica og
overtaget af Endemol, der forelgbig har solgt kon-
ceptet til de fleste europiske lande samt Argentina,
Australien, Sydafrika og USA. Koncept-tv vinder
frem i takt med, at mediesituationen bliver mere
kompleks: Der bliver flere og flere tv-kanaler, inter-
aktiviteten breder sig pa tv, i radio og via internettet,
og bestemte formater kan distribueres ad forskellige
kanaler. Indhold bliver en afggrende konkurrence-
faktor for medieproducenterne snarere end teknik-
ken og transmissionen.

Genremessigt er Big Brother sakaldt reality-tv -
det vil sige tv, der tager udgangspunkt i hverdagens
almindelige mennesker, der befinder sig i usedvan-
lige situationer. Det kan veere pa grund af for eksem-
pel katastrofer og uheld, eller fordi de har specielle
jobs som eksempelvis strippere eller flykontrollg-
rer. Det kan ogsa vere iscenesatte situationer, hvor
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almindelige mennesker bringes sammen under ual-
mindelige forhold. Et af de fgrste eksempler pa den
slags tv er serien Real World, som satellitkanalen
MTV introducerede i USA i 1990. Her blev en
gruppe unge valgt til at bo sammen i et hus i tre
maneder, og seerne kunne fglge deres indbyrdes
konflikter og venskaber i daglige udsendelser, der
blev redigeret som en fiktionsserie. Serien flyttede
senere til blandt andet New York, London og Stock-
holm, og herhjemme var Real Worldtydelig inspira-
tionskilde for DR-successen Nye anden om livet pa
en kollegiegang.

Siden er folk som bekendt bragt sammen ikke blot
i huse, men ogsa pa gde ger og i overfyldte barer, i
polaregne og dobbeltsenge. At virkeligheden ofte
overgar fiktionen, er en gammel sandhed, som rea-
lity-tv udnytter og udvikler pa nye mader, der med-
virker til at stille spgrgsmal ved, hvad der er virke-
ligt, og hvad vi som seere kan stole pa. Med sin
blanding af fakta og fiktion er Big Brother karakte-
ristisk for useedvanlige mader at fortaelle pa i medi-
erne - mader, der udvikles i takt med, at medieland-
skabet differentieres, og konkurrrencen om modta-
gernes gunst skarpes.

Som kulturel og social begivenhed vidner Big
Brother om, at medierne i dag er helt centrale i vores
hverdagskultur, hvor de er med til at s@tte en mo-
ralsk dagsorden. Medierne er ikke blot midler, hvor-
med information formidles om en ,,ydre* verden.
Nej, medierne medvirker selv pa afggrende vis til at
skabe og udvikle vores erfaringer om verden, idet de
leverer byggesten til vores tolkning af os selv og
andre. Big Brother har vaeret med til at sette bade en
offentlig og en privat dagsorden om eksempelvis
forholdet mellem offentligt og privat og forholdet
mellem anonymitet og kendthed. Denne dagsorden
skabes navnlig, idet serien inddrages i det gvrige
mediekredslgb og ved, at folk taler sammen om
serien.

Det er imidlertid betegnende, at den offentlige
dagsorden primert szttes af folk over 30 ar, som i
reglen kun ngdigt indlader sig pa at fglge serien,
hvorimod den private dagsorden sattes af folk under
30 ar, der ser programmet, diskuterer personerne via
internettet og med vennerne og ringer ind for at
stemme nominerede kandidater hjem. Big Brother
er et tydeligt eksempel pa, at kompleksiteten i me-
dieudviklingen medvirker til for alvor at s@tte mod-
tagerne i centrum - og modtagere, der i stigende grad
ogsa bliver (med)skabere af programindhold via
mulighederne for interaktivitet.
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Medier skaber globalisering

Tendenserne i medie- og kulturudviklingen, som
Big Brother eksemplificerer, er ikke begranset til
Danmark. Alene betegnelserne koncept- og reality-
tv antyder, at der er tale om internationale tendenser
og omtendenser, der kendes fra andre medieproduk-
ter som eksempelvis dokumentarfilm, reportager i
aviser og web-steder pa internettet.

Globaliseringen af mediekulturen er blevet kraf-
tigt forsteerket i de seneste 20 ar med fremveeksen af
satellittv og -radio, internationaliseringen af musik-
og computerspilsproduktionen, og - helt afggrende
- udviklingen af internettet. Men det ville vare
forkert herud fra at konkludere, at mediekulturen sa
tidligere har veret et nationalt eller endog lokalt
foretagende. Siden Gutenberg udbredte trykpressen
i 1500-tallet, har det @ldste medium - bogen -
krydset landegraenser, fordi udgivelserne enten var
skrevet palatin - datidens internationale sprog for de
leerde - eller fordi de blev oversat, hvilket blev det
almindelige fra 1800-tallet og frem. Ogsa filmen,
som vi nu regner til et af de ,,gamle* medier, var fra
starten en international og kommerciel, produktion.
Set i lyset af nutidens diskussion om, hvorvidt me-
dieglobaliseringen indebarer en amerikanisering,
erdet veerd aterindre sig, at 92% af alle film, der blev
visti Danmark i 1922, var af udenlandsk oprindelse.
Medierne har altsa fra starten veret med til at skabe
globalisering, og denne udvikling er ingenlunde et
barn af satellitter eller internettet.

Alligevel er der forskel pa dengang og nu - dels
fordi medieglobaliseringen i dag omfatter stort set
alle med adgang til elektricitet, dels fordi globalise-
ringen omfatter mange flere medier end tidligere, og
dels fordi de nye kommunikationsmidler som inter-
nettet abner mulighed for, at man ikke blot kan
modtage medieindhold, andre har skabt, men at man
ogsa i stigende grad selv har mulighed for at skabe
medieindhold i mere eller mindre udviklet form.

Som navnt er medierne med til at danne vores
erfaringer, de formidler ikke blot erfaringer og in-
formation. Den stadigt mere globale medieudvik-
ling indvirker ogsa pa vores erfaringsdannelse. Med
den engelske sociolog Anthony Giddens kan man
tale om, at de globale medier medvirker til, at vi
oplever en udstreekning af tid og rum, idet handlin-
ger og situationer, der sker langt veek, kan opleves
(neesten) samtidigt mange steder, fordi de kommer
til os via vores tv-skerm, pa internettet eller i radi-
oen meget hurtigt. Et godt eksempel er globale
(medie)begivenheder som De olympiske Lege eller



Melodi Grand Prix, der kan opleves i store dele af
verden via flere medier og nasten pa samme tid.
Giddens taler ligeledes om, at medierne medvirker
til, at vi oplever en kondensering af tid og rum, idet
vi kan bruge medierne til at krydse virkelige og
virtuelle greenser. Eksempelvis kan vi via mobiltele-
fon hurtigt komme i kontakt med hinanden uanset,
hvor vi er.

Fgrer disse internationale udviklinger til, at me-
dieudbuddet bliver mere ens (nogle vil sige mere
amerikansk)? Udvikler vi os endog til globale me-
diebrugere? Eller er der tvaertimod tale om, at diffe-
rentieringen i medielandskabet medfgrer en indivi-
dualisering af mediebrugen? Eller maske en polari-
sering mellem dem, der bruger nye medier som
internet, computer og interaktivt tv, og sa dem, der
bruger gamle medier som ,,almindeligt* tv, radio og
trykte medier?

Globale medier, globale brugere?

Det er ikke overraskende, at spgrgsmal om global -
eller transnational - medieudvikling umarkeligt f@-
rer til spgrgsmal om brugerne og til bredere sociale
spgrgsmal om individualisering eller polarisering.
For som naevnt satter differentieringen af medierne
modtagerne i centrum: Hvad velger forskelllige
grupper og hvorfor? Hvad er konsekvenserne af
disse valg?

At besvare spgrgsmal som disse har veret forma-
let med det fgrste komparative forskningsprojekt
vedrgrende mediebrug i Europa. Jeg forestod den
danske del af projektet, der omfattede 12 lande,
havde ca. 11.000 informanter i aldersgruppen 6-16
ar og inddrog bade kvantitative og kvalitative meto-
der. Med kvantitative metoder som eksempelvis
spgrgeskemaer er man i stand til at afdekke felles
mgnstre for et bredt spektrum af problemstillinger.
Med kvalitative metoder som eksempelvis observa-
tion og interviews er man i stand til at afdekke
variation og ga i dybden med analyser af et mere
snaevert spektrum af problemstillinger. En kombi-
nation af metodiske tilgange giver derfor gode mu-
ligheder for at fi nuancerede tolkninger af den
komplekse medieudvikling.

Det var naturligt at fokusere pa de yngre alders-
grupper af to grunde: De er ofte de fgrste til at
eksperimentere med nye medier, og deres erfaringer
vilihgj grad baeres med i udviklingen og prioriterin-
gerne af fremtidens medier. At undersgge bgrns og
unges mediebrug er séledes at undersgge et eksperi-
mentarium for fremtiden.

En af undersggelsens hovedkonklusioner er, at

Europas bgrn og unge lever i, hvad man kan kalde en
multimediekultur. De fleste bruger mange medier,
og en del bruger medierne sammen. Vi ser altsa ikke
en polarisering mellem bgrn og unge, der primert
anvender nye medier, og andre, der primrt anven-
der gamle medier. Nye medier som pc og internet har
ikke erstattet gamle medier som bgger, blade og tv.
Ja, faktisk er tv tidsmessigt stadig hverdagsmedium
nummer ét, og det er et demokratisk medium, idet tv
anvendes af stort set alle uanset alder, kgn og social
baggrund.

En anden vigtig konklusion er, at de fleste brugere
forst og fremmest gar efter bestemte typer indhold,
mens fa velger et bestemt medium, fordi de finder
det spendende i sig selv. Er man interesseret i sport,
scanner man medielandskabet for muligheder for at
opfylde denne interesse, og brugerne sammenszatter
i vidt omfang deres mediemenu ud fra interesser og
skiftende behov. Set i et brugerperspektiv giver det
derfor kun ringe mening for eksempel at betragte
computeren som ét medium - den skifter betydning
alt efter, om den anvendes til at skrive engelsk stil,
spille spil, tegne dukketgj ved hjelp af et grafikpro-
gram eller chatte via internettet. Den mere komplek-
se mediekultur ser ud til at pege i retning af, at
medieanvendelsen differentieres yderligere.

Entredje vigtig konklusion vedrgrer mere konkret
spgrgsmalet om, hvorvidt vi har at ggre med en
global mediegeneration. De transnationale eller glo-
bale medier @ndrer nemlig ikke blot ved vores
opfattelse af tid og rum, som Giddens fremhzaver.
De bergrer i hgj grad ogsa vores oplevelse af sociale
relationer. Det ggr de fgrst og fremmest fordi, de
gger mulighederne for, at det kendte og hjemlige
mgdes med det ukendte og fremmede. Tv-satellitter
bringer billeder ind i vores stue fra de fjerneste egne
af verden, og via internettet kan vi chatte med folk i
Kina uden at rejse dertil.

Som multimediebrugere pendler europaiske bgrn
og unge konstant mellem det kendte og det ukendte.
Men det kendte er for dem ikke ngdvendigvis de
formater, der produceres i hjemlandet. Eksempelvis
foretraekker mange stgrre bgrn og unge amerikanske
tv-serier og film, fordi disse er skabt over genre-
formler, som brugerne finder naturlige efter at have
set mange af slagsen. Og hvorfor har de setdisse film
og serier mange gange? Fordi de ofte har et indhold,
som de yngre generationer finder mere relevant end
de hjemlige produktioner. Det geelder ikke mindst i
sma nationer som Danmark, hvor det kan vare
vanskeligt at opretholde et varieret medieudbud, der
ogsa appellerer til de yngre.
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Set i et brugerperspektiv kan man altsa ikke satte
lighedstegn mellem det velkendte og det nationalt
eller lokalt producerede. Man kan heller ikke sige, at
nutidens bgrn og unge tilhgrer en global generation,
hvis man hermed mener en generation af mediebru-
gere, der foretreekker det ukendte og fremmede.
Derimod kan man sige, at den stigende mediegloba-
lisering medvirker til, at brugene til stadighed ma
opgve evner til at mangvrere mellem det velkendte
og det ukendte uanset produktets oprindelsessted.

Nye krav til forskningen

Det omtalte forskningsprojekt om europaiske bgrns
og unges mediebrug blev oprindeligt skabt, fordi vi
var interesserede i at udforske, hvad indfgrelsen af
computeren betyder for brugerne. Herved ville vi
skabe en nutidig opfglgning pa to af medieforsk-
ningens pionerarbejder, derislutningenaf 1950’erne
analyserede, hvad der skete, da tv blev udbredt i
henholdsvis Storbritannien og USA. Det blev imid-
lertid hurtigt klart, at vi ikke kunne kopiere fortidens
undersggelsesdesign, der havde fokuseret pa ét me-
dium og étland. Som naevnt har den nye undersggel-
se inkluderet hele mediespektret og en reekke lande.
Denne perspektivforskydning er ngdvendiggjort af
medieudviklingen selv. Forskydningen er samtidig
et vigtigt pejlemarke for de udfordringer, medievi-
denskaben og de hertil knyttede universitetsuddan-
nelserne star midt i.

Medievidenskab defineres traditionelt via sine
forskningsobjekter som eksempelvis aviser og bla-
de, film, radio og tv. Op gennem 1900-tallet har
international medieforskning udviklet sig inden for
samfundsvidenskaberne og har i hovedsagen foku-
seret pa studier af enkelte medier som aviser og tv.
I nogle fa lande som Norge og Danmark har huma-
niora udgjort den vigtigste videnskabelige tradition,
men ogsa her har fokus varet pa enkelte medier. I de
seneste 10-15 er der for alvor skabt nye forsknings-
miljger omkring computer og IT, og her har ud-
gangspunktet som oftest veret teknisk eller naturvi-
denskabeligt. Disse traditioner bliveridag udfordret
af to tendenser i medieudviklingen.

For det fgrste gar udviklingen i retning af konver-
gens, hvor vores telefoner og tv, vores radio, film og
trykte medier smelter sammen til én teknologisk
platform. Konvergensen mindsker betydningen af
selve mediemaskinerne og @ger tilsvarende betyd-
ningen af, hvad man kan ggre med de forskellige
muligheder - altsa preacis en gget vaegt pa indhold og
pa brugere, som vi nzvnte ovenfor. Konvergensen
indeberer samtidig, at det bliver lettere for brugerne
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at interagere med medierne. Mest begranset sker
denne interaktivitet ved, at man selv for eksempel
vaelger kameravinkler i sportsudsendelser og selv
sammensatter sin mediemenu. Mere udfoldet sker
interaktiviteten ved, at man selv producerer via
medierne ved for eksempel at skrive e-mail og lave
egne hjemmesider, redigere feriebilleder og musik.

For det andet giar medieudviklingen i retning af
globalisering med vaksten i internetkommunikati-
on som det mest betydningsfulde element. Globali-
seringen gger mulighederne for at kunne distribuere
indhold i forskellige formater og ggre det pa tvers af
virtuelle og virkelige landegreanser - altsa precis en
pget vaegt pa mgdet med og interaktionen mellem
det kendte og det ukendte. Samtidig bares medie-
globaliseringen af kommercielle selskaber med ho-
vedvagt pa at skabe underholdning. S& mgdet mel-
lem det kendte og det ukendte rummer ligeledes et
mgde mellem nationale medieproducenter, der i
Europa har rod i en sdkaldt public-service tradition
med vagt pa bredde og mangfoldighed, og globale
eller transnationale medieproducenter med veaegt pa
at optimere et eller nogle fa typer medieindhold.

Et integrativt og interaktivt perspektiv

Til sammen stiller mediekonvergens og -globalie-
ring nye - og ganske omfattende - krav til medievi-
denskaben og medieuddannelserne. Disse krav kan
sammenfattes i to perspektiver, nemlig integration
og interaktion. Et integrativt perspektiv i medievi-
denskab og -uddannelse betyder, at man udvikler
systematiske teorier og begreber, der ggr det muligt
at tolke og forstd multimediekulturen - altsa sam-
menhangen og synergien mellem de ,,gamle* medi-
er, som medieforskere traditionelt har interesseret
sig for, og sa de ,,nye* medier, der har II-forskernes
interesse. Indholdsmessigt betyder det blandt andet
et opgor med at definere medier som massemedier
(tv, radio) og IT som teknologi. Organisatorisk
betyder det blandt andet en gget dialog og et inten-
siveret samarbejde mellem etablerede miljger og
videnstraditioner. Det gzelder fgrst og fremmest
humaniora og samfundsvidenskab, men ogsa natur-
videnskab, somidag rummer ngglen til en forstaelse
af, hvorledes computermedierne allerede i deres
programmering skaber betydning.

Et interaktivt perspektiv i medievidenskab og -
uddannelse betyder, at man videreudvikler bade
teoretisk og empirisk viden om, hvorledes medierne
medvirker til at skabe mening, idet vi anvender dem
enten som modtagere eller som producenter. Medie-
videnskaben har de seneste to artier udviklet teorier



og metoder til at forsta, hvorledes mening skabes i
mgdet mellem en medietekst og dens brugere. Den-
ne sakaldte receptionsforskning ma udvides til ogsa
at omfatte, hvad man kunne kalde produktionsforsk-
ning: Hvad er det, vi lerer i vores, ofte uformelle,
omgang med medierne? Og hvordan indvirker disse
uformelle lereprocesser pa mere formelle leerepro-
cesser, som de foregar i arbejdslivet, i skolen og pa
universitetet?

At besvare sadanne spgrgsmal kraver, at medier-
ne undersgges og forstas i forhold til de ofte kom-
plekse sociale og kulturelle sammenhange, hvori de
opstar, og som de selv er med til at forme. Saddanne
undersggelser kraver abenhed i forhold til viden-
somrader, der ligger uden for den enkelte forskers og
de enkelte forskningsmiljgers tilgange og traditio-
ner. At mediernes kulturelle og sociale sammen-
hange samtidig rekker ud over lokale og nationale
grenser, krever endvidere en udbygget internatio-
nal dialog og enintensivering af internationale forsk-
ningssamarbejder. Jo mere kompleks mediekultu-
ren bliver, desto mere nuanceret og tvervidenskabe-
lig ma forskningen vere.

Nye mediemuligheder ved Syddansk
Universitet

Ved Syddansk Universitet har vi udviklet en ny
medieuddannelse, der netop er skabt ud fra et inte-
grativt og et interaktivt perspektiv. Uddannelsen er
under godkendelse i Undervisningsministeriet, og
far vi grgnt lys herfra, kan vi optage de fagrste
grundfagsstuderende i september 2002. Uddannel-
sen hgrer hjemme ved Det humanistiske Fakultet, og
den bygger pa og samarbejder med eksisterende
uddannelsesmiljger pa medie- og IT-omradet ved
Syddansk Universitet inden for savel humaniora
som samfunds- og naturvidenskab.

Modsat de gvrige danske universiteter har der
ikke tidligere eksisteret en samlet medieuddannelse
ved Syddansk Universitet. Vi har derfor mulighed
for at opbygge et forsknings- og uddannelsesmiljg,
der tager hgjde for udviklingstendenser pa medie-
omradet som konvergens og globalisering, og vi har
mulighed for at gi nye organisatoriske veje, fordi vi
er uhildede af etablerede traditioner inden for hen-
holdsvis medie- og IT-forskning. Sidst, men ikke
mindst, sgger vi at skabe et padagogisk studiemiljg,
der giver vore studerende mulighed for at opgve
kompetencer i bade at producere og analysere og
ggre det ud fra en grundleggende forstéelse af, at
medierne virker sammen og ggr det i forhold til

bredere sociale og kulturelle sammenhzange. Det er
naturligvis vort hab, at vi hermed skaber beeredygti-
ge og innovative videnskabelige og padagogiske
rammer, sa studerende kan tage en bade bred og
fleksibel uddannelse, der ggr dem i stand til varetage
en reekke forskellige erhvervsfunktioner i fremti-
dens foranderlige medie- og kommunikationsmiljg-
er.

Programmet Big Brother har som bekendt sit navn
fra George Orwells roman /984, hvor alle overvages
elektronisk: Big Brother is watching you. Et sadant
centralt perspektiv er det heldigvis ikke muligt at
have pa nutidens komplekse mediekultur. En vision
for en fremtidig medieuddannelse kunne netop vaere
at give de studerende redskaber til at forstd, hvordan
man i dag kan producere et globalt mediekoncept
med det navn, men samtidig uden muligheder for at
indfri de implikationer, der ligger i begrebet.

Den europaiske undersggelse, der omtales i artiklen, er
udgivetiSoniaLivingstone og Moira Bovill,Red. Children
and their Changing Media Environment: A European
Comparative Study. New York: Earlbaum, 2001.

Den danske undersggelse er udgivet i Kirsten Drotner
Medier for fremtiden: bprn, unge og det nye medieland-
skab. Kgbenhavn: Hgst & Se¢n, 2001.

81



82



