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Center for forskning i Idræt, Sundhed og Civilsamfund (CISC) er en videreførelse af forskningscenteret 
Idrætsforsk, som blev oprettet på Gerlev Idrætshøjskole i midten af 1970’erne. Idrætsforsk gennemførte 
allerede i begyndelsen af 1980’erne den første undersøgelse af idrætsfaciliteter i Danmark som en del af en 
større undersøgelse af idrætten i Ringsted Kommune. Senere gav forskningen på Idrætsforsk idé til opfø-
relsen af Bevægelseshuset ved Gerlev Idrætshøjskole og Gerlev Legepark, der har været inspiration for det 
nybrud i idrætsarkitekturen, som har fundet sted i Danmark de seneste mange år. Forskerne på Idrætsforsk 
stod også for den første europæiske konference om idrætsfaciliteter, der blev afholdt i 1993 i København. 
Siden da har forskningscenteret gennemført flere undersøgelser, som er relevante for denne undersøgelse. 
Det gælder undersøgelser af brugertilfreds på idrætsanlæg og af kvinders ønsker til de rum og lokaler, de 
dyrker idræt og motion i. Begge undersøgelser er finansieret af Lokale- og Anlægsfonden. Siden 2007 har 
CISC gennemført en lang række undersøgelser af idrætsfaciliteter i danske kommuner og har derigennem 
opbygget yderligere ekspertise indenfor dette område. Centeret har også stået for flere store undersøgelser 
af kommunal idrætspolitik. Se mere om forskningscenterets forskningsprofil på www.sdu.dk/cisc.
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Indledning

1. Indledning

Idrætsfaciliteterne har stor betydning for mange borgeres idrætsliv og deltagelse i forskellige 
kulturelle aktiviteter. Faciliteterne er mange steder vor tids ’forsamlingshus’, som udgør den 
fysiske og institutionelle ramme for mange forskellige idræts- og kulturaktiviteter, møder 
af enhver slags samt forskellige arrangementer og events. Idrætsfaciliteterne bruges både af 
kommunale institutioner (skoler, SFO mv.) og mange forskellige foreninger og organisationer. 

Mange idrætsfaciliteter er imidlertid udfordret af flere forhold: For det første har de svært 
ved at skaffe de nødvendige indtægter til at kunne renovere og forny faciliteten. For det andet 
viser studier, at mange faciliteter ikke benyttes i det omfang, som de kunne. For det tredje har 
mange faciliteter svært ved at omstille sig til nye idrætsaktiviteter og måder at dyrker idræt og 
motion, der adskiller sig fra de aktiviteter og organiseringsformer, som faciliteten oprindelig 
blev bygget til. Det antages, at mange af idrætsfaciliteterne i Furesø Kommune oplever de 
samme udfordringer.

Formålet med denne undersøgelse er at kvalificere beslutningsgrundlaget for, hvordan Fa-
rum Arena kan udvikles, så den får en endnu højere anvendelse, end den allerede har, bedre 
tilgodeser nye idræts- og motionsformer og derved skaber et bedre økonomisk grundlag for 
faciliteten. Undersøgelsen omfatter flere dele:

•	 Observationer på faciliteten og interview med ansatte på Farum Arena. 
•	 Interviews med interessenter til faciliteten, herunder skoler, foreninger og andre jævn-

lige brugere.
•	 Spørgeskemaundersøgelse til besvarelse af facilitetens brugere opdelt på børn og voks-

ne. 
•	 En ’kortlægning’ af facilitetens anvendelse i løbet af en uge. 

Interviewene og spørgeskemaundersøgelsen tager især sigte på at belyse: 

1.	 Farum Arenas anvendelse: Hvem der bruger faciliteten, hvad den bruges til, hvor meget 
den bruges samt tilfredsheden med benyttelsen blandt brugerne, samt 

2.	 Farum Arenas udfordringer: Hvad er de væsentligste udfordringer, og hvad kan man 
gøre for at anlægget får en endnu større benyttelse, end den allerede har, og imødekom-
mer nye idræts- og motionsbehov.

Resten af notatet vil være struktureret jf. undersøgelsens forskellige dele. På baggrund af 
analysen af data og informationer fra de første dele af undersøgelsen foretages en vurdering 
af fordele og ulemper ved forskellige ejer- og driftsformer i forhold til at udvikle Farum Arena 
med sigte på at opnå en større benyttelse; herunder at tilgodese nye idræts- og motionsformer. 
Denne del af analysen knytter an til den juridiske analyse af forskellige ejer- og driftsformer, 
som professor Karsten Naundrup Olesen fra SDU har gennemført for Furesø Kommune (se 
Bilag 3).

Når det færdige notat foreligger, vil der blive afholdt en workshop for en mindre gruppe 
af personer, der enten har ansvar for eller benytter Farum Arena for at diskutere analysen og 
komme med forslag til en optimering af faciliteten, som analysen har inspireret til.
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2. Farum Arena

Farum Arena blev indviet i november 2000. Arenaen er en sammenbygning med og tilbyg-
ning til den bestående hal i Stavnsholt, som ligeledes er nyrenoveret (se: http://www.farum-
arena.dk). Farum Arena er indrettet med en kæmpe idrætshal (dobbelthal, der kan opdeles), 
endnu en idrætshal, en gymnastiksal og et bordtennisrum samt VIP-lounge. Idrætshallen kan 
indrettes på flere måder, spændende fra aktiviteter i en stor åben dobbelthal med plads til to 
håndboldbaner og tilskuerpladser til ca. 500 tilskuere, over til én hal indeholdende ca. 3.000 
tilskuere og mulighed for opvisningsbaner i flere forskellige idrætsgrene. Der er også mulig-
hed for anden kulturel aktivitet såsom teater, koncerter, messer/konferencer, udstillinger og 
anden form for større forsamling.

Farum Arena ejes og drives af Furesø Kommune. Den ledes af en kommunal områdeleder, 
som udover at lede driften af arenaen også varetager en række administrations og stabsfunk-
tioner i forvaltningen og arbejder på tværs i kommunen og med eksterne parter i en række 
projekter. Farum Arena er tildelt 2,7 årsværk, der varetages af teknisk service medarbejdere 
i daglig tale halpersonale. De 2,7 årsværk suppleres med arbejdskraft i form af timeansatte, 
som finansieres gennem udlejning af Farum Arena.

Tabel 2.1. Fakta om Farum Arena (kilde: Alm, Jens: Danske arenaer - Lejevilkår ved internatio
nale idrætsarrangementer, IDAN 2011).

Anlægsejer: Furesø Kommune

Driftsherre: Furesø Kommune

Opførelsespris: 180 mio. kr. *

Erfaring med større internationale idrætsevents: EM i håndbold - kvinder
Danish Open badminton flere gange
Bordtennis flere gange
EM rulleskøjter
Større breddeidrætsturneringer og -opvisninger

VIP-kapacitet: 1 VIP-lounge
150 VIP-tilskuere
150 spisepladser

Total restaurationskapacitet: 300 (150 + VIP-spisepladser)

Tv- og pressefaciliteter: 4 faste platforme til tv-kameraer, tele- kommunikationslinjer, mulighed for 
dobbelt produktion

Øvrige disponible lokaler (til møder, behandlere, 
dopingkontrol, presse, etc.):

Konferencerum, mødelokaler, presserum, spillerlounge, dopingkontrol-
rum, samaritrum

Haller og idrætslokaler (anvendes til kampe, 
større arrangementer, træning, opvarmning, 
bespisning etc.):

Hal 1+2 (arenaen 45 x 47 m) 
Stavnsholthallen Hal 3 (22 x 43 m) 
Hal 4 gymnastiksal 20 x 20 m
Hal 5 bordtennislokale 20 x 20 m

Parkeringsforhold: Ca. 400 faste p-pladser

Eventuelle bygge- og moderniseringsplaner: N/A

Farum Arena har udførlig og offentligt tilgængelig information omkring sine lejevilkår på sin 
hjemmeside. Her opstilles ikke blot lejevilkår ved eventuelle arrangementer for én, respektive 
flere dage, men også angiver særskilte priser for bl.a. rengøring, opstilling af stole og mobile 

http://www.farumarena.dk/
http://www.farumarena.dk/
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tribuner, brug af teknisk udstyr mv.
Ingen andre danske arenaer ud over Farum Arena offentliggør deres priser for leje af 

arenaen ved idrætsevents over en hel uge. Denne diskretion kan bl.a. hænge sammen med et 
ønske om prisfleksibilitet i forhold til, hvilken type af arrangement der skal afvikles, og et 
eventuelt tilhørende kommunalt/offentligt engagement. Desuden kan den generelle tilbage-
holdenhed med prisoplysninger bunde i konkurrenceforhold arenaerne imellem herunder en 
frygt for, at faste, offentligt tilgængelige priser kan vanskeliggøre tiltrækningen af attraktive 
arrangementer.

Samtidig gør sammenblandingen af kommunale kulturpolitiske formål, hvor priserne for 
events i mange tilfælde kan være en politisk beslutning, samt arenaernes generelt blandede 
ejer- og driftsforhold det ofte vanskeligt for arenaerne at definere en egentlig markedspris for 
leje af arenaen til internationale events. I flere tilfælde er der snarere tale om en intern poste-
ring i kommunen, hvor arenaens driftsudgifter til at huse det pågældende arrangement blot 
skal dækkes, eller hvor kommunen stiller sin egen facilitet gratis til rådighed for arrangemen-
ter, hvor kommunen indgår i arrangementet med en rolle som officiel værtsby. Der er generelt 
tegn på, at arenaer med kommunale driftsherrer er mere villige til at give prisoplysninger i 
forhold til kommercielle driftsherrer 1.

1   Alm, Jens: Danske arenaer - Lejevilkår ved internationale idrætsarrangementer, IDAN 2011
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3. Interview med personale i Farum Arena

Som led i de indledende undersøgelser blev der gennemført interviews med personale på 
Farum Arena og i Furesø Kommune, der beskæftiger sig med og har indsigt i faciliteten. For-
målet med disse interviews var a) at give en indsigt i, hvordan faciliteten fungerer og drives 
i bred forstand, b) at få de interviewedes vurdering af, hvilke udfordringer Farum Arena står 
over for, og c) at få de ansattes forslag til, hvordan faciliteten imødekommer disse udfordrin-
ger. Interviewene gennemførtes over to dage – enkeltvis og i gruppe. Der er foretaget inter-
view med Jakob Hermansen, som er driftsleder af arenaen, samt interview med de fire ansatte 
halpersonale: Iørn, Carsten, David og Christian. I det følgende gennemgås kort de forskellige 
temaer fra de fem interviews og væsentligste resultater herfra.

Om mulighederne for at sikre mere aktivitet i Farum Arena
På spørgsmålet om hvem der har ansvaret for at skabe aktiviteter i Farum Arena er det ifølge 
personalet kommunens primære rolle at stille rammer til rådighed for aktiviteterne:

”Det er der flere der har. Altså hvis man populært skal sige det, så faciliterer vi andres 
aktiviteter, som det står i dag. Vi lægger rammerne og prøver at give en så god service 
som overhovedet muligt for de enkelte brugere, der kommer. Det kan være skolerne, det 
kan være foreningerne, og det kan være folk udefra, som ønsker at anvende det til deres 
arrangement.” (Personale)

De ansatte ser sig således ikke som direkte ansvarlige for at udvikle aktiviteter i arenaen. I 
relation til dette er det ligeledes uklart for personalet, hvilke målsætninger og hvilken over-
ordnet strategi for Farum Arena, der styres efter. Denne uklarhed kan hænge sammen med en 
personalemæssig omstrukturering, hvor en ledende halinspektør er stoppet, og hvor stillin-
gen ikke er blevet genopslået men delvist erstattet af den kommunale driftsleder, der også har 
opgaver andre steder i kommunens administration. Overgangen har ikke været problemfri, 
hvilket der vendes tilbage til senere.

På aktivitetssiden er der dog også sket forandringer siden det omtalte ledelsesskifte. Især 
er antallet af aktiviteter i weekender blevet kraftigt forøget:

”Altså der er ingen tvivl om, at vi har måske fordoblet vores aktivitetsniveau med hen-
syn til arrangementer i forhold til sidst år …” (Personale)

Det er dog ikke uden konsekvenser, bl.a. for arenaens andre brugere, som risikerer at få aflyst 
træninger og andre aktiviteter for at gøre plads til andre større arrangementer. Der bliver dog 
gjort forsøg på at finde andre haller i kommunen for at komme de aflyste foreninger i møde 
og hjælpe dem med at opretholde deres aktiviteter.

På spørgsmål om hvilke tiltag personalet gør for at arbejde med at forbedre driften af 
Farum Arena, har antallet af indtægtsgivende arrangementer således været stigende. I det 
daglige forsøges det også at optimere på omkostningssiden, hvor forbruget af el og vand er 
et konstant indsatsområde sammen med den løbende vedligeholdelse af de fysiske rammer. 
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Om dialogen med andre parter
Dialogen med arenaens foreninger såvel som andre brugere opfattes positivt af halpersonalet. 
Halpersonalet anser dialogen for en vigtig men dog samtidig udfordrende opgave for dem. 
For de kan have vidt forskellige tilgange til kontakten til foreningerne og de andre brugere. 
Det kan således forekomme, at foreningerne laver individuelle aftaler med de ansatte, som 
indbyrdes ikke har aftalt helt faste retningslinjer for, hvad der kan aftales, og hvilke vilkår 
halpersonalet skal følge overfor de daglige brugere.

Om arenaens udfordringer
Udfordringen ligger dermed ikke så meget mellem halpersonalet og brugerne – men nær-
mere mellem halpersonalet. Her er vi således tilbage ved de udfordringer, der skyldes den 
personalemæssige omstrukturering, som personalet har været i gennem. Der hersker en vis 
usikkerhed for mange opgavers ansvarsfordeling og de enkeltes rollefordeling blandt perso-
nalet. 

Med en ny driftsleder og ledelsesstil er der opstået usikkerhed om rolle- og ansvarsfor-
delingen hos halpersonalet og dermed uklarhed i de aftaler, der kan indgås med de daglige 
brugere. Usikkerhederne forstærkes af manglende kommunikation på tværs af personalet 
samt manglende forventningsafklaring i forhold til den indbyrdes fordeling af opgaver og an-
svar. Dette går ud over de aftaler, der indgås med brugere – både foreninger, skoler og andre 
brugere – der oplever aflysninger af deres aktiviteter, dobbelt-bookinger eller glemte aftaler. 
Udfordringer som de ansatte nok er klar over på et plan:

”Vi er jo fem fuldstændig forskellige.[ …] Vi kan virkelig godt lide hinanden, og vi har 
det godt sammen, men vi mangler at give et anførerbind til en.” (Personale)

En del af løsningen kan også komme fra et bedre booking (og afbooking) system, som tager 
højde for alle brugerne, herunder også skolerne:

”Først og fremmest så er det jo i dagtimerne, at vi har skolerne ovre. Der er det me­
get skolerne selv, der fordeler og kommer herover, og det kan være meget uhensigts­
mæssigt, fordi jeg ikke har føling på, hvornår de ikke kommer. Og der kunne man måske 
bruge det til noget. Igen denne her tilbagemelding på at vide, hvornår har vi huller, så vi 
kunne prøve at fylde det ud på en eller anden måde. Det bør man tænke ind i systemet. 
Så er der institutioner, de henvender sig til skolen og bruger det inden kl. 15-16 stykker. 
Det sidste, det er det her med, at man bruger det til mødeaktiviteter, til afvikling af fest 
osv. Og det gør man, fordi det er nogen gode faciliteter. Det sidste går så gerne ud over 
nogen foreningerne, og det går også ud over skolerne, fordi der er jo noget opstilling 
osv. Men mit indtryk det er, at det er enormt fleksibelt, hvis især man kommer i god tid 
til foreningerne og siger,” Vi har det her, og det vil vi godt afvikle. Vi vil godt forsøge, 
hvis I har mod på det, at finde noget alternativ plads til jer.” (Personale)
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Helt overordnet tegner interviewene med de ansatte et billede af en gruppe dedikerede an-
satte, som er stolte over deres arbejde, men som er udfordret af manglende indbyrdes kom-
munikation og ansvarsfordeling i deres virke. Samtidig sørger de for de fysiske rammer til 
række brugere, der benytter arenaen gratis – men som må afstå fra deres aktiviteter fra tid til 
anden for at gøre plads til indtægtsgivende arrangementer i weekender og enkelte hverdage.
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4. Interviews med interessenter til Farum Arena

Tredje del af undersøgelsen omfattede interviews med skoler, foreninger og andre jævnlige 
brugere af faciliteten. Formålet med disse interviews var at få brugernes vurdering af Farum 
Arena, deres ønsker til facilitetens udvikling samt deres holdning til, hvordan faciliteten 
imødekommer de udfordringer, Farum Arena står overfor i disse år. Der blev gennemført et 
gruppeinterview med de primære idrætsforeninger og telefoninterview med to skoler. Udover 
en række foreninger, servicerer Farum Arena også den kommunale Stavnsholtskole og den 
private Marie Kruses Skole (gymnasiet), som benytter lokalerne i dagtimerne. Følgende for-
eninger benytter Farum Arena i eftermiddags- og aftentimerne samt i udvalgte weekender:

•	 Farum Håndbold
•	 Farum Boldklub
•	 Rulnord
•	 Værløse Basketball Klub
•	 Farum Frisbee Klub
•	 Farum Gymnastikforening
•	 Furesø Bordtennis Klub
•	 Farum Cats
•	 Kompas
•	 Tamilsk Venskabs Forening

Alle foreningerne er organiseret under Furesøens Idræts Råd (FIR), som er en paraplyorga-
nisation for idrætsforeningerne i Furesø Kommune (http://firsport.dk/). Ved gruppeintervie-
wet med foreningerne var der repræsentanter til stede for FIR, Farum Gymnastikforening, 
RulNord og Farum Håndbold. Der blev ligeledes gennemført interviews med repræsentanter 
fra Marie Kruses Skoles gymnasium og Stavnsholtskolen. Gennemgangen af interviewene er 
ligeledes opdelt efter de temaer, som vi kom ind på under interviewet.

Om rammerne
Foreningerne er meget tilfredse med de fysiske rammer i arenaen, både hvad angår funktio-
naliteten og størrelsen af anlægget:

”Det er jo nogle fantastiske faciliteter, når man sammenligner med andre kommuner, 
altså det at have 3 haller, altså nu bruger vi jo så typisk kun hal 2 og 3 til træning, og 
så har vi så nogle stævner, hvor vi også bruger hal 1 engang imellem.” (Foreningsre-
præsentant)

”Det giver jo en mulighed for at lave arrangementer, som er udover hvad vi ellers 
kunne, altså vores, både vores ungdomsstævne i foråret, hvor der bliver spillet i 3 hal­
ler samtidig. Den kommende weekend med opstartsstævne og håndboldskole i som­
merferien og sådan nogle, hvor der bare er gang i alle aldre samtidig, hver weekend og 
i sommerferien.” (Foreningsrepræsentant)

http://firsport.dk/
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Gymnastikken kunne dog godt bruge mere plads, end den der er til rådighed i Hal 4 
(gymnastiksalen), mens håndbolden efterspurgte mere plads til opvarmning i forbindelse 
med træninger og stævner.

De to skoler er ligeledes meget tilfredse med Farum Arena som skole-hal og facilitet:

”Vi oplever den som supergod. Vi kan ikke stille badminton-net op – så vi kan ikke 
planlægge badminton. Og volleybanerne kunne godt være lagt på den anden led. Det er 
jo lidt en luksushal.” (Skolerepræsentant)

”Vi oplever Farum Arena meget positivt. Det er højt niveau og kvalitet. Det er meget 
fine faciliteter at have fire haller. Det bedste er, at du har så mange kvadratmeter og 
haller, så du kan køre en hel årgang med idræt samtidig med højt niveau og kan dele 
dem op i forskellige haller.[…] Det er svært at sige noget negativt om arenaen, faktisk.” 
(Skolerepræsentant)

I forhold til de sekundære rum i Farum Arena (klublokaler, omklædningsrum, mødelokaler 
osv.) er foreningerne ligeledes meget enige om deres vigtighed. Både når det handler om 
klublokaler, mødelokaler og omklædningsrum. De sidstnævnte måtte dog godt være mere 
tilgængelige for foreningerne, som mener, at de for det meste er aflåste. Der savnes også ste-
der, hvor det sociale kan dyrkes. Især ønsker foreningerne, at arenaens cafeteria kunne være 
mere åben – eller at der i det mindste var automater, hvor der kunne trækkes kaffe, sodavand 
og lignende.

Om aktiviteterne
Det vigtigste for foreningerne, når de skal udbyde aktiviteter i Farum Arena, er at kunne få 
haltid nok til at svare på den store efterspørgsel, som de oplever:

”Det er faktisk det, der er det helt kritiske, vi kan ikke få den hal tid, vi egentlig gerne 
vil have. Vi må stoppe for medlemmer, fordi vi kan simpelthen ikke rumme flere med de 
få tider, vi har.” (Foreningsrepræsentant)

Ifølge foreningerne er der meget stor søgning på tider i arenaen, og den er ifølge dem fuldt 
booket det meste af indendørs-sæsonen. Skolerne mærker også presset for at kunne få mere 
tid i arenaen:

”Der er virkelig rift om tiderne – og det er også derfor, vi ender med at have idræt om 
fredagene fra 14 til 16, for det er jo virkelig et dårligt tidspunkt. Men det er simpelthen 
fordi, der ikke er andre pladser.” (Skolerepræsentant)

Foreningerne og skolerne oplever det som et stort problem, at deres aktiviteter må aflyses pga. 
eksterne arrangementer eller pga. skoleaktiviteter. Det vil blive behandlet yderligere under 
næste tema.
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Om dialog
Både foreninger og skoler oplever samarbejdet med kommunen og personalet omkring Fa-
rum Arena som uklart og til tider frustrerende. Især i forhold til booking og afbooking af ti-
der samt den daglige kommunikation. En del af problemet kan ifølge brugerne spores tilbage 
til den personalemæssige omstrukturering, der er sket i arenaen:

”Det hele blev lidt løsere, efter at den tidligere halinspektør stoppede. Det kan godt 
være, de lige skal finde ind i en rytme igen. Det er mest det logistiske og kommunika­
tionen.” (Skolerepræsentant)

De seneste års øgning af andre ikke-idrætslige arrangementer har også haft sin effekt på 
foreningernes virke i arenaen. Foreningerne er kede af, at eksterne arrangementer, som ikke 
nødvendigvis er idrætsrelaterede, griber ind i de faste brugeres idrætsaktiviteter og i flere 
tilfælde fører til aflysninger af træninger og lignende. Dette spiller igen ind i problemerne 
med den manglende kommunikation når der sker aflysninger, idet foreningerne ofte oplever, 
at aflysningen kommer sent i forhold til deres planlægning.

Det er ligeledes en bøvlet og uigennemsigtig booking-proces, som får skylden for forenin-
gernes frustrationer. Foreningerne mener, at arenaen er for lang tid om at registrere deres 
bookinger. En mulig løsning til at afbøde foreningernes frustrationer, ville efter foreninger-
nes mening være at oprette et brugerråd eller lign. og styre planlægningen af arrangementer 
i tættere dialog med alle brugerne.

Også skolerne har haft problemer med at få tingene til at hænge sammen, når der dukkede 
aflysninger af deres tider op – f.eks. i form af tv-kampe, hvor der skulle gøres klar flere dage 
i forvejen:

”Det der er værst er, når der er tv-kampe. Hvor vi lige pludselig ikke kan være der. 
Og de kan gå rimeligt hurtigt ind i kalenderen. Jeg tjekker ofte kalenderen en gang om 
måneden – og der kan der være dukket noget op. Men det er heldigvis kun et par gange 
om året.” (Skolerepræsentant)

Til gengæld fremhæver skolerne det fremragende samarbejde med halpersonalet i arenaen:

”Der er en ok forståelse for samarbejdet med halpersonalet. Vi laver regler sammen 
med dem om, hvordan man færdes i arenaen. Det clearer vi med vores lærere og hal­
personalet.” (Skolerepræsentant)



14

Interview med interessenter i Farum Arena

Om organisering og drift
Foreningerne har således langt hen af vejen forståelse for behovet for indtægtsgivende 
arrangementer, der potentielt kan forstyrre eller aflyse de daglige foreningsaktiviteter. Men 
foreningerne mener samtidig, at den kommunale interesse for at mindske omkostningerne 
i Farum Arena har haft uheldige konsekvenser for serviceniveauet, rengøringsstandarden i 
arenaens lokaler og svagere relationer til halpersonalet og ledelsen i arenaen:

”Vi har jo så sent som her i sidste uge siddet og diskuteret med nogle politikere også, 
at det kan godt være, at det overordnet set er en driftsmæssig effektiv måde at gøre det 
på, at alt der hedder ejendom ligger et sted, men hvis man mister den der relation fra 
brugerne og til dem der skal få tingene gjort, fordi der ikke er nogle, der sidder i midten 
som føler det er deres ansvar.” (Foreningsrepræsentant)

På den anden side har foreningerne også svært ved at komme med bud på alternative drifts- 
og ejerformer af Farum Arena. For det første har de svært ved at se, at en kommerciel aktør 
skulle kunne tjene nok på arrangementer i arenaen til at få et overskud. Og som selv- eller 
foreningsejet mener foreningerne heller ikke at Farum Arena virker attraktiv. De afviser alle 
at have ressourcer til at kunne indgå i den form for driftsorganisering.

Om arenaens udfordringer
Udover de allerede nævnte udfordringer med manglende kommunikation, booking og aflys-
ninger af aktiviteter, peger foreningerne på manglen af bestemte facilitetstyper i relation til 
arenaen, som nogen af udfordringerne. Og de har flere forslag til forbedringer/udbygninger, 
bl.a. om de ledige kontorlokaler på 1. sal. ved Hal 1-2:

”De kan lave det om, så kan vi lave pilates og yoga undervisning derinde.” (Fore
ningsrepræsentant)

Generelt ser foreningerne manglen på ordentlige styrketræningsfaciliteter, som den umid-
delbart største udfordring lige nu:

”Der er heller ingen tvivl om, at de faciliteter vi har til vægttræning, som i princippet 
er to relativt små depotrum, som fra starten af, hvor man sagde, ja, vi burde jo have et 
eller andet. Så her er der to rum, som vi ikke lige ved, hvad vi skal bruge til, så kan vi 
stoppe nogle maskiner ind. Der er ikke ordentlig udluftning, så der stinker simpelthen 
dernede. Det er en af de ting der, der kunne, burde man lave noget som var i orden. Og 
så alle foreningerne kunne have glæde af.” (Foreningsrepræsentant)

I forhold til nye brugergrupper blev der afslutningsvis fokuseret på ældre udøvere, hvor der 
blev efterlyst lokaler til de ældre, hvor de kunne sidde og dyrke det sociale før og efter deres 
aktiviteter – måske i formiddags- eller tidlige eftermiddagstimer. Til denne del fremhævede 
skolerne, at den kommende skolereform sandsynligvis vil spille ind på foreningernes ønsker 
til fordelingen af tiderne i arenaen:
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”Vi har da tænkt på nu her, når vi skal lave skolereform – kunne vi ønske at gøre mere 
brug af arenaen og ville det være problematisk, hvis den i forvejen er trykket. Det kan 
jeg godt se blive et problem. Der vil komme et skub i forbindelse med den nye sko­
lereform, hvor vi vil prøve at skubbe til foreningerne. Kunne man f.eks. skubbe noget 
ældreidræt ned til om formiddagen i stedet for om aftenen. Og dermed rykke hele fore­
ningslivet til at starte en time senere så vi får mulighed for at køre vores dag færdig.” 
(Skolerepræsentant)

Det blev dog samtidig understreget, at man på nuværende tidspunkt ikke kender omfanget 
af de nye behov, og at det nok først vil vise sig, når reformen træder i kraft til næste skoleår.
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5. Spørgeskemaundersøgelser af Farum Arenas brugere 

På baggrund af observationerne og interviewene blev der udarbejdet et mindre spørgeskema 
til besvarelse af facilitetens brugere. Det var et forholdsvis lille spørgeskema, der skulle be-
svares elektronisk. Spørgeskemaet indeholdte spørgsmål om, hvordan og hvor meget facilite-
ten anvendes samt tilfredsheden med faciliteterne i Farum Arena.

Skemaet blev efter aftale med foreningerne i Farum Arena sendt ud til alle deres med-
lemmer i løbet af tre uger via e-mail indeholdende introduktion til undersøgelsen og link til 
spørgeskemaet. Foreningerne sendt opfordringerne til at deltage i brugerundersøgelsen ud til 
to aldersgrupper hos deres medlemmer henholdsvis 5-13-årige (børneundersøgelsen) og 14-
80 årige (voksenundersøgelsen).

For begge undersøgelsers vedkommende var deltagelsen langt lavere end forventet. På 
trods af flere påmindelser og fornyede opfordringer lykkedes det kun at få henholdsvis 90 
voksne foreningsmedlemmer og 80 børnemedlemmer til at deltage i undersøgelsen. De for-
eningsmedlemmer, der trods alt har deltaget, kan heller ikke siges at være repræsentative for 
den samlede mængde foreningsmedlemmer, der primært har deres aktiviteter i Farum Arena. 
Således er der f.eks. en relativ stor gruppe af rulleskøjteløbere fra foreningen RulNord i for-
hold til håndboldspillere fra foreningen Farum Håndbold og gymnaster fra Farum Gymna-
stikforening, selvom de to sidste er meget større hvad angår medlemstal. 

Af samme årsag vil resultaterne fra de to brugerundersøgelser her blive kort gennemgået 
og analyseret ud fra en bred tilgang til brugernes svar og med fokus på de spørgsmål, hvor 
det har været muligt at se på tværs af brugernes aktivitetstyper.

Helt overordnet er de voksne, der har deltaget i undersøgelsen, generelt meget tilfredse med 
Farum Arena (Tabel 5.1). 

Tabel 5.1 I en samlet vurdering, opfylder Farum Arena de behov, du har for at kunne udføre dine 
aktiviteter på tilfredsstillende vis?

Respondenter Procent

I meget høj grad 29 36,7%

I høj grad 42 53,2%

I nogen grad 7 8,9%

I begrænset grad 1 1,3%

I meget begrænset grad 0 0,0%

Slet ikke 0 0,0%

Ved ikke/ikke relevant 0 0,0%

I alt 79 100,0%

De voksne brugere skulle bl.a. svare på to spørgsmål, hvor de skulle vurdere 17 forskellige 
egenskaber ved Farum Arena. I det første spørgsmål skulle de vurdere deres tilfredshed med 
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de nævnte egenskaber og i det andet spørgsmål skulle de angive, hvor vigtige egenskaberne 
var i forhold til deres oplevelse, når de anvendte Farum Arena. Begge spørgsmål havde en 
skala fra 1 til 5, hvor 1 var henh. ’meget tilfreds’ og ’meget vigtig’ og 5 var ’meget utilfreds’ 
og ’slet ikke vigtig’. Dvs. jo lavere gennemsnit desto større tilfredshed (eller vigtighed) med 
egenskaberne.

Tabellen herunder (Tabel 5.2) viser de 17 egenskaber, deres gennemsnitlige score hos bru-
gerne for henholdsvis vigtighed og tilfredshed samt de største forskelle herimellem. For-
skellene indikerer hvilke egenskaber der, ifølge de voksne brugere, har størst forbedrings-
potentiale. Her skal det dog understreges, at ingen af egenskaberne har en gennemsnitlig 
tilfredsheds-score på mindre end 3, den neutrale score (hverken eller), så der er ingen store 
problemer blandt egenskaberne i brugerundersøgelsen.

Tabel 5.2 Gennemsnitlig score for egenskaber ved Farum Arena.

  Vigtighed Tilfredshed Forskel

Rengøringen af haller og aktivitetslokaler 1,62 2,67 -1,05

Rengøringen af omklædningsrum, toiletter og andre sekundære lokaler 1,81 2,58 -0,76

Vedligeholdelsesniveauet i faciliteterne 1,64 2,22 -0,57

Kvaliteten af gulvene i faciliteterne 1,27 1,65 -0,38

Træningstidspunkt(er) 1,66 1,96 -0,30

Indeklimaet i faciliteterne 1,71 1,99 -0,28

Hjælpsomheden fra de ansatte på faciliteten 1,92 2,07 -0,15

Muligheden for socialt samvær før og efter træning/kamp 2,40 2,48 -0,08

Trygheden og sikkerheden i og omkring faciliteterne 1,76 1,73 0,03

Indretningen af faciliteterne ift. den aktivitet du foretrækker 1,73 1,68 0,05

Belysningen i faciliteterne 1,71 1,62 0,09

Kvaliteten af udstyret og rekvisitter til den aktivitet du foretrækker 2,05 1,91 0,14

Afstanden til faciliteten 2,45 2,24 0,21

Kvaliteten af mad og drikke i cafeteriet/kiosken 3,08 2,75 0,33

Adgangsforholdene ved faciliteterne 2,37 1,96 0,41

Parkeringsmulighederne i forbindelse med faciliteterne 2,37 1,74 0,63

Muligheden for at gå til både kultur-, fritids- og idrætsaktiviteter samme sted 3,48 2,61 0,87

En anden måde at anskue dette på er ved en såkaldt ’gitter-analyse’ hvor de gennemsnitlige 
værdier for tilfredshed med og vigtighed af de 17 egenskaber sættes ind i et koordinatsystem. 
Figurens fire kvadranter er adskilt af den gennemsnitlige score for vigtighed og tilfredshed på 
tværs af alle egenskaber (der hvor x- og y-akserne skærer hinanden). Jo lavere tal på akserne 
desto større vigtighed eller tilfredshed med egenskaberne.

Gitter-analysen afslører to egenskaber (markeret med rød skygge i Tabel 5.2), som er i 
øverste venstre kvadrant for stor vigtighed og lavere tilfredshed: Rengøringen af haller og 
aktivitetslokaler samt rengøringen af omklædningsrum, toiletter og andre sekundære lokaler. 
Sammen med vedligeholdelsesniveauet af faciliteterne er det dermed de to rengørings-egen-
skaber, som ifølge brugerne fortjener mest opmærksomhed. Et fokus på vedligeholdelse og 
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rengøring er ikke usædvanligt for brugerne af en idrætsfaciliteter – og det bør igen understre-
ges, at der ikke er udtalt utilfredshed med samme i Farum Arena. I nederste venstre kvadrant 
er fire andre egenskaber med lavere tilfredshed (markeret med blå skygge i Tabel 5.2). De får 
dog samtidig en lavere vægtning af brugerne i forhold til vigtighed. Gitter-analysen viser så-
ledes, at der er forholdsvis stor tilfredshed med Farum Arena som idrætsfacilitet og brugerne 
peger på meget få egenskaber, som Farum Arena kan forbedre.

For de brugere, der har deltaget i undersøgelsen, er Farum Arena meget attraktiv og rum-
mer de funktioner, som de efterspørger. På spørgsmålet om Farum Arena er den nærmeste 
idrætshal i forhold til brugernes hjemmeadresse viser det sig, at næsten 80 % har en idrætshal 
tættere på deres hjem end Farum Arena (se Tabel 5.3). Dette er ikke usædvanligt og bekræftes 
også af nylig forskning, som viser, at op mod en tredjedel af alle børn og voksne der benyt-
ter idrætshaller ikke bruger den nærmeste 2. Det kan også betyde, at Farum Arena netop har 

2   Høyer-Kruse, Jens (2013): Kommunal planlægning af idrætsfaciliteter; ph.d.-afhandling. Syddansk Universitet.

Figur 5.1 Gitteranalyse af voksne brugeres vurdering af egenskaber ved Farum Arena.
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faciliteter, der er attraktive nok til at køre længere efter for visse grupper af brugerne (f.eks. 
rulleskøjteløbere). Dette understreges af, at godt 60 % af brugerne har over 15 minutters kør-
sel til Farum Arena, når de skal dyrke deres aktivitet.

Tabel 5.3 Er Farum Arena den nærmeste idrætshal i forhold til hvor du bor?

  Respondenter Procent

Ja 16 20,5%

Nej 62 79,5%

I alt 78 100,0%

Til sidst i spørgeskemaundersøgelsen fik de voksne brugere mulighed for at skrive ’frit fra 
leveren’, hvis de havde idéer, forslag og ønsker til fremtidens udvikling af Farum Arena eller 
af andre idræts- og fritidsfaciliteter i Furesø Kommune. Herunder vil en række af kommen-
tarerne og forslag blive belyst.

Overordnet set er der mange kommentarer, som fremhæver behovet for flere muligheder 
for at dyrke idræt eller motion udendørs i Furesø Kommune også i relation til Farum Arena:

 
”Det kunne være dejligt med udendørs træningsredskaber, som man også ser i parker 
med mere.”

”Det kunne være dejligt med en mulighed for at træne udendørs om sommeren. Pladsen 
bag arenaen er vanskelig at undervise på, der holder til tider parkerede biler og flyder 
med glasskår.”

”I forbindelse med forhøjelse af voldene i Farum Øst, kunne man måske anlægge nogle 
løbe- motionsstier i de grønne områder. Evt. en naturlegeplads - det findes slet ikke i 
Farum. Kunne også anlægges på det grønne område i stiområdet på vej ned mod are-
naen.”

Andre brugere fokuserer mere på de indendørs faciliteter i Farum Arena og udviklingsmu-
lighederne for disse:

”Opdatering af fitness-udstyr i styrkelokalet.”

”Det ville være super med et styrketræningscenter/fitnesscenter i forbindelse med det. 
Så vil mange forældre kombinere det, når deres barn alligevel skal til håndbold/fod­
bold/gymnastik m.m.”
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Deltagelsen i undersøgelsen var for børnenes vedkommende heller ikke imponerende. Men 
blandt de børn, der deltog, var der en række interessante aspekter, som vil blive gennemgået 
i det følgende.

De fleste af de børn, der bruger Farum Arena til foreningsaktiviteter, kommer også fra 
de to nærmeste skoler, Stavnholtskolen og Marie Kruses Skole. Men at Farum Arena har et 
større ’opland’ blandt sine brugere indikeres også af, at børnene kommer fra mange andre 
skoler i Furesø Kommune og endda fra skoler udenfor kommunen (se Tabel 5.4).

Tabel 5.4 Hvilken skole går børnene på?

  Respondenter Procent

Hareskov Skole 1 2,3%

Lille Værløse Skole 1 2,3%

Egeskolen 0 0,0%

Søndersøskolen 0 0,0%

Syvstjerneskolen 3 6,8%

Lyngholmskolen 2 4,5%

Solvangskolen 4 9,1%

Stavnsholtskolen 11 25,0%

Marie Kruses Skole 13 29,5%

Anden skole 9 20,5%

I alt 44 100,0%

Børnene blev i lighed med de voksne spurgt om deres tilfredshed med en række aspekter ved 
Farum Arena og deres brug af arenaen. De skulle således give ’smiley’ til 9 punkter jf. Figur 
5.2 herunder.

 
Figur 5.2 Spørgsmål fra spørgeskemaet om børnenes tilfredshed med Farum Arena.
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Børnene var mest tilfredse med, at Farum Arena er pæn og velholdt, og at der er trygt og sik-
kert at færdes på stedet. De fleste af børnenes finder også, at det er nemt at komme til Farum 
Arena, og at de bor forholdsvis tæt på arenaen (se Figur 5.3).

Børnene er mindst tilfredse med mad og drikke i arenaens cafeteria/kiosk samt arenaens 
omklædningsrum og toiletter. 

Til sidst i børnenes spørgeskema fik de mulighed for at skrive kort, hvad der var henholds-
vis det bedste og værste ved Farum Arena. Her var børnene næsten entydigt enige om, at 
Farum Arena er en rigtig god og imødekommende idrætsfacilitet:

”Den er i god stand, og der er rart at være.”

”At gulvene er rigtig gode at rulle på - og hallerne er store.”

”Hallen er stor og ligger godt. Der er gode muligheder for at spille håndbold.”

”Rart luft og højt til loftet.”

”De lækre haller til både bordtennis og håndbold.”

”Der er mange haller og de er store”

”Det er tæt på, hvor jeg bor. Der er altid nogen jeg kender.”

Figur 5.3 Børnenes tilfredshed for de 9 punkter.
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”Man kan komme lidt før træning og være sammen.”

”At man kan spille håndbold og være sammen med sine venner og have det sjovt.”

”Beliggenhed og plads.”

”God hjælp fra halpersonalet - altid servicemindede.”

”Imødekommende halpersonale.”

Det værste ved Farum Arena er ifølge børnene dårlige wc- og omklædningsforhold, cafeteri-
ets åbningstider, manglende styrketræningsmuligheder:

”Wc ved hal 2.”

”Toiletter i hal 3 uden låse.”

”Ikke mange omklædningsrum.”

”Ofte koldt vand i bruserne og beskidt inden for i omklædningen.”

”Det er ikke så tit cafeteriet er åben. Hvis man skal købe noget efter træning.”

”Der er ingen automat til at købe noget at drikke, når man er der om aftenen.”

”Ikke noget ordenligt sted at styrketræne.”

”Styrketræningsrummet er slidt og dårligt.”

Derudover mener en række af børnene, at arenaen godt kunne være åben i weekender og ikke 
aflyse træninger i hverdagene:

”Det er, at man ikke kan komme forbi i weekenden og spille med vennerne.”

”For mange aflysninger.”

I den mere kuriøse ende er flere af børnene trætte af, at der ikke kan købes slik i arenaen 3:

”Man kan ikke købe slik (det synes min mor er godt).”

”Min far og mor siger det er godt, man ikke kan købe slik - men det synes jeg ikke.”

3   Her kan man fornemme, at forældrene sandsynligvis har siddet ved siden af, da børnene skulle besvare spørgs-
målet…
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6. Kortlægning af anvendelsen af Farum Arena

Undersøgelsens sidste del var en ’kortlægning’ af facilitetens anvendelse og udnyttelse i lø-
bet af en uge. Undersøgelsen giver ud over indsigt i kapacitetsudnyttelsen også interessante 
informationer om de aktiviteter, der foregår i de udvalgte faciliteter. F.eks. hvilken type ak-
tivitet, der er tale om, hvem der deltager i den, og hvem der arrangerer den. Dette er blevet 
registreret ved hjælp af en særlig registreringsformular.

Kapacitetsudnyttelsesundersøgelsen er udviklet og testet af ph.d.-stipendiat Evald Bund-
gaard Iversen fra Center for forskning i Idræt, Sundhed og Civilsamfund, på Syddansk 
Universitet (CISC). Metoden er brugt i lignende kapacitetsudnyttelsesundersøgelser i kom-
munerne Aalborg, Faaborg-Midtfyn, Rudersdal og Assens. Analytiker Peter Forsberg ved 
Idrættens Analyseinstitut har i samarbejde med CISC justeret og videreudviklet undersøgel-
sesmetoden for til dels at optimere undersøgelsen samt til dels tilpasse metoden til fremti-
dige undersøgelser. Metoden har været underlagt termisk validering, dvs. at observationerne 
foretaget ved manuel registrering er sammenholdt ved registreringer foretaget ved hjælp at 
termiske kameraer. Denne sammenligning har vist, at der er en tendens til, at de manuelle 
registreringer overdriver antallet af brugere i hallen, hvorfor de manuelt registrerede tal kan 
ses som maksimumtal, og at det reelle antal brugere sandsynligt er lidt mindre.

Udgangspunktet for undersøgelsen er registrering af aktiviteter i tidsrummet fra kl. 8-23 i 
uge 22 og uge 45 i 2013. Registranterne var alle ansatte i Farum Arena og blev forudgående 
instrueret i registreringsproceduren af CISC.

Undersøgelsen har udgangspunkt i aktivitetsforløb (eller aktiviteter). Et af de elementer, 
der blev tillagt særligt fokus i forbindelse med CISC’s instruktion af medarbejderne, var, at 
undersøgelsen har udgangspunkt i aktiviteterne på de enkelte faciliteter og ikke det tidsrum/
skema, som aktiviteterne er fordelt ud fra. I kapacitetsudnyttelsesundersøgelsen skulle der 
således udfyldes én registreringsformular for hvert aktivitetsforløb, der blev eller skulle have 
været afholdt uanset, hvor lang tid aktiviteten strakte sig over. Ud over at registrere om der 
var aktivitet eller ej, indsamlede metoden også en række andre informationer om de akti-
viteter, der blev afholdt i faciliteterne. Herunder f.eks. antallet af aktive, typen af aktivitet, 
aktivitetslængde og køn på udøverne.

Samlet set er det CISC’s vurdering, at undersøgelsen er udført tilfredsstillende. Og der-
med at de udførte registreringer er udført tilpas konsistent, og at registreringer overordnet set 
er blevet udført i henhold til den foreskrevne metode. Der blev registreret i uge 22 og uge 45 
ud fra en vurdering af, at uge 22 er beliggende i, hvad der kan betegnes som lavsæson, og uge 
45 er beliggende i, hvad der kan betegnes som højsæson. Selv om resultaterne dermed mulig-
vis kunne se anderledes ud, hvis den var foretaget i to andre uger, er det vurderingen at netop 
disse to uger giver et godt billede af aktiviteten i idrætsanlægget på forskellige tidspunkter i 
en typisk sæson.

Efter at registranterne havde udfyldt registreringsformularerne stod CISC for den videre 
databehandling. Alle registreringer blev gennemgået i SurveyXact og herefter overført til 
SPSS og Excel, hvori alle analyser er foretaget. Datasættet består af 157 aktivitetsforløb i alt.

Selve aktivitetsanalysen tager udgangspunkt i de fem haller/sale i Farum Arena. Disse 
lokaler varierer i størrelse og funktionalitet, hvorfor der i flere af analyserne vil blive skelnet 
imellem dem. 



24

Kortlægning af anvendelsen af Farum Arena

Udøverne
Det samlede antal udøvere i de afholdte aktivitetsforløb kan totalt set opgøres til 2.325 i de 
5 haller/sale. I uge 22 var der 659 antal udøvere og i uge 45 1.666 udøvere, hvilket også un-
derstreger sæsonforskellen mellem lavt og højt aktivitetsniveau. I uge 22 var der 14 aktive 
udøvere pr. aktivitetsforløb, mens der i uge 45 var 18 aktive udøvere pr. aktivitetsforløb i 
gennemsnit. Der er naturligvis forskel på de to uger – men også store udsving på tværs af de 
enkelte lokaler i Farum Arena. Tabel 6.1 viser, at hal 3 i gennemsnit har flest udøvere pr. for-
løb, mens gymnastiksalen (hal 4) har færrest. I uge 22 er det ligeledes bemærkelsesværdigt, at 
bordtennislokalet (hal 5) huser næsten lige så mange udøvere som den meget større hal 2. Det 
kan dog skyldes, at aktiviteterne i de store haller blot har større udsving i antallet af udøvere, 
som benytter dem (hvilket også antydes i Tabel 6.1). 

Tabel 6.1 Antal udøvere pr. aktivitetsforløb i de 5 haller/sale.

  Uge 22

Gennemsn. Minimum Maximum Median

Farum Arena - Hal 1 15 2 25 16

Farum Arena - Hal 2 13 2 20 14

Farum Arena - Hal 3 22 10 50 20

Farum Arena - Gymnastiksal 9 1 25 7

Farum Arena - Bordtennislok. 13 4 25 11

  Uge 45

Farum Arena - Hal 1 18 2 65 18

Farum Arena - Hal 2 17 2 65 14

Farum Arena - Hal 3 26 10 48 27

Farum Arena - Gymnastiksal 15 8 24 15

Farum Arena - Bordtennislok. 14 2 20 16

De angivne gennemsnit er en smule lavere sammenlignet med gennemsnit fra en tilsvarende 
undersøgelse i Assens Kommune, hvor Assens Arena (som består af 2 haller, 2 store gymna-
stiksale og en teatersal) havde 19,5 aktive udøvere pr. forløb i deres højsæson.

De største aktiviteter i uge 45 er skoleidræt, håndbold og gymnastik. Derudover fylder 
kategorien ’anden sports- og idrætsaktivitet’ også meget. Denne kategori dækker over aktivi-
teter som rulleskøjteløb og andre aktivitetsformer, der ikke var nævnt i den liste, der kunne 
krydses af i registreringsskemaet (se tabel 6.2). Tabel 6.2 viser også, at gymnastik til trods 
for et næsten lige så stort antal udøvere som håndbold og basketball finder sted i den mindre 
gymnastiksal. Det er dog ikke sikkert, at det er et problem for brugerne. Ofte er pladsen i 
idrætslokalerne tilstrækkelig eller ligefrem mere velegnet for gymnaster/dansere. Dette kan 
f.eks. undersøges ved at rådføre sig med de enkelte brugergrupper. En sådan rundspørge 
kunne naturligt indgå sammen med en kvalitativ vurdering og tal om de enkelte forløb. En 
fordeling med afsæt i forventede antal deltagere og aktivitetstype behøver ikke alene være 
baseret på absolutte tal i den forstand, at antallet for at udløse en stor hal til fodbold godt kan 
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sættes lavere end for gymnastik eller lign. På den måde er det muligt også at medtage en 
kvalitativ vurdering af de enkelte aktiviteter og f.eks. deres pladsbehov. 

I en vurdering af lokalfordeling er det også væsentligt at medtage aktivitetstypens særlige 
krav til lokalet. Boldspil og ketsjersport har typisk krav om specifikke banemål, streger på 
gulvet og bander/mål/net, mens standardiserede mål og opstregning ikke spiller en væsentlig 
rolle for andre aktiviteter. Det vil derfor også være naturligt at overveje, hvilke lokaler der 
egner sig til visse aktivitetstyper, lige som man kan overveje, om der med tiden har udviklet 
sig en ’vanetænkning’ i forhold til kravene til lokaler i afviklingen af de enkelte aktiviteter.

Tabel 6.2 Antal aktive personer i lokalet/hallen under registreringsperioden.

  Hal 1 Hal 2 Hal 3 Gymnastiksal Bordtennislok. Total

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Gymnastik 0%   0% 30 16% 152 84%   0% 182 100%

Håndbold 0% 112 43% 149 57%   0%   0% 261 100%

Basketball 150 83%   0% 31 17%   0%   0% 181 100%

Volleyball 0%   0%   0% 14 100%   0% 14 100%

Bordtennis 0%   0%   0%   0% 98 100% 98 100%

Skoleidræt 140 23% 125 20% 240 39% 111 18%   0% 616 100%

Anden sports- 
og idræts-
aktivitet

153 54% 114 40% 18 6%   0%   0% 285 100%

Ikke sport/
idræt 
aktivitet

17 100%   0%   0%   0%   0% 17 100%

Rengøring, 
vedligehol-
delse o.lign.

6 50% 6 50%   0%   0%   0% 12 100%

Et interessant aspekt i relation til aktiviteterne i de enkelte lokaler er drenge/mænd og piger/
kvinders anvendelse af lokalerne. Bruger såvel drenge/mænd som piger/kvinder lokalerne, 
og er der forskel på kønnenes brug af forskellige typer af lokaler? Disse spørgsmål kan ak-
tivitetsanalysen til dels kaste lys over med udgangspunkt i de to undersøgte uger. Tabel 6.3 
viser fordelingen af drenge/mænd og piger/kvinder i de 5 lokaler. Samlet set er der flest ak-
tivitetsforløb, hvor der er en overvægt af mænd – men der er også mange forløb, hvor der er 
lige mange mænd og kvinder.

Der er dog forskel på, hvilke lokaler i Farum Arena, drenge/mænd og piger/kvinder pri-
mært bruger (se Tabel 6.3). Der er flere aktivitetsforløb, hvor den typiske deltager er mand i 
hal 1 og 2 samt bordtennislokalet (hal 5), mens det forholder sig omvendt i hal 3 og gymna-
stiksalen (hal 4). Samlet set er over hvert tredje forløb kønsintegreret (36,6 pct.).

Det er væsentligt, at man som kommune er opmærksom herpå og overvejer, hvordan man 
i den kommunale langtidsplanlægning af idrætsfaciliteter – især i forbindelse med folkeoply-
sende aktiviteter – tager højde for kønnenes forskellige lokalebrug og -behov. Forløb med 
piger/kvinder som det typiske køn foregår oftest i mindre lokaler (som idrætslokaler), mens 
forløb med drenge/mænd som det typiske køn oftere sker i de større haller. Skal både drenge/
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mænd og piger/kvinders ønsker tilgodeses, er det således essentielt, at der tænkes både i min-
dre og større rum til aktiviteter.

Tabel 6.3 Fordeling mellem køn i forhold til lokaletype (antal registreringer).

 

100% mænd Ca. 75% mænd og 
ca. 25% kvinder

Ca. 50% kvinder 
og ca. 50%

mænd

Ca. 75% kvinder 
og ca. 25% 

mænd
100% kvinder

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Hal 1 18 56,3% 2 6,3% 10 31,3% 0 0,0% 2 6,3%

Hal 2 14 46,7% 0 0,0% 10 33,3% 0 0,0% 6 20,0%

Hal 3 5 16,1% 1 3,2% 10 32,3% 2 6,5% 13 41,9%

Gymnastiksal
3 10,7% 0 0,0% 12 42,9% 0 0,0% 13 46,4%

Bordtennislok.
10 76,9% 1 7,7% 1 7,7% 0 0,0% 1 7,7%

Total 50 37,3% 4 3,0% 43 32,1% 2 1,5% 35 26,1%

Ser man på den aldersmæssige fordeling, er seks ud ti aktivitetsforløb alene for børn og unge 
under 15 år (60,2 %), og medtager man unge mellem 16 og 24 år i analysen, afvikles næsten 
80 % af forløbene med børn og unge på 24 år eller derunder som deltagere (se Tabel 6.4).

Mønstret for aldersprofilen på udøverne på tværs af de 5 lokaler ligner på sin vis den for 
køn i den forstand, at de 3 store haller har flere udøvere i aldersgruppen 16-24 år end de 2 
mindre lokaler. De sidstnævnte bliver til gengæld anvendt mere af de ældre aldersgrupper. 
Kategorien ’Andet’ dækker over forløb, hvor aldersgrupperne har været blandet. Det kunne 
f.eks. være forældre-barn gymnastik, mix-hold i boldspil og lignende.

Tabel 6.4 Hvad er den typiske alder af udøverne i forløbene?

  0-15 år 16-24 år 25-60 år 60+ år Andet

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Hal 1 14 43,8% 12 37,5% 5 15,6% 0 0,0% 1 3,1%

Hal 2 15 51,7% 4 13,8% 7 24,1% 0 0,0% 3 10,3%

Hal 3 21 67,7% 8 25,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,5%

Gymnastiksal 22 78,6% 1 3,6% 3 10,7% 0 0,0% 2 7,1%

Bordtennislok. 8 61,5% 0 0,0% 3 23,1% 1 7,7% 1 7,7%

Total 80 60,2% 25 18,8% 18 13,5% 1 ,8% 9 6,8%
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Aktiviteternes organisering
Størsteparten (63 % i gennemsnit i Farum Arena) af aktivitetsforløbene i undersøgelsen af-
holdes af foreninger, og er dermed langt hen ad vejen en undersøgelse af foreningernes brug 
af de kommunale idrætsfaciliteter (se Tabel 6.5). 

Tabel 6.5 Er det kultur (forening, aftenskole eller lign.) eller kommunal institution (folkeskole, 
gymnasium, SFO eller lign.) og andre, der udfører?

  Kultur Kommunal og andet

Antal % Antal %

Farum Arena - Hal 1 18 56,3% 14 43,8%

Farum Arena - Hal 2 19 63,3% 11 36,7%

Farum Arena - Hal 3 20 62,5% 12 37,5%

Farum Arena - Gymnastiksal
17 60,7% 11 39,3%

Farum Arena - Bordtennislok.
11 84,6% 2 15,4%

Total 85 63,0% 50 37,0%

Udnyttelse af de enkelte haller/sale
I forhold til udnyttelsen skulle registranterne vurdere, hvor stor en del af lokalets areal, de 
enkelte aktivitetsforløb gør brug af. Vurderingen skulle så vidt muligt foregå midt i aktivi-
tetsforløbet med det formål at få blik for, hvor meget plads i lokalet, der reelt bruges. Dvs. at 
en bold på afveje, gang på tværs af lokalet eller lignende ikke skulle medregnes. Målet var 
således at få blik for, hvor meget lokaleareal, der reelt behøves, for at gennemføre de enkelte 
aktivitetsforløb.

80 % og op til 100 % af lokalearealet bliver udnyttet i mere end 90 % af aktivitetsforlø-
bene på tværs af de enkelte lokaler. Det betyder samtidig, at der i næsten ikke er lokaleareal, 
som står ubenyttet hen under aktiviteterne (se Tabel 6.6). Det kan således ikke ses på bag-
grund af denne del af undersøgelsen, hvor meget areal der kan frigøres ved at omorganisere 
aktiviteten med et mindre tab i kvaliteten mod at frigøre et større aktivitetsareal. Tilsvarende 
undersøgelser fra andre kommuner har vist, at der ofte er ledig gulvplads i flere af de under-
søgte facilitetstyper. De nævnte resultater kan også skyldes, at registranterne har overdrevet 
omfanget det anvendte areal.
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Tabel 6.6 Udnyttelse af gulvareal i lokalerne i løbet af aktivitetsforløbene.

Uge 22 + 45

20 % 40 % 60 % 80 % 100%

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Hal 1 1 3,1% 0 0,0% 1 3,1% 1 3,1% 29 90,6%

Hal 2 0 0,0% 0 0,0% 2 6,7% 4 13,3% 24 80,0%

Hal 3 0 0,0% 0 0,0% 1 3,2% 3 9,7% 27 87,1%

Gymnastiksal 1 3,6% 1 3,6% 2 7,1% 5 17,9% 19 67,9%

Bordtennislok. 2 15,4% 0 0,0% 1 7,7% 2 15,4% 8 61,5%

Total 4 3,0% 1 ,7% 7 5,2% 15 11,2% 107 79,9%

Uge 22

20 % 40 % 60 % 80 % 100%

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Hal 1 1 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 4 66,7%

Hal 2 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 2 22,2% 5 55,6%

Hal 3 0 0,0% 0 0,0% 1 7,7% 2 15,4% 10 76,9%

Gymnastiksal 1 10,0% 1 10,0% 2 20,0% 4 40,0% 2 20,0%

Bordtennislok. 1 16,7% 0 0,0% 1 16,7% 1 16,7% 3 50,0%

Total 3 6,8% 1 2,3% 6 13,6% 10 22,7% 24 54,5%

Uge 45

20 % 40 % 60 % 80 % 100%

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Hal 1 0 0,0% 0 0,0% 1 3,8% 0 0,0% 25 96,2%

Hal 2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 9,5% 19 90,5%

Hal 3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 17 94,4%

Gymnastiksal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 17 94,4%

Bordtennislok. 1 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 14,3% 5 71,4%

Total 1 1,1% 0 0,0% 1 1,1% 5 5,6% 83 92,2%

I forhold til den tidsmæssige udnyttelse af hallerne/lokalerne hersker der ret stor forskel mel-
lem de 5 lokaler. F.eks. er hal 1 næsten fuldt udnyttet på visse tidspunkter, mens både gym-
nastiksalen og bordtennislokalet kun udnyttes under halvdelen af den tid, de står til rådighed. 
Det gælder både for den tid, skolerne har Farum Arena til rådighed og fritidsbrugernes tid.

Tabel 6.7 herunder er en præsentation af hovedresultaterne fra undersøgelsen med ud-
gangspunkt i de 5 lokaler både samlet for uge 22 og 45 samt ugerne enkeltvis. 2., 5. og 8. ko-
lonne viser det samlede antal timer, som lokalerne har været brugt i de pågældende tidsrum. 
3., 6. og 9. kolonne viser det gennemsnitlig tidsforbrug opdelt på dage. 4., 7. og 10 kolonne 
viser den procentvise udnyttelse af lokalerne. Kolonnen yderst til højre viser den procentvise 
udnyttelse over hele dagen, dvs. i tidsrummet 8-22.
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Starter man med at se på udnyttelsen af en enkelt hal, eks. hal 1, fremgår det af Figur 6.1, at 
det kan være svært at få udfyldt tiderne om formiddagen og tidlig eftermiddag. Til gengæld er 
graden af udnyttelse meget høj i eftermiddags- og aftentimerne i hal 1. I de følgende figurer 
angiver de blå søjler udnyttelsen i uge 22, mens de røde søjler er udnyttelse i uge 45.

Et lignende billede tegner sig, når man ser på hal 2 og hal 3 (se Bilag 1 – Figur 6.2 og Figur 
6.3). Formiddagstider og tidlig eftermiddag er ubenyttede en vis del af tiden. Aftentimerne i 
Farum Arena er stadig godt besat – men her trækker de to mindre lokaler den samlede udnyt-
telse ned selvom de to store haller er næsten fuldt udnyttede (se Bilag 2 – Figur 6.4 og Figur 
6.5).

Det skal her bemærkes, at i uge 22 har skolernes udendørs-sæson været i gang længe 
(den kører fra påsken til efterårsferien). Med mindre vejret er meget dårligt, eller hvis skole-
idrætten planlægges til at foregå indendørs af andre årsager – så vil de fleste lokaler i Farum 
Arena næsten ikke være udnyttet i skolernes tidsrum (8-16). Billedet er væsentlig anderledes 
i uge 45, hvor skolerne mestendels er indendørs, og hvor de fleste foreninger også har en 
travl indendørs periode. Her er de tre store haller udnyttet en større del af tiden for skolernes 
vedkommende, mens foreningerne næsten har fyldt alle deres tider ud. Gymnastiksalen og 
bordtennislokalet er de eneste lokaler, hvor der ser ud til at være ledig kapacitet – både i som-
mer- og vintersæsonen (se Bilag 2 – Figur 6.4 og Figur 6.5).

Sammenlignes der med den tilsvarende undersøgelse i Assens Kommune, hvor Assens 
Arena også deltog – så er udnyttelsen af Farum Arena samlet set på højde med udnyttelsen 

Figur 6.1 Farum Arena (Hal 1) - Udnyttelse i uge 22 og 45 fordelt på tidspunkter (%).
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af Assens Arena, når det gælder de store hal-arealer. Til gengæld har Assens Arena en bedre 
udnyttelse af sine mindre idrætslokaler end Farum Arena.

Ser man nærmere på de timer i Farum Arena, der er booket til henholdsvis skoler og in-
stitutioner samt foreningerne i forhold til de timer, de rent faktisk bruges, kan der gøres flere 
interessante nedslag.

Bookingen af hal 1-3 4 viser, at Stavnsholtskolen og Marie Kruses Skole har stort set alle 
tider fra kl 8 om morgenen til kl. 16 om eftermiddagen. Disse tidsblokke er sat af til skolerne, 
som selv fordeler tiderne i mellem sig. At skolerne har fået sat alle disse tider til rådighed er 
dog ikke ensbetydende med, at de bliver udnyttet fuldt ud, som nævnt tidligere. Med hen-
visning til en kommende skolereform, hvor skoletiden forlænges, og hvor man må forvente 
et øget pres på haltider også, viser analysen, at der tilsyneladende er masser af ledig hal-
kapacitet i hal 1-3 i tidsrummet 14-16. Det er således ikke sikkert, at konsekvenserne af den 
nye skolereform vil kunne mærkes på fritidsbrugernes tider i Farum Arena?

Netop fritidsbrugerne eller foreningerne udnytter en væsentlig større del af deres haltider. 
Men her er der stadig ledig halkapacitet, om end det kan diskuteres, hvor attraktiv den er. Der 
er ifølge booking-listerne stadig ledige tider fra fredag eftermiddag og resten af dagen i flere 
af de store haller. Deslige står hal 5 (bordtennislokalet) ledigt flere gange om ugen, hvor det 
evt. kunne anvendes til andre formål end bordtennis.

4   Downloadet fra Farum Arenas hjemmeside.
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7. Opsummering

I nedenstående tabel følger en kort opsummering af de væsentligste resultater fra de forskel-
lige undersøgelsesdele i notatet.

Tabel 7.1 Opsummering af væsentligste resultater.

Interview med personalet i 
Farum Arena

•  Ingen overordnet strategi eller målsætninger.
•  Højere aktivitetsniveau i weekender.
•  Dedikerede medarbejdere.
•  Usikkerheder præger dele af halpersonalets arbejdsområder.
•  Manglende afstemning mellem halpersonale vedr. aftaler med brugere.

Interviews med interessenter 
til Farum Arena

•  Stor tilfredshed med de fysiske rammer i arenaen.
•  Foreninger ønsker bedre adgang til mødelokaler og omklædningsfaciliteter i det 
   daglige.
•  Flere muligheder for at dyrke det sociale, f.eks. i cafeteriet, ønskes også af 
   foreningerne.
•  Foreninger og skoler ønsker mere haltid.
•  Frustration over bookingprocessen.
•  Dialogen med arenaen opleves både positiv, men også til tider mangelfuld.
•  Utilfredshed med aflysninger af aktiviteter og kommunikationen i denne 
   forbindelse.
•  Skepsis fra foreningers side ang. nye driftsformer.
•  Foreningerne ønsker sig flere mindre lokaler til idrætsaktiviteter, bedre 
   styrketræningsfaciliteter.
•  Konsekvenserne af en ny skolereform kendes endnu ikke.

Spørgeskemaundersøgelser 
af Farum Arenas brugere

•  Generel stor tilfredshed med arenaen og dens muligheder.
•  Dog utilfredshed med toilet og omklædningsforhold.
•  Brugerne ser mulighed for forbedring når det angår rengøring og vedligeholdelse 
   af arenaen.
•  De fleste brugere af Farum Arena har andre idrætshaller tættere på deres hjem 
   end arenaen.

Kortlægning af anvendelsen 
af Farum Arena

•  Ledig halkapacitet i skolernes haltider.
•  Næsten ingen ledig kapacitet i fritidsbrugernes haltider (hvad angår Hal 1-3).
•  Masser af ledig kapacitet i Hal 5 (bordtennislokale) og til dels i Hal 4 
   (gymnastiksalen).
•  De fleste aktiviteter benytter en stor del af gulvarealerne, dvs. begrænsede 
   muligheder for at køre flere aktiviteter i samme hal eller idrætslokale samtidig.
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8. Fordele og ulemper ved forskellige drifts- og ejerfor-
mer for Farum Arena

Vi skal her til sidst – på baggrund af analysen af Farum Arena og et juridisk responsum 
om de juridiske rammer for etablering og drift af idrætsfaciliteter, som professor Karsten 
Naundrup Olesen har udarbejdet – diskutere fordele og ulemper ved fire forskellige ejer- og 
driftsformer for Farum Arena:

•	 Kommunalt ejet idrætsanlæg
•	 Foreningsejet idrætsanlæg
•	 Selvejende idrætsanlæg
•	 OPS drevet idrætsanlæg

Det er af flere grunde vanskeligt at vurdere fordele og ulemper ved forskellige ejer- og drifts-
former for Farum Arena. For det første omfatter analysen af Farum Arena ikke anlæggets 
økonomi. For det andet vil eventuelle fordele og ulemper afhænge af kommunens mål med 
anlægget, og det er ikke tydeligt. Er det primære mål fx at opnå størst idræts-aktivitet på 
anlægget? Eller er der specifikke økonomiske mål for anlægget, fx hvor meget anlægget må 
koste for Furesø Kommune.

I det følgende vurderes fordele og ulemper ved de fire ejerformer på fire dimensioner:

•	 I forhold til kommunens mulighed for at fremme politiske mål for anlægget.
•	 I forhold til foreningernes interesser.
•	 I forhold til andre brugergruppers interesser.
•	 I forhold til ønsket om størst mulig cost effectiveness
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Fordele og ulemper ved forskelllige drift- og ejerformer for Farum Arena

Afrunding
Dilemmaet for kommunerne på facilitetsområdet er, at de for det første skal sikre forenin-
gerne og skolerne gratis adgang, for det andet skal forsøge at matche fleksibiliteten og kom-
forten i mange kommercielle eller selvejende anlæg og for det tredje skal afstå fra at agere 
’kommercielt’ jvf. Kommunalfuldmagten og konkurrencereglerne.

Herved er der en reel risiko for, at de kommunale anlæg bliver af lavere kvalitet og lang-
sommere til at reagere på ændringer i efterspørgslen på idræt end private eller kommercielle 
anlæg, og at der derfor sker en opsplitning på idrættens forskellige arenaer / faciliteter mellem 
ressourcestærke og mindre ressourcestærke brugergrupper.

Dilemmaet forstærkes af, at kommercielle faciliteter i de seneste 5 til 10 år er vokset stærkt 
i volumen og antal. Herigennem øges også risikoen for konkurrenceretslige problematikker, 
når eksempelvis kommunale svømmefaciliteter opgraderes med wellness- og kurbadsfacili-
teter, eller når kommunale idrætshaller moderniseres og udvides med moderne fitnesscentre, 
der skal styrke fleksibiliteten og tilgængeligheden til idræt for brugerne.

På baggrund af ovenstående analyse af fordele og ulemper ved de fire ejer- og driftsformer 
mener vi, at det reelle valg for Furesø Kommune står mellem at bevare Farum Arena som en 
kommunal ejet og drevet facilitet eller at ændre det til en selvejende institution.  Det kom-
munalt ejede anlæg vil være at foretrække, hvis kommunen vil have stor indflydelse med 
facilitetens anvendelse og ønsket om at tilgodese forskellige mål. Det selvejende anlæg vil 
være at foretrække, hvis kommunen ønsker at begrænse de økonomiske udgifter til anlægget 
og ønsker et anlæg, hvor udgifterne i højere grad dækkes af brugerbetaling og kommercielle 
indtægter.
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Bilag 1 – Figur 6.2 og 6.3

Figur 6.2 Farum Arena (Hal 2) - Udnyttelse i uge 22 og 45 fordelt på tidspunkter (%).

Figur 6.3 Farum Arena (Hal 3) - Udnyttelse i uge 22 og 45 fordelt på tidspunkter (%).



40

Bilag

Bilag 2 – Figur 6.4 og 6.5

Figur 6.4 Farum Arena (gymn.-sal) - Udnyttelse i uge 22 og 45 fordelt på tidspunkter (%).

Figur 6.5 Farum Arena (bordtennislok.) - Udnyttelse i uge 22 og 45 fordelt på tidspunkter (%).
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