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Badanie klubow sportowych w Europie — wyniki badan dla praktykow

Zarzadzanie wolontariatem w klubach
sportowych w Europie

CELE

O czym jest ta broszura?

Podczas gdy dane demograficzne i charakterystyka wolontariuszy zostaty juz przedstawione
w poprzedniej czesci ,Podstawowych faktow” =» Podstawowe fakty dotyczace klubow sportowych nr 2,
niniejsze opracowanie skupia sie na aspektach zarzadzania wolontariatem w klubach spor-
towych w Europie. Z tej broszury dowiesz sie, jakie srodki i strategie kluby sportowe powinny
zastosowac, aby rekrutowac i utrzymac wolontariuszy? Czy jedne ze strategii sg bardziej
skuteczne niz pozostate?

PODSTAWY

TEORETYCZNE

Czym jest zarzadzanie wolontariatem?

Nie istnieje zadna powszechnie przyjeta teoria, czym jest lub, czym powinno by¢ zarzadza-
nie wolontariatem, a poszczegdélne podejscia do tego zagadnienia proponujg rézne strategie,
Srodki i procesy do systematycznego wspierania i promowania wolontariatu w sporcie.

Co wiecej, pojecie zarzadzania wolontariatem jest kontrowersyjne. Na przyktad, mozemy
krytykowa¢ sam termin zarzadzania wolontariatem, poniewaz moze on implikowa¢, ze wo-
lontariusze uwazani sg za zaséb ekonomiczny. Podejsciu temu mozna réwniez zarzuci¢, ze
przenosi pojecia z sektora komercyjnego do obszaru wolontariatu nalezgcego do sektroa
pzoarzgdowego.

Pomimo ze, sg to istotne kwestie, takie rozwazania teoretyczne nie lezg w zakresie projektu
SIVSCE. Zamiast tego, wykorzystano empiryczne podejscie badawcze do analizy, dotyczg-
cej dziatalnosci europejskich klubéw sportowych, aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie wo-
lontariuszy oraz ocenic czy interesy wolontariuszy sg uwzglednione w tym procesie.
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ISTOTA BADANIA

Dlaczego kluby i federacje powinny by¢é zainteresowane zarzadzaniem wo-
lontariatem?

Wolontariat jest najwazniejszym zasobem klubéw sportowych, umozliwiajagcym im funkcjo-
nowanie i zapewnienie interesujgcych programéw swoim cztonkom. Chociaz nasze dane nie
wspierajg ogolnej tezy, ze zaangazowanie wolontariackie jest w regresie (kryzys wolontaria-
tu), wiele klubéw sportowych zgtasza trudnosci w rekrutacji i utrzymaniu odpowiedniej liczby
wykwalifikowanych wolontariuszy (patrz ponizej). Odnosi sie to ogolnie do wolontariuszy
w sporcie oraz wolontariuszy piastujgcych okreslone funkcje w zarzadzie klubéw. Dlatego
tez, nastepnym logicznie wysunietym pytaniem jest, co charakteryzuje kluby, ktére sg bar-
dziej skuteczne w rekrutacji i utrzymaniu wolontariuszy oraz w jaki sposéb kluby mogg sku-
tecznie zarzgdzac¢ lub wspiera¢ swoich wolontariuszy?

METODY BADAN

W jaki sposob analizowano strategie zarzadzania wolontariatem?

W ramach projektu SIVSCE (,Spoteczna integracja i wolontariat w klubach sportowych
w Europie”) zbierano dane poréwnawcze na podstawie przeprowadzonych dwoch poteznych
badan sondazowych. W pierwszym wzieto udziat ponad 35 tysiecy klubow sportowych z 10
europejskich panstw. Drugie z nich byto badaniem uzupetniajgcym, w ktérym przeprowadzo-
no ankiety posréd ponad 13 tysiecy cztonkdéw klubow. Cztonkowie ci nalezeli do blisko 650
klubow wybranych z pierwszego badania. = Podstawowe fakty dotyczace klubow sportowych nr 1.

Wolontariat w sporcie byt kluczowym zagadnieniem w obu badaniach. Aby okresli¢ ilosciowy
poziom wolontariatu w sporcie, obliczono wspdétczynnik liczby wolontariuszy w stosunku do
liczby cztonkéw klubu, a przedstawicieli klubédw zapytano czy liczba wolontariuszy w ciggu
ostatnich pieciu lat zwigekszyta sie lub zmniejszyta. Ten ilosciowy rozwdj wolontariatu spraw-
dzono w perspektywie innych probleméw i wyzwan klubow biorgcych udziat w badaniu. Co
wiecej, zapytano przedstawicieli klubow o szczegéty dotyczace ich nastawienia wobec wo-
lontariatu, a takze podejmowane strategie zarzgdzania wolontariatem. W przypadku klubéw,
ktére uczestniczyty rowniez w badaniu cztonkéw, dziatania zarzgdcze wolontariatem na po-
ziomie klubowym mozna byto powigza¢ z satysfakcjg poszczeg6lnych wolontariuszy oraz
warunkami dla wolontariatu w danym klubie.

Lezacy u podstaw badania model ewaluacji wolontariatu opisany jest na Rys. 1. Zatozeniem
jest, ze kluby wdrazajg rozne srodki, aby motywowac i wspiera¢ swoich wolontariuszy w wy-
niku lub reakcji na aktualny poziom wolontariatu ze strony swoich cztonkéw. Liczba i jakosé
ich strategii zarzadzania powinna mie¢ wptyw na to, jak wolontariusze postrzegajg warunki
wolontariatu w klubie, a wyzszy poziom zadowolenia wolontariuszy powinien pociggac¢ za
sobg wyzszy poziom wsparcia wolontaryjnego =» Rys. 1.
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Model ewaluacji — Zarzgdzanie wolontariatem

Jaki jest poziom wsparcia
wolontariuszy dla klubow
sportowych?

Jaki jest poziom
satysfakcji klubow ze
wsparcia cztonkow?

~_—

P

Jaki jest poziom satysfakcji Jakie dziatania
wolontariuszy ze wsparcia podejmuja kluby, aby
otrzymywanego od motywowacd

klubéw? i wspierac
wolontariuszy?

Rys. 1: Model ewaluacji zarzadzania wolontariatem w klubach sportowych

WYNIKI

Jaki jest poziom wsparcia wolontariuszy dla klubéw sportowych?

Sredni, wzgledny udziat statych wolontariuszy (na statych stanowiskach) wobec catkowitej
liczby cztonkéw oraz wolontariuszy wspierajgcych klub doraznie (bez statego stanowiska)
wynosi w obu przypadkach 19% =» Tab. 1. Zatem blisko czterech na dziesieciu cztonkéw klubu
dziata jako wolontariusz. Wyniki badania sugerujg nawet wyzsze wartosci, jednakze, mozna
to wyjasni¢ poprzez potencjalnie wigeksze zaangazowanie tych wolontariuszy, ktérzy wypetnili
kwestionariusz.
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Tab. 1: Stali i dorazni wolontariusze (wzgledny udziat w catkowitej liczbie cztonkéw klubu; w kolejnosci
malejgcej)

Stali wolontariusze

19 23 22 21 20 20 19 19 18 14 13

(Udziat wzgledny w %)

Dorazni wolontariusz
t Sz€ 19 18 16 13 14 6 18 16 13 25 17

(Udziat wzgledny w %)

Czestotliwos¢ pracy wolontaryjnej nie rozni sie zbytnio w poszczegdinych krajach. Srednio,
wiecej niz czterech na dziesieciu wolontariuszy jest aktywnych przynajmniej raz w tygodniu,
a okoto pie¢ procent z nich przez minimum pie¢ dni w tygodniu.

Wolontariusze deklarujg spedzanie 173 godzin rocznie na pracy wolontaryjnej, liczby te wa-
hajg sie od 119 godzin w Szwajcarii do 292 godzin w Polsce = Rys. 2. Srednia 173 godzin
w zasadzie réwna sie petnemu miesigcowi pracy przy zatozeniu standardowego 40-
godzinnego tygodnia pracy.

Roéwnie interesujgce, co catkowita liczba wypracowanych godzin i r6znice pomiedzy bada-
nymi krajami, jest porébwnanie pomiedzy warto$ciami Srednimi i mediang. W przypadku
wszystkich badanych panstw, mediana (warto$¢ rozdzielajgca grupe na potowe) jest znacza-
€O nizsza niz srednia. Wskazuje to, ze wyr6zni¢ mozna mniejszg grupe bardzo zaangazowa-
nych wolontariuszy, poswiecajgcych wiele godzin na prace, podczas gdy wieksza grupa wo-
lontariuszy spedza znacznie mniejszg ilos¢ czasu pracujgc na rzecz swoich klubow.

Roczna liczba godzin poswigcona przez cztonka klubu na prace wolontaryjng

RAZEM | ESP | HUN | NED | DEN | ENG | BEL | NOR | POL | SUl | GER

Srednia 173 | 192 | 155 | 179 | 138 | 155 | 143 | 186 | 292 | 119 | 167

Mediana 60| 60| 30| 84| 60| 50| 60| 72| 100 | 40| 90

Rys. 2: Roczna liczba godzin po$wiecona przez cztonka klubu na prace wolontaryjng.

Badanie wykazato wzgledng stabilno$¢ wolontariatu w sporcie. W wigkszosci panstw, co
najmniej 60% klubow stwierdzito, ze liczba wolontariuszy w ciggu minionych 5 lat byta mniej
wiecej taka sama. =» pPodstawowe fakty nr 2. Odnosi sie to, jednak, jedynie do liczby oso6b, a nie
liczby godzin poswieconych na prace wolontaryjna.
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Poziom satysfakcji klubow ze wsparcia cztonkéow

Istnieje generalnie wysoka akceptacja przedstawicieli klubéw, wobec stwierdzenia, iz wolon-
tariat odgrywa wazng role nie tylko w postaci zasobdéw, ale réwniez wartosci spotecznej.
W wiekszosci panstw, znaczna liczba klubow wpisuje sie w idee, ze kluby nie powinny byc¢
kierowane wytgcznie przez wolontariuszy. Jedynie polskie kluby raczej nie zgadzajg sie
z takim stwierdzeniem = Rys. 3.

~Nasz klub powinien by¢ prowadzony wylqcznie przez

wolontariuszy”
Sr.
Sul 4,3
PL CH GER 4,1
- L ]
| Ef) DEN 3,8
BEL 3,7
RAZEM 3,6
ESP 3,6
NOR 3,5
NED 3,5
1 2 3 4 5 ENG 3,4
zdecydowanie sie nie niezdecydowany zgodzam sie  zdecydowanie HUN 3
nie zgadzom zgadzam sie sle zgadzam
POL 2,6
Rys. 3: Postawy i oczekiwania klubow wobec wolontariatu
~Cztonkowie  naszego  klubu  wykazujq  pasje,
przywigzanie i energie w podejmowanych dziataniach”
Sr.
HUN 4,3
DE. H Li Sul 4.1
&? | ESP 39
ENG 3,9
BEL 3,9
RAZEM 3,8
POL 3,8
NOR 3,7
1 2 3 4 5 NED 3,7
zdecydowanie sie nie niezdecydowany zgodzam sie  zdecydowanie DEN 35
nie zgadzam zgadzam sie sle zgadzam ’

GER 3,3

Rys. 4: Zadowolenie klubow ze wsparcia cztonkow

We wszystkich badanych panstwach, przedstawiciele klubéw sg generalnie zadowoleni ze
wsparcia otrzymywanego od swoich cztonkéw. Jednakze, w niektdrych z nich, znaczna
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czes¢ przedstawicieli klubow nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich cztonkowie wykazujg
wystarczajgca pasje, przywigzanie i energie, ktdre potrzebne sg klubowi =» Rys. 4. Dotyczy to
szczegdlnie Niemiec i Danii, gdzie oczekiwanie, ze kluby powinny by¢ prowadzone wytgcznie
przez wolontariuszy jest szczegdlnie wysokie.

Czy rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy stanowi problem dla klubow
sportowych?

Badanie wykazato, ze posiadanie wystarczajgcych zasobdéw ludzkich postrzegane jest jako
jedno z gtoéwnych wyzwan wielu klubéw sportowych. Dotyczy to wszystkich obszaréw, w kté-
rych udzielajg sie wolontariusze (np. jako trenerzy, sedziowie, itd.), a w szczegolnosci po-
ziomu zarzgdczego. Rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy wydaje sie by¢ istotnym wyzwa-
niem w Niemczech, Danii i Szwajcarii, podczas gdy jest to problem jedynie kilku klubéw
w Belgii = Rys. 5.

Pomimo tych roznic, we wszystkich dziesieciu badanych panstwach sg kluby oceniajgce po-
zyskiwanie i utrzymanie wolontariuszy na poziomie zarzagdczym jako egzystencjalny problem
ich klubu. W poréwnaniu do powyzszych wynikéw, jest to catkiem interesujace, ze liczba klu-
béw, gdzie wystepuje takie wyzwanie jest najwyzsza w Niemczech (15%), Szwaijcarii (11%)
i Danii (8%), podczas gdy w innych krajach wskaznik ten wynosi maksymalnie 5%. Moze to
by¢ postrzegane jako wskaznik, okreslajagcy istnienie korelacji pomiedzy nastawieniem, ze
klub powinien by¢ prowadzony wytgcznie przez wolontariuszy i zgtoszeniem wystepowania
istotnych problemoéw na poziomie zarzadczym. Jednakze, wyniki badania nie wykazujg zad-
nych zwigzkéw pomiedzy tymi dwoma czynnikami. Kluby, w ktérych wystepujg problemy
z rekrutacjg i utrzymaniem wolontariuszy nie wskazuja, ze klub powinien byé prowadzony
wytgcznie przez wolontariuszy. Zatem, szczeg6lna, narodowa tradycja wolontariatu nie moze
by¢ wyjasnieniem réznic pomiedzy poszczegolnymi krajami.

Kolejnym aspektem analizowanym w tym kontekscie byta rola wynagradzanych zarzadéw
klubéw: Czy menadzer otrzymujgcy wynagrodzenie moze zmniejszy¢ egzystencjalne pro-
blemy wolontariatu na poziomie zarzgdczym? Wyniki na poziomie klubowym pokazuja, ze
nie ma réznic w zwigzku z faktem czy klub zatrudnia zawodowego menedzera czy nie. Dla-
tego tez, muszg istnie¢ inne, bardziej szczegétowe czynniki, ktére sg zwigzane z problemami
wolontariatu w klubach sportowych.
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~Jak powazne sg obecne problemy w waszym klubie?
- Rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy na poziomie zarzgdczym"

GER
DEN
Sul
ALL
NED
NOR
POL
ESP
HUN
ENG
BEL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%

B maty lub brak problemu sredni problem B (bardzo) duzy problem

Rys. 5: Postrzegane problemy klubow sportowych: Rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy na poziomie zarzgdczym

Jakie dziatania podejmujg kluby w zwigzku z pozyskaniem i utrzymaniem
wolontariuszy?

Po pierwsze, warto zauwazyé¢, ze kluby sportowe w Europie aktywnie probujg pozyskiwac
i utrzymywac wolontariuszy.

Blisko 9 na 10 klubéw wdraza co najmniej jedno dziatanie majgce na celu rekrutacje i utrzy-
manie wolontariuszy. Tylko 13% klubéw stwierdzito, ze nie sg aktywne w tym obszarze =
Rys. 6. Wartosci wahajg sie od 6% w Norwegii do 19% w Hiszpanii, z jednym istotnym wyjat-
kiem: 44% klubow w Belgii twierdzi, ze nie podejmujg zadnych dziatan w obszarze rekrutaciji
i utrzymania wolontariuszy. Jest to interesujace, poniewaz belgijskie kluby sg klubami row-
niez najrzadziej zgtaszajacymi problemy w tym obszarze.

W wiekszosci badanych klubéw, gtéwnym sposobem rekrutaciji wolontariuszy jest rekrutacja
poprzez istniejgce sieci obecnych wolontariuszy. Wiele klubéw dokonuje tego w sposéb wer-
balny (ponad 50% wszystkich klubéw w prawie wszystkich panstwach). Z drugiej strony,
zdecydowana mniejszos$¢ klubdéw prébuje rekrutacji poza gronem aktualnych cztonkéw (je-
dynie od 7% do 25%) = Rys. 7.

Okoto jedna trzecia klubdw jasno wyraza swoje oczekiwania dotyczagce otrzymania wolonta-
ryjnego wsparcia od swoich cztonkéw (38%) lub rodzicow dzieci (28%).

Srodki formalne, jak posiadanie pisemnej strategii rekrutacji lub przydzielania zadan wolonta-
riuszom, czy zadania dla regularnych pracownikéw w odniesieniu do zarzgdzania wolontaria-
tem, sg jeszcze mniej powszechne. Jedynie w przypadku 14% klubéw istnieje pracownik
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sprawujgcy funkcje zarzagdzania wolontariatem, a tylko 7% stwierdza posiadanie jakiejkol-
wiek oficjalnej strategii tym obszarze.

13 % 87 %

klubow wdraza co najmniej

klubow nie podejmuje
jedno dziatanie...

zadnych
dziatan

aby rekrutowac i utrzymac
wolontariuszy

Rys. 6: Udziat klubéw z minimum jednym dziataniem obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Ogolnie rzecz biorac, bardziej tradycyjne formy rekrutacji i utrzymania wolontariuszy w po-
staci osobistych kontaktow i zachet dla cztonkéw klubu sg bardziej powszechne niz formalne
srodki jak optata za kwalifikacje, czy pisemne strategie dotyczgce szczegdtowego zarzadza-
nia wolontariatem.

Jakie srodki podejmuje Twdj klub w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy?”

57% Klub gtéwnie rekrutuje poprzez siatke obecnych wolontariuszy i cztonkéw

55% Kiub zacheca i motywuje wolontariuszy werbalnie

45% Kilub organizuje przyjecia i spotkania towarzyskie dla wolontariuszy w celu wzmocnienia tozsamosci grupy
38% Kiub informuje cztonkéw, ze oczekuije sie od nich wktadu w postaci wolontariatu

339 Kiub ptaci wolontariuszom za szkolenie sie lub wzrost kwalifikacji

28% Klub informuje rodzicéw dzieci, ktére nalezg do klubu, ze oczekuije sie od nich wkladu w postaci wolontariatu
24% Kiub wynagradza wolontariuszy dobrami rzeczowymi

14% Kiub prébuje rekrutowaé wolontariuszy spoza obecnych cztonkéw klubu

14% Kiub posiada wolontariusza lub pracownika odpowiedzialnego za zarzadzanie wolontariatem

7% Klub posiada pisemna strategie rekrutacji wolontariuszy

Rys. 7: Srodki podejmowane przez kluby w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Wsrdd panstw biorgeych udziat w badaniu wystepujg znaczne rdznice. Na przyktad, kluby
w Anglii wydaja sie by¢ o wiele bardziej otwarte na formalne srodki zarzgdzania wolontaria-
tem niz kluby z pozostatych krajéw. Kolejnym przyktadem jest ptacenie za kwalifikacje wolon-
tariuszy: koncepcja ta jest o wiele lepiej rozwinieta w ,starszych” systemach sportowych,
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podczas gdy kluby dziatajgce w systemach ,mtodszych” jak w Polsce, Hiszpanii czy na We-
grzech rzadziej korzystajg z tego podejscia =» Rys. 8a-f.

Jesli ponownie przyjrzymy sie wszystkim klubom w badanych panstwach, prawie wszystkie
zaprezentowane s$rodki sg powszechniejsze w klubach o wiekszej liczbie czionkow.
W szczegdlnosci, kluby liczace ponad 500 cztonkdéw czesciej wykorzystujg rozne mozliwosci
rekrutacji i utrzymania wolontariuszy — prawdopodobnie ze wzgledu na ich wigksze zapo-
trzebowanie na tego typu pracownikow i wieksze problemy w ich pozyskiwaniu bez odpo-
wiedniego wysitku. Dla poréwnania, 25% klubéw majgcych ponizej 50 cztonkdw nie stosuje
zadnych srodkéw do rekrutacji i utrzymania wolontariuszy. Koncepcja, ze oczekuje sie pracy
wolontaryjnej od cztonkdéw klubu jest bardziej powszechna w matych klubach. Mozliwe jest,
ze presja zaangazowania sie w spotecznos¢ klubu jest wieksza w klubach o matej liczbie
cztonkow, gdzie praktycznie kazdy z kazdym zna sie osobiscie.

Klub informuje cztonkdw, ze oczekuje sie od Klub gfdwnie rekrutuje poprzez siatke obec-
nich wktadu w postaci wolontariatu nych wolontariuszy i cztonkow

NED DEN
POL NOR
NOR NED
ESP ENG
ALL GER
DEN ALL
BEL HUN
GER BEL
HUN POL
ENG ESP
| ‘ i i i

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Rys. 8a: Srodki podejmowane przez kluby
w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Rys. 8b: Srodki podejmowane przez kluby
w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Klub wynagradza wolontariuszy dobrami
rzeczowymi
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ENG
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T T
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Rys. 8c: Srodki podejmowane przez kluby
w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Klub pfaci wolontariuszom za szkolenie sig
lub wzrost kwalifikacji
ENG
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NED

DEN
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Rys. 8d: Srodki podejmowane przez kluby
w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy
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Kluby z kadrg zarzadzajgcg zatrudniong na petnym lub niepetnym etacie czesciej podejmujg
srodki formalne w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy, w postaci wyznaczenia
osoby za to odpowiedzialnej, wynagrodzenia w postaci dobr materialnych, czy pisemnej stra-
tegii. Prawdopodobnie, kluby te sg bardziej otwarte na innowacje, a menedzer, ktéry otrzy-
muje wynagrodzenie za swojg prace, wspiera wdrazanie takich srodkow.

Klub posiada wolontariusza lub pracownika Klub posiada pisemng strategie rekrutacji
odpowiedzialnego za zarzgdzanie wolonta- wolontariuszy
riatem

DEN ENG

ENG NED

HUN DEN

NED ALL

ALL BEL

ESP NOR

GER ESP

NOR HUN

POL GER

BEL POL

oL’o 20% 40% 60% 80% 100% ol% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 8e: Srodki podejmowane przez kluby Rys. 8f: Srodki podejmowane przez kluby
w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy w obszarze rekrutacji i utrzymania wolontariuszy

Jak wolontariusze oceniaja warunki wolontariatu w swoich klubach?

We wszystkich 10 badanych krajach, wolontariusze postrzegajg swoje zadania jako interesu-
jace i wymagajgce oraz, ze ich praca jest doceniana = Tab. 2. Wolontariusze mogg wykony-
wacé swojg prace w sposob autonomiczny, sg informowani o istotnych sprawach klubu oraz
wspierani w swoich dziataniach przez innych cztonkéw klubu. Jedynie dodatkowe korzysci
i ptaca za prace wolontaryjng nie sg zbyt charakterystyczne dla sytuacji wolontariatu w spo-
rcie w klubach europejskich.

Zdjecie: Bent Nielsen/DGI Fotoarkiv
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Pomimo wystepujgcych, obraz postrzegania warunkéw wolontariatu przez wolontariuszy
wcigz pozostaje raczej zblizony we wszystkich badanych krajach. Jednakze, jest kilka wy-
raznych wyjgtkéw. Sa to, na przyktad, niskie poczucie doceniania pracy przez klub u wolon-
tariuszy z Wegier, niski poziom autonomii dziatania postrzegany przez wolontariuszy z Danii
czy tez pewien brak konstruktywnej informacji zwrotnej dotyczacy pracy holenderskich wo-
lontariuszy =» Tab. 2.

Tab. 2: Okoliczno$ci i warunki pracy wolontariuszy w klubie

W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia oddajg Twojg prace w klubie jako wolontariusz?

1 = zdecydowanie sie nie zgadzam > 5= zdecydowanie sie zgadzam
RAZEM BEL DEN ENG GER HUN NED NOR POL ESP SuUI

Moja praca jest doceniana 42 42 43 45 41 44 41 43 40 4,0 4,2

Zadania sg interesujgce i wymagajgce 4,0 3,9 40 41 40 42 3,7 41 40 42 4,0

Mam swobode w realizacji moich

By 39 40 33 38 43 42 39 36 39 39 473
zadan

Jestem informowany o sprawach 3.9

istotnych dla klubu 39 35 42 39 43 36 38 39 41 4.1

Inni cztonkowie klubu wspierajg mnie
w mojej pracy 39 38 40 42 37 38 37 40 39 41 39
Moje problemy i obawy jako wolonta-

riusza sa brane na powaznie 38 37 38 39 38 39 35 36 37 40 38

Klub nagradza mnie za mojg prace 36 42 41 31 31 28 40 40 34 39 33

Otrzymuje konstruktywne opinie od
kierownictwa/zarzadu klubu 34 35 33 33 32 38 29 33 36 39 32
Otrzymuje dodatkowe korzysci (np.
zmniejszona sktadka cztonkowska) sH B A B2 g R Al Y as 28 A
Otrzymuje pewne wynagrodzenie 1.9

- . 22 1,7 14 20 19 19 14 25 22 22
finansowe za wolontariat

LM &=

iajeéie: Brian Nonbo/Dansk Firmaidraet
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Poziom satysfakcji wolontariuszy ze wsparcia otrzymywanego od klubu

Wiekszos¢ wolontariuszy pomagajgcych w klubach sportowych w Europie jest zadowolona
z warunkéw, w ktorych dziatajg. We wszystkich panstwach, co najmniej 60% respondentow
jest usatysfakcjonowanych lub nawet bardzo usatysfakcjonowanych z warunkéw panujgcych
w ich klubach. Jednakze, mate r6znice dotyczgce pojedynczych aspektow wolontariatu
w klubie (patrz powyzej) wydajg sie razem tworzy¢é pewne, znaczne rdznice w ogélnym za-
dowoleniu wolontariuszy. Najwyzszy poziom satysfakcji mozna odnotowac¢ w przypadku Bel-
gii i Polski, podczas gdy po przeciwnej stronie znajdujg sie dane dla Niemiec i Wegier
> Rys. 9.

LW jakim stopniu jeste$ zadowolony z warunkdw dla wolontariuszy w swoim klubie?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B (bardzo) zadowolony ani zadowolony / ani niezadowolany

B (bardzo) niezadowolony

Rys. 9: Ogdlny poziom zadowolenia z warunkdw dla wolontariuszy
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Interesujgcag kwestig w tym kontek$cie jest to, ze nie kazdy pojedynczy aspekt zwigzany
z sytuacjg wolontariuszy w klubie ma taki sam wptyw na ogdélng satysfakcje wolontariuszy.
Czynniki ,miekkie” jak na przyktad to, czy wykonywana praca jest doceniana sg mocniej sko-
relowane z og6lnym zadowoleniem, niz czynniki zwigzane z aktywnoscig czy potencjalnymi

zachetami =» Rys. 10.

Jak silna jest korelacja pomiedzy poszczegolnymi aspektami, a ogélnym zadowoleniem
wolontariuszy z warunkoéw dla wolontariatu w klubie?

|
wysoka |

Moja praca jest doceniana
Moje problemy i obawy jako wolontariusza sg brane na powaznie

Klub nagradza mnie za moja prace

niska ]

Otrzymuje konstruktywne komentarze od kierownictwa/zarzadu
klubu

Jestem informowany o istotnych sprawach dla klubu

Zadania sg interesujagce i wymagajace

zadna [ |

Otrzymuje dodatkowe korzysci (np. zmniejszona sktadka czton-
kowska)

Mam swobode w realizacji moich zadan

Otrzymuje pewne wynagrodzenie finansowe za wolontariat

Rys.10. Istotno$¢ poszczegdlnych aspektow wolontariatu dla ogdlnej satysfakcji wolontariuszy
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Najbardziej obiecujgce strategie zarzadzania wolontariatem

Kluby, ktére czesciej zgtaszaty wzrost liczby wolontariuszy, wzglednie czesciej podejmowaty
nastepujace srodki:

= posiadanie osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie wolontariatem,
= wynagrodzenie w postaci dodatkowych korzysci dla wolontariuszy,
= rekrutacja poprzez sie¢ obecnych wolontariuszy.

Dlatego tez, mozna zatozy¢, ze te $rodki sg skuteczne w rekrutacji i utrzymaniu wolontariu-
szy. Jednakze, korelacje te sg stabe.

W przypadku innych srodkdéw, takich jak pisemna strategia rekrutacji wolontariuszy, czy tez
ptacenie wolontariuszom za kwalifikacje i szkolenie, nie zaobserwowano istotnych zwigzkéw.

Analiza poszczegdlnych wymiarow wolontariatu pokazuje, ze wszystkie mierzone aspekty sa
istotne dla zadowolenia wolontariuszy. Poréwnanie zadowolonych i niezadowolonych wolon-
tariuszy obrazuje, ze najistotniejszymi czynnikami sa:

= uznanie (docenianie i honorowanie pracy wolontaryjnej),
= kierownictwo (komentarze i informacje zwrotne) oraz
= wsparcie dla wolontariuszy,

podczas gdy zachety materialne, a takze interesujgce zadania i swoboda w pracy odgrywajg
mniej wazng role w obszarze satysfakcji wolontariuszy.

Szczegolne warunki dla wolontariatu sg o wiele istotniejsze niz inne wyznaczniki jak np. cze-
stotliwos¢ czy liczba godzin pracy wolontaryjnej. Wolontariusze pracujgcy bardziej regularnie
(minimum raz w tygodniu) sg jedynie troche bardziej zadowoleni niz ci, ktérzy angazujg sie
tylko raz czy dwa razy do roku. Nie zaobserwowano rowniez zwigzku pomiedzy zadowole-
niem, a naktadem pracy (liczba godzin miesiecznie) wolontariuszy podejmujgcych dziatania
regularnie.

Warto réwniez przyjrzec sie blizej wptywowi warunkow strukturalnych w klubie na satysfakcje
wolontariuszy. Rozmiar klubu (liczba cztonkéw), a takze posiadanie wynagradzanego kie-
rownictwa, nie majg znaczgcego wptywu na zadowolenie wolontariuszy. Nie dostrzezono
rowniez zadnych istotnych zwigzkéw w przypadku réznych $rodkéw stuzacych rekrutacii
i utrzymaniu wolontariuszy (np. wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie wolonta-
riatem, czy opracowanie formalnej strategii rekrutaciji.

Warunki wolontariatu postrzegane przez danego wolontariusza sg gtéwnym wyznacznikiem
zadowolenia wolontariuszy oraz ich skutecznego pozyskiwania i utrzymania. Dlatego tez, nie
wystarczy wdrozy¢ pewne Srodki lub procesy promocji wolontariatu na poziomie organizacyj-
nym, ale nalezy rowniez dotrze¢ z nimi do wszystkich wolontariuszy. Wtedy klub moze by¢
skuteczny w rekrutowaniu wigkszej liczby nowych oraz utrzymaniu obecnych (zadowolonych)
wolontariuszy.
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PODSTAWOWE FAKTY

DOTYCZACE KLUBOW
SPORTOWYCH

Badanie nad klubami sportowymi powinno by¢ réwnoczesnie badaniem dla klubéw. Z serig
opracowan ,Podstawowych faktéw dotyczgcych klubdw sportowych” partnerzy projektu
SIVSCE wychodzg naprzeciw tej sugestii.

Wybrane wyniki badania przedstawione sg w niniejszej serii w taki sposéb, aby zapewnic
odpowiednim osobom w klubach i federacjach sportowych szybki wglagd w dane oraz okre-
slenie najistotniejszych obszaréw dla sektora sportowego.

W broszurze celowo wykorzystano jasny jezyk i czytelng prezentacje. Ograniczano sie jedy-
nie do najwazniejszych aspektow.

Czytelnicy zainteresowani petnymi i szczeg6towymi danymi moga znalez¢ odpowiednie ra-
porty, publikacje naukowe oraz podstawowe fakty dla innych zagadnien na podanej stronie
www => www.sdu.dk/sivsce
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