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Az eurdpai sportklubok kutatasa - A kutatas eredményei a gyakorlatban

Onkéntesek menedzsmentje

az europai sportegyesuletekben

CELKITUZES

Mirol szol?

‘Gyorsjelentés Sportegyesiileteknek N°5’ az eurdpai sportegyesiletek dnkénteseinek me-
nedzsmentjével foglalkozik. A f6 kérdés, hogy milyen intézkedéseket és stratégiakat alkal-
maznak sportegyesuletek az onkéntesek toborzasara és megtartasara. Tovabbi kérdés,
hogy az intézkedések és a startégiak kozul melyek vezettek sikeres megoldasokhoz. Az on-
kéntesek fébb demografiai jellemzbirél a = Gyorsjelentés Sportegyesiileteknek N°2. kiadvany-
ban olvashatunk.

ELMELETI HATTER

Mi az onkéntesmenedzsment?

Nincs egy altalanosan elfogadott elmélet arrdl, hogy pontosan mi az 6nkéntes menedzsment,
vagy mit kell érteni alatta. Kilonbdz6 megkdzelitések, stratégiak, intézkedések és folyama-
tok egyulttesen jelentik az dnkéntesség tdmogatasara és eldmozditasara kialakitott eljaraso-
kat.

Maga az onkéntesmenedzsment mint elnevezeés is vitatott. Félreérthetd jelentést hordoz
magaban azzal, hogy a menedzsement sz6 az dnkéntesek gazdasagi forrasként vald keze-
lését sugalja. A megkozelités azért is kritizalhatd, mert ez a szemlélet a gazdasagi agazatbol
(magan, profit szféra) igyekszik egy arra jellemzd koncepciokat atvinni az 6nkéntes (civil,
non-profit) szektorba.

A fenti felvetések fontossagat elismerve, a SIVSCE projekt nem az elméleti ellentmondasok
tisztdzasara koncentralva folytatta kutatasait. Ehelyett, feltaré empirikus megkdzelitést al-
kalmazott annak felmérésére, hogy az eurépai sportegyesiletek mit tesznek annak érdeké-
ben, hogy elegendé oOnkéntes segitséget kapjanak feladataik ellatasahoz, és az
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egyesuletekben kdézrem(ikddé dnkéntesek egyéni kiteljesedése meg tud-e valdsulni ebben a
folyamatban.

JELENTOSEG

Miért is foglalkozzanak a sportegyesiiletek és a szovetségeknek az
onkéntesek menedzsmentjével?

Az dnkéntes munka a legfontosabb eréforras, ami lehetévé teszi a sportegyesiletek léte-
zését, illetve azt, hogy tagjaik szamara szines programokat tudjanak kinalni. Bar a kutatasi
adataink nem tamasztjak ald azt az altalanos tézist, miszerint az 6nkéntes elkdtelez6dés
folyamatosan csokkenne, és az Onkéntes munkavallalas valsagban lenne. Szamos
sportegyesulet mégis arrdl szamolt be, hogy nehézségekkel kiizd a képzett dnkéntesek
toborzasa és a meglévd dnkéntesek megtartasa terén (lasd késébb). Ezt altalanosan jelezték
az egyeslletek az onkéntesekre vonatkozoan, de kilondsképpen a valasztott tisztségeknél
tapasztaltak. Felmerdl tehat a kérdés, hogy mi jellemzi azokat a sportegyesuleteket, amelyek
sikeresebbek az 6nkéntesek toborzasaban és megtartasaban, és ezek a klubok hogyan
tudjak hatékonyan iranyitani vagy tamogatni dnkénteseiket.

Hogyan tortént a sportegyesiletek onkéntes-menedzsment stratégiainak
elemzése?

A kutatas 6sszehasonlitdé adatgyljtése a "Tarsadalmi befogadas és onkéntesség az eu-
répai sportegyesiletek - (SIVSCE) cim{ projekt keretein belll valésult meg. A kutatas
részeként két kérdbives felmérést végeztink. Az elsére tébb mint 35 000 sportegyestilet va-
laszolt 10 eurdpai orszagbol. A masodik kérdbives lekérdezés ezt kovetben készllt, amely-
ben tobb mint 13 000 egyesuleti tagot kérdeztliink meg. A klubtagok abbdl a kézel 650 sport-
egyesuletbdl kerlltek kivalasztasra, amelyek az egyesileti kérd8ivvel is felmérésre kerll-
tek.>Gyorsjelentés 1.

A sportonkéntesség mindkét felmérés kdzponti témaja volt. A szamszer(sités érdekében
létrehoztuk az dnkéntesség mennyiségi mutatodjat, aranyszamat, mely megmutatja, hogy a
klub teljes tagsagahoz képest hogyan aranylik az énkéntesek szama. Az egyesileteket arra
kértlk, hogy tapasztalataik alapjan hatarozzak meg ez az arany az utébbi 6t évben ndveke-
dett vagy csokkent, vagyis milyen valtozas tortént az dnkéntesek létszamaban. Arra is kértuk
Oket, hogy az dnkéntesek menedzsentjével kapcsolatos kihivasaikat az egyesltlet egyéb
problémainak mértékével is mérjék dssze. Az egyesllet vezetdit (képviselbit) az dnkéntes-
séggel és az dnkéntesmenedzsement stratégiaval kapcsolatos attitlidjeikrél is kérdeztuk.
Azoknal a kluboknal, melyek részt vettek az egyesiileti tagokra vonatkozo felmérésben is, a
klubszintl onkéntes menedzsment tevékenységek értékelése kozvetlenul is megtorténhetett.
Az egyesilet 6nkéntesek becsatlakozasahoz biztositott feltételek értékelését az dnkéntesek
elégedettségének szintjével mértuk.



Gyorsjelentés N°5 Onkéntesek menedzsmentje az eurdpai sportegyesiiletekben

A kutatasban alkalmazott énkéntes-menedzsment stratégiak értékelési logikajat az 1. abra
mutatja. Feltételezésiink szerint a sportegyesitiletek, valaszul az énkéntesek kdzremikodé-
sére/segitségére, klldnbdzé intézkedéseket tesznek az 6nkéntesek motivalasara és tamoga-
tasara. Az onkéntesek menedzsmentjében alkalmazott stratégiak minésége, az eljarasi ele-
mek mennyisége befolyassal vannak arra, hogy az egyestilet 6nkéntesei hogyan vélekednek
kézrem(kddésik feltételeirél, ezért a magasabb szintli dnkéntes elégedettség megndveke-
dett dnkéntes kézremiikddésben/segitségben nyilvanul meg > 1. Aora.

Ertékelési logika — dnkéntesmenedzsment
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1. Abra: Ertékelési logika a sportklubok énkéntes menedzsmentjében (SIVSCE 2015-2017)

EREDMENYEK

Mennyi segitséget kapnak a sportegyesiletek onkénteseikt6l?

A fix, vagyis valasztott, felkért esetleg kijeldlt poziciéban lévé dnkéntesek (elndkségi tagok,
bizottsagok tagjai) aranya, valamint nem fix, vagyis a koétetlenebb esetleg alkalmanként segi-
t6 onkéntesek aranya az egyesuletek a teljes taglétszamahoz viszonyitva nem tér el egy-
mastoél, mindkettd 19%. Vagyis, eurdpai szinten tizbdl kézel négy egyesileti tag 6nkéntes-
ként is tdmogatja a klubot. & 1 Tablazat.

A tagfelmérésbdl szarmazé adatok még magasabb szamokat mutatnak; de ez azzal is ma-
gyarazhatd, hogy az 6nkéntes tevékenységben eleve részvevék alapvetéen nagyobb hajlan-
désagot mutathatnak a kérddiv kitoltésére is.
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1. Tabla: Az énkéntesek fix és nem fix poziciokban (teljes taglétszamhoz viszonyitott énkénts arany or-
szagonként csékkend sorrendben).

Total

ESP

HUN NED DEN ENG BEL NOR POL SUI GER

Onkéntesek fix-poziciokban* 19 23 22 21 20 20 19 19 18 14 13

Onkéntesek nem fix-poziciokban*

19 18 16 13 14 6 18 16 13 25 17

*(teljes taglétszamhoz viszonyitott arany %-ban kifejezve) (SIVSCE 2015-2017)

Az egyesuletekben zajlé 6nkéntes munka gyakorisaga terén orszagonként nem fedezheték
fel drasztikus eltérések az orszagok kozott. A koézremikddés mennyiségére is hasonlo
aranyok jellemz6ék, atlagosan tizbél négy dnkéntes tevékenykedik aktivan legalabb hetente
egyszer. Viszont korul-bellil 6t szazalék hetente 6t vagy annal is tdbb napot dnkénteskedik.

Az onkéntesek atlagosan 173 ¢rat toltenek évente 6nkéntes munkaval egyesuletikben, ez
az eredmény Svajcban a legalacsonyabb (119 6ra) és Lengyelorszagban legmagasabb (292
ora). & 2. Abra. A 173 6ras atlag, az altalanos 40 6ras munkahéttel szamitva, egy teljes havi
féallasu munka idéelfoglaltsaganak felel meg.

Az orszagok kozotti kulonbségekhez és az abszolut dnkéntes o6rak szamahoz hasonldan
érdekes az atlag és a median értékek szerinti 6sszehasonlitas. Valamennyi orszag esetében
a median (vagyis kozépérték, a nagysag szerint sorbarendezett értékek kozil a kdzépso)
Iényegesen alacsonyabb, mint az atlagérték. Ez azt jelzi, hogy az dnkéntes 6rak tobbsegét
onkéntes egy elkotelezett kisebb csoportja dolgozza le mind a tiz orszagban, mig az
onkéntesek nagyobb csoportja lényegesen kevesebb idét fordit az egyestletben vald
onkénteskedésre.

Egyesuleti onkéntes tevékenységgel eltoltott orak szama évente és onkéntesenkeént.

Total | ESP | HUN | NED | DEN | ENG | BEL | NOR | POL | SUl | GER
Atlag 173 | 192 | 155 | 179 | 138 | 155 | 143 | 186 | 292 | 119 | 167
Median 60 60 30 84 60 50 60 72 | 100 40 90

2. Abra: Egyesiileti dnkéntes tevékenységgel eltsltétt orak szama évente és dnkéntesenként.
(SIVSCE 2015-2017)

A felmérés eredményei azt is mutatjak, hogy a sportban térténé énkéntesség viszonylag sta-
bil. A legtobb orszagban a sportegyesuletek tobb mint 60%-a szamolt be arrdl, hogy az
elmult 6t évben az egyesuletikben kdézrem(ikodsé onkéntesek szama nagyjabdl azonos
maradt. & Gyorsjelentés 2. Igaz, ez a kijelentés az dnkéntesek szamara utal csak, és nem
vonatkozik a ledolgozott dnkéntes orakra.
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Mennyire elégedettek a sportegyesiiletek a tagjaiktol kapott segitséggel?

A sportegyeslletek vezetbi/képviseldi altalaban egyet értenek azzal a kijelentéssel, hogy az
onkéntesség nem csak mint eréforras jatszik fontos szerepet egy sportegyesulet életében,
hanem tarsadalmi értékként is kiemelked6 jelentéségl. Az orszagok tobbségében az
egyesuletek azt tartanak idedlisnak, ha a klubok kizarélag onkéntesek iranyitasaval
makodnének, erre vonatkozdan a svajci és a német egyesuletek kifejezetten magas a legyel
egyeslletek pedig kifejezetten alacsony értéket értek el. & 3. Abra.

Klubunkat kizarolag onkeénteseknek kellene
iranyitani”
M
Sul 4,3
POL sul GER 41
- L]
| ) | DEN 3,8
| . F— BEL 3,7
Total 3,6
ESP 3,6
NOR 3,5
NED 35
i 2 3 4 5 ENG 3,4
egyditaian nem nem ért bizonytalon egyetért teljes mértékben HUN 3
ert egyet egyet egyetert POL 26
3. Abra: A klub énkéntességgel kapcsolatos magatartasai és elvérasai (SIVSCE 2015-2017)
. Klubtagjoink odaodok., elkotelezettek €s energiot
fektetnek be a szikséges munka elvégzéséhez”
M
HUN 4,3
GE‘i HE” sul 4,1
| @ ESP 3.9
BEL 3,9
Total 3,8
POL 3,8
SEERpEEEE NOR 37
1 2 3 4 g NED 3,7
egyolitalan nem nem ert bizonytalan egyetert teljes mertekben DEN 3,5
ert egyet egyet egyetert GER 33

4. Abra: A klub tagségi tamogatasanak elégedettsége (SIVSCE 2015-2017)
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A klubok képvisel8i kivétel nélkil minden orszagban altalaban elégedettek azzal a segitség-
gel, amelyet a klubtagoktél kapnak. Néhany orszagban azonban vannak olyan egyesuleti
képviseldk is, akik nem tartjak megfelelének tagjaik szenvedélyét, elkotelezettségét és ener-
gigjat a klubban elvégzendé munkahoz. & 4. Abra. E fenti kijelentés kiilonésen Németorszagra
és Daniara igaz, ahol meglehet8sen magasak az elvarasok arra vonatkozéan, hogy a klubot
kizarolag onkéntesek vezessék.

Az onkéntesek toborzasa és megtartasa problémat jelent-e a sportegyesiile-
tek szamara?

A kutatas eredményei szerint tdbb sportegyesiilet egyik legnagyobb kihivasa, hogy elegendé
emberi eréforrast biztositson az elvégzendé feladatokhoz. Ez minden olyan teruletre vonat-
kozik, ahol dnkéntes vannak (példaul edzéként, birdként stb.), de kildndsen igaz a testlletek
kézrem(ikddésére (elndkség, bizottsagok). A toborzas és a megtartas nagyobb kihivast jelent
Németorszagban, Daniaban és Svajcban, ugyanakkor Belgiumban csak néhany klubot érint
= 5. Abra.

A vezetb testuletekre vonatkozo 6nkéntes toborzas és megtartas nehézsége lathatéan mind
a tiz orszag sportegyeslleteire vonatkozik. Legkifejezettebb ez a probléma Németorszag-
ban, de Svajcban és Danidban is hasonléan magas értékeket kaptunk. A tdébbi orszagban,
igaz kisebb métékben, de jelzik a terilet kihivasait az adatok. A vezet6 testlletekbe torténé
onkéntes toborzas és megtartdas nehézsége, mint probléma érzékelése 6sszefigghet az
onkéntesek altali kizarolagos vezetés elvével vald egyetértéssel és az arrdl valoé vélekedés-
sel. A két tényez6 egyuttjarasa létezhet annak ellenére, hogy az 6sszefiiggését a klub-
felmérés adatai statisztikailag nem erésitették meg. A kutatasban azok a klubok, amelyek azt
jelezték, hogy vezetdi szinten problémakkal kiizdenek onkéntesek toborzasaban és meg-
tartasaban, mégsem jeleztek nagyobb igényt arra, hogy a klubokat ne kizardlag dnkéntesek
vezessék.

Egy masik, ebben a kontextusban elemzett szempont a fizetett menedzsment (ligyvezetés)
szerepe: vajon egy fizetett menedzser (Ugyvezetd) csokkentheti-e az dnkéntesség esetleges
problémait a vezetd testlletekben? A klubszinti eredmények azt mutatjak, hogy nincs
kiildnbség a szerint, hogy egy klub fizetett (igyvezetét alkalmaz, vagy sem. igy mas, specif-
ikusabb tényez6k megismerésére van szukség, amelyek a létezd problémak szempontjabdl
relevansak az onkéntesseég teruletén.
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"Bizonyos problémak mennyire stlyosak jelenelg a sportegyesiiletben?
- Az 6nkéntesek toborzasa / megtartasa a testiiletekben "
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5. Abra: A sportklubok észlelt problémai: Az 6nkéntesek toborzésa / megtartésa a testiiletekben (SIVSCE 2015-2017)
Mit tesznek a klubok az 6nkéntesek toborzasa és megtartasa érdekében?

Eredményeink szerint az eurdpai sportegyesuletekre altalaban elmondhatd, hogy aktivan
toboroznak onkénteseket, és igyekeznek megtartani is 6ket.

Tizbél kilenc egyesilet legalabb egy konkrét tevékenységet végez dnkéntesei toborzasa és
megtartasa céljabdl. A klubok atlagosan minddssze 13%-a jelezte, hogy az dnkénteseiért
nem tesz semmilyen eréfeszitést & 6. Abra. Az orszagok kozoétt azonban jelentds eltérések
vannak: a norvég egyesuletek 6%-a, a spanyolok 19%-a, migy a belgak 44%-a jelezte, hogy
nem tesz semmi kilondset az dnkéntesek toborzdsa és megtartdsa érdekében. Belgium
esete kulondsen érdekes, mert mindezek ellenére sem jelent kihivast egyesuleteik szamara
a megfeleld szamu 6nkéntes biztositasa.

A vizsgalt tiz orszagban mikodé sportegyesuletek tdbbségében az Onkéntesek
toborzasanak elsédleges moédja a jelenlegi/aktiv 6nkéntesek meglévd halézatan keresztil
valosul meg. Az Onkéntesek 6sztdnzése tobbnyire verbalisan torténik az érintett orszagok
egyestleteinek tobb mint 50%-aban. Ezzel szemben a klunboknak csak kisebb hanyada
toboroz a meglévé klubtagok csoportjan kivil dnkénteseket (7% és 25% kdzott) » 7. Abra.

A Kklubok egyharmada kdzvetlenUl jelzi elvarasait tagjainak (38%) vagy a szll6knek a fiatal-
koru tagok esetében (28%), hogy 6nkéntes feladatok ellatasara segitséget kapjanak. Még
kevésbé gyakoriak az olyan formalis intézkedések, mint az dnkéntesek toborzasaval kapcso-
latos irasos tervek/stratégiak, vagy az énkéntesek menedzsmentjének feladataval kilén me-
gbizott O6nkéntes vagy fizetett munkatars alkalmazasa. Az eurdpai sportegyesuletek
minddsszesen 7%-a jelezte, hogy van valamilyen dnkéntesekre vonatkozo terve irdsban; és
14%-a, hogy van az dnkéntesek koordinalasaval megbizott személy.
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az dnkéntesek toborzasara és
megtartasara.

6. Abra: Klubok megosztottséga, amelyek legalébb egy tevékenységet végeznek az 6nkéntesek toborzasa
és megtartasa érdekében (SIVSCE 2015-2017)

Mindent Osszevetve, sokkal gyakoribbak az Onkéntesek toborzasara és megtartasara
iranyulé hagyomanyos, a sportegyesuleti tagok személyes kapcsolatain keresztili toborzo
formak, mint a formalis intézkedések, melyekre példa a képzés, képesités vagy to-
vabbképzés koltségének megtéritése, irasos stratégiak és tervek, esetleg sajatos dnkéntes
menedzsment rendszer mikodtetése.

"Milyen intézkedéseket tesz az egyestilet
Onkéntesek toborzasa és megtartasa érdekében?"

57% AKklub elsésorban az aktiv énkéntesek és tagok halézatain keresztiil toboroz

559 AKklub dnkénteseit széban észténzi és motivalja

459% A csapatosszetartas erésitése érdekében a klub ésszejoveteleket és bulikat szervez énkéntesei szamara
389% Aklub szamit a tagok énkéntes munkajanak hozzajarulasara

339 AKlub kifizeti az nkéntesek képzését vagy képesitését

289% Axklub tajékoztatja azon gyermekek sziileit, akik tagjai az egyesiiletnek, hogy szamit énkéntes munkajukra
24% Axklub természetbeni juttatasokkal dijazza énkénteseit

14% A Klub tagjaitdl fiiggetleniil probal 6nkénteseket toborozni

149% A Klubban van kifejezetten az énkéntes menedzsmentért felelés dnkéntes vagy fizetett alkalmazott

7%  Aklubnak irasos szabalyrendszere van az énkéntesek toborzasara

7. Abra: Az énkéntesek toborzasara és megtartasara iranyulé intézkedések (SIVSCE 2015-2017)
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A kutatasban résztvevé orszagok koézétt azonban igen nagy eltérések vannak. Az angol
sportegyestuletek példaul sokkal nyitottabbak az 6nkéntesmenedzsment formalis intéz-
kedéseire, mint a tobbi orszag klubjai. Az dnkéntesek képzésekben, tovabbképzésben valo
ingyenes részvételének biztositasa j6 példa a kilénbségek érzékeltetésére, hiszen ez a for-
ma jellemz8bb az érettebb, "tapasztaltabb”, mondhatjuk nagyok demokratikus multtal rendel-
kez6 orszagok sportszervezeteinél. A "fiatalabb" sportszervezeteknél, melyek kutatasunkban
féleg a lengyel, magyar és spanyol egyestletek kozll kerultek ki, kevésbé hasznaljak ezt az
eszkozt onkéntesek motivalasara, hozzajarulasuk kompenzalasara. 9 sa-f Abrak.

Az onkéntesek megtartasara és toborzasara kinalt lehet6ségek tobbsége jellemzben a
nagyobb taglétszamu egyesiletnél fordulnak eld. Kilénésen az 500 tagot meghaladd klubok
alkalmaznak gyakran kulonb6z6 mddszereket, intézkedéseket. Valoszini, hogy tébb a fela-
dat ezeknél az egyesulleteknél és a nagyobb 6nkéntes Iétszamigény szikségesse teszi a
nagyobb és a tervezettebb eréfeszitéseket az dnkéntes toborzasban is.

Az 50 fénél kevesebb tagbdl allé sportegyestiletek 25%-a nem tesz semmi kiléndset az
onkéntesek toborzasaért és megtartasaéert. Ezekben az egyesuletekben a tagok onkéntes
hozzajarulasat az egyesuletek elvarjak, a civil hozzajarulds mérvadoé koncepcio a
mikodésben. Feltehetéen nagyobb a kéztsségi nyomas is a kevesebbb taggal rendelkezé
egyeslltek esetében a kozosségi életben vald részvételre, mert itt szinte mindenki mindenkit
személyesen ismer.

A klub szamit a tagok 6nkéntes munkajanak A Kklub elsésorban a jelenlegi 6nkéntesek és
hozzajarulasara tagok halézatain keresztiil toboroz
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8a. Abra: Az 6nkéntesek toborzaséra és meg- 8b. Abra: Az énkéntesek toborzasara és meg-
tartasara irdnyuld intézkedések orszagonként tartasara irdnyulé intézkedések orszagonként
A klub természetbeni juttatdasokkal dijazza A Klub kifizeti az 6nkéntesek képzését vagy

onkénteseit képesitését (SIVSCE 2015-2017)
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A teljes- vagy félallasban fizetett menedzsmenttel rendelkezé klubokban gyakrabban vannak
formalis intézkedéseket az dnkéntesek toborzasara és megtartasara; ilyen példaul az 6nkén-
tesek menedzselésére-, a természetbeni juttatasokkal és irasos eljarassal foglalkozo felelés
személy foglalkoztatasa. Valészinlileg ezek a klubok nyitottabbak az innovaciora is, hiszen
van fizetett menedzser, aki az ilyen intézkedéseket végrehaijtja.

A klub kifejezetten az énkéntes A klubnak irasos szabalyrendszere van az
menedzsmentért felel6s &nkéntest vagy 6nkéntesek toborzaséra
fizetett alkalmazottat tart

DEN ENG
ENG NED
HUN DEN
NED ALL
ALL BEL
ESP NOR
GER ESP
NOR HUN
POL GER
BEL POL
f

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
8e. Abra: Az 6nkéntesek toborzaséra és meg- 8e. Abra: Az énkéntesek toborzasara és meg-
tartasara vonatkoz6 intézkedések orszagonként tartasara vonatkozé intézkedések orszdgonként

(SIVSCE 2015-2017) (SIVSCE 2015-2017)
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Az onkéntesség feltételeit hogyan itélik meg az onkéntesek egyesiiletiik-
ben?

A 2. tablazatban az lathatd, hogy az dnkéntesek mind a 10 orszagban érdekesnek és ki-
hivasnak talaljak feladataikat, munkajukat értékelik és elismerik. Altalaban énalléan végzik
feladataikat, tajékoztatast kapnak a feladatvégrehajtashoz klubjuk fontos tgyeirdl, és 6nkén-
tes munkajukat mas klubtagok is tamogatjak. Kizarélag dnkéntes munkaért jaro juttatasok és
fizetések nem jellemzbek az eurdpai sportklubok 6nkénteseire.

Foto: Bent Nielsen/DGI Fotoarkiv (SIVSCE 2015-2017)
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Bar kulonbségek vannak az egyes orszagok kdézott, mégis meglehetésen hasonlé az
onkéntesek az onkénteskedés korlulményeirdl alkotott képe Eurdpaban. Van azonban
néhany észrevehetd kivétel a visszajelzésekben; ilyen példaul a Magyarorszagon koz-
remikddd onkéntesek klubjuktdl kapott viszonylag alacsony elismerése, a dan 6nkéntesek
alacsonyabb autonémigja, vagy a holland dnkéntesek esetében a konstruktiv visszajelzések
hianya > 2. Tablazat.

2. tabla: Az 6nkéntesek koériilményei és feltételei a klubban

Milyen meértékben ért egyet a kbvetkezd allitasokkal
a klubban végzett 6nkéntes kbzremiikbdésérdl?

1 = egyaltalan nem ért egyet = 5 = maximalisan egyetért

ALL BEL DEN ENG GER HUN NED NOR POL ESP SUI

Onkéntes munkamat megbecsiilik 42 42 43 45 41 44 41 43 40 40 4,2

ﬁ;:‘ieladatokerdekesekesk|h|vasokkal 40 39 40 41 40 42 37 41 40 42 40

Onalléan végezhetem munkamat 39 40 33 38 43 42 39 36 39 39 43

Kaptam tajékoztatast a klub legfonto-

A 39 39 35 42 39 43 36 38 39 41 41
sabb tgyeirdl

Mas klubtagok segitik munkamat

. . ; 39 38 40 42 37 38 37 40 39 41 39
onkéntesként

Onkéntesként vélt problémaimat és ag- 38 37 38 39 38 39 35 36 37 40 38
galyait komolyan veszik ‘ ’ ’ ' ' ' ' ' ' ' '

A klub megbecsluli 6nkéntes munkamat 36 4,2 41 31 31 28 40 40 34 39 33

Konstruktiv visszajelzést kapok a klub

i 34 35 33 33 32 38 29 33 36 39 32
menedzsmentjétél, vezetdségétdl

Béren kivli juttatasokban részestilok

(példaul csdkkentett tagdij) 23 25 25 22 18 19 21 19 25 23 29

Anyagi juttatasban részesulok dnkéntes

e 19 22 1,7 14 20 19 19 14 25 22 22
munkameért

(SIVSCE 2015-2017)

FALY

Foto: Brian Nonbo/Dansk Firmaidraet (SIVSCE 2615—2017)
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Mennyire elégedettek az onkéntesek a klubjuk altal nyujtott tamogatassal?

Osszességében az eurdpai sportegyesiiletek 6nkénteseinek tdbbsége elégedett a
munkakdrulményekkel. A kdzremikodd orszagokban a valaszadok legaldbb 60% -a elége-
dett vagy nagyon elégedett a klubra jellemzé kordlményekkel. Az 6nkéntesség egyes szem-
pontjaira vonatkozo kildnbségek, ugy tlnik, klubszinten kisebbek (lasd fent), mint az dnkén-
tesek altalanos elégedettsége. Legmagasabb elégedettségi szint Belgiumban és Lengyelor-
szagban talalhato, mig a legalacsonyabb Németorszagban és Magyarorszagon = 9. Aora.

"Mennyire elégedett klubjanak énkéntes feltételeivel?"

BEL
ESP
POL
NED
ENG
ALL
DEN
SUl
NOR
GER
HUN

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B (very) satisfied neither/nor M (very) dissatisfied

9. Abra: Az 6nkéntesek altalanos elégedettségi feltételei (SIVSCE 2015-2017)
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A tanulmanyban feltett kérdések nem mindegyike kapcsolddik szorosan a klub 6nkénte-
seinek helyzetéhez, éppen ezért érdekes a valaszok, mivel mégis befolyasoljak az énkénte-
sek altalanos elégedettségét. Az elvégzett munka megbecsilése nagyobb dsszefiiggést mu-
tat az altalanos elégedettséggel, mint az 6nkéntes munkaért jard juttatasok vagy egyéb mas
kézzel foghatd 6sztonz6k. & 10. Abra.

Mennyire szoros az 6sszefiiggés az egyes felvetések és az 6nkéntesek altalanos elége-
dettsége kozott klubjuk 6nkéntes feltételeir6l?

Az 6nkéntes munkam megbecsiilt
nagyon Onkéntesként vélt problémaimat és aggalyaimat komolyan veszik

A Klub tiszteli onkéntes munkamat

Konstruktiv visszajelzést kapok a klub menedzsmentjétél,
vezetdségetdl

kicsi Kapok tajékoztatast a klub legfontosabb Ugyeirdl

A feladatok érdekesek és kihivasokkal teli

Béren kivli juttatasokban részesulok (példaul csokkentett tagdij)

nincs Onalléan végzem munkamat

Anyagi juttatasban részesuldok dnkéntes munkamert

10. Abra: Az 6nkéntesség egyes aspektusainak relevanciaja az altalanos elégedettséghez viszonyitva
(SIVSCE 2015-2017)
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Melyek a legigéretesebb onkéntes menedzsment stratégiak?

Azok a klubok, amelyek az 6nkéntesek szamanak ndvekedésérdl szamoltak bet, viszonylag
slrubben alkalmazzak a kdvetkezd intézkedéseket:

= felelés személy kinevezése az dnkéntesek kezelésre,
= Onkénteseknek természetbeni juttatasok nyujtasa,
= sajat dnkénteshalézaton keresztili toborzas.

A fentiek alapjan feltételezhetd, hogy ezek az intézkedések pozitivan befolyasoljak az 6nkén-
tesek toborzasat és megtartasat. Bar az dsszefliggések gyengék; mas intézkedések esetén
prdog, mint példaul irasos terv készitése az 6nkéntes munkaerd toborzasara, vagy az
onkéntesek képzése és képesitése, nem mutathatok ki.

Az onkéntesek elégedettségének szintjét szinte minden vizsgalt dimenzié befolyasolja, min-
den mérési szempont relevansnak mutatkozott. Az elégedett dnkéntesek és az elégedetlen
onkéntesek dsszehasonlitasa a kovetkez6 tényezbket emelte ki:

= elismerés (0nkéntes munkat megbecsiilik és tisztelik)
= szervezés/vezetés (visszajelzés és informacio)
= Onkéntesek tdmogatasa, munkajuksegitése

Ezek mellett az onkéntes elégedettségben kevésbé jatszanak szerepet az anyagi
hozzajarulas tényezobi, az érdekes feladatok elvégzése és az 6nallé munkavégzés szempont-
jai.

Az dnkéntesség sajatos feltételei sokkal relevansabbak, mint mas tényezd6k, ugy mint az
onkénteskedés gyakorisaga vagy az dnkéntes munkadrak. Azok az dnkéntesek, akik rend-
szeresen vallalnak dnkéntes munkat (legalabb hetente egyszer) csak kevéssel elégedetteb-
bek mint azok az dnkéntesek, akik évente egyszer vagy kétszer dnkénteskednek; és nincs
Osszefliggés az elégedettség és kdzremikodés idbtartama (havonta végzett Onkéntes
munkadrak szama) kozott sem.

Végul az dnkéntesek elégedettsége szempontjabdl érdemes kozelebbrdl megvizsgalni a klub
strukturalis feltételeinek relevancigjat. A klub nagysaga (tagok szama) és a menedzsmenten
bellli fizetett alkalmazott megléte kdzdtt nincs Osszefiiggés az dnkéntesek elégedettsége
szempontjabdl. Nem mutathatd ki statisztikai 6sszefliggés az dnkéntesek toborzasara és
megtartasara iranyuld kalonb6zd intézkedések kozott sem (példaul az 6énkéntesek
szervezéséért felel6s személy vagy az dnkéntesek toborzasara iranyulo irott stratégia).

Osszességében, az 6nkéntesek elégedettségének és az dnkéntesek sikeres toborzasanak
és megtartasanak legmeghatarozébb eleme egyéni szinten jon létre; ennek kimenetele olyna
lesz, ahogy azt az dnkéntesek egyenként érzékelik és értékelik. Ezért, az dnkéntesség
szervezeti szinten torténd elémozditasahoz nem elegendd egy adott intézkedés vagy eljaras
végrehajtasa, ezeknek megfelel6 mdédon kell jutnia minden egyes dnkénteshez. Sikert a to-
borzasban vagy a meglévé onkéntesek megtartasaban az hozhat, ha az eréfeszitések
személyes szinten tudnak érvényesiini egy egyeslulet és az 6nkéntesek kozott.
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