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§ 1 Beskrivelse af uddannelsen

§ 1.1 Normering i ECTS

Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse (MPQM) er normeret til 60 ECTS-point, der
svarer til 1 ars heltidsstudier. Uddannelsen tilrettelaegges som deltidsundervisning inden for
en tidsramme pa 2 ar.

§ 1.2 Uddannelsen formal

Uddannelsen har til formal at bygge videre pa de studerendes uddannelsesbaggrund og
erhvervserfaring, sa de bliver i stand til pa videnskabeligt og fagligt opdateret grundlag at
analysere, vurdere, perspektivere og udvikle organisatoriske, gkonomiske,
beslutningsorienterede og ledelsesmaessige forhold i relation til kvalitetsarbejdet i en
offentlig sektor eller tilsvarende organisation, fx en NGO eller interesseorganisation.
Uddannelsen skal medvirke til gget forstaelse af ligheder mellem forskellige sektorer eller
sektorlignende organisationer samt skabe gget mobilitet herimellem.

§ 1.3 Uddannelsen overordnede didaktiske og paedagogiske grundlag
Uddannelser ved Syddansk Universitet er baseret pa baerende principper om aktiverende
undervisning og aktiv leering. De studerende, medarbejderne og ledelsen har i feellesskab
ansvaret for at principperne realiseres igennem hele uddannelsesforlgbet.

Herudover bygger uddannelser ved Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet pa fakultetets
paedagogiske strategi, der dels indebzerer differentierede leeringsformer, dels har et saerligt
fokus pa FAIR-princippet, dvs. feedback, aktivitet, individualisering og relevans. Uddannelsen
er saledes planlagt og undervisningen tilrettelagt pa en sidan made, at der er gode
muligheder for feedback mellem undervisere og studerende, hgj aktivitet blandt studerende,
mulighed for individualiserede leeringsforlgb og for, at indhold og form fremtraeder relevant
for de fremtidige studier og det fremtidige virke. Endvidere er prgver og eksamener
tilrettelagt under hensyntagen til anerkendte, forskningsbaserede principper om validitet,
reliabilitet, impact pa leering, gkonomi og acceptabilitet.

Ifglge bekendtggrelse om masteruddannelser ved universiteterne (Masterbekendtggrelsen)

§ 7, stk. 1, skal masteruddannelsen tilrettelaegges som fagligt afgraeensede moduler. Et modul
er et fagelement eller en gruppe af fagelementer, der har som mal at give den studerende en
helhed af faglige kvalifikationer inden for en nzermere fastsat tidsramme angivet i ECTS-point,
og som afsluttes med en eller flere prgver.

De studerende opnar deres leeringsudbytte ved deltagelse i de planlagte leeringsaktiviteter.
Leeringsaktiviteterne inddeles i synkrone og asynkrone laeringsaktiviteter. Synkrone
leeringsaktiviteter kan finde sted enten on-site eller online. Asynkrone leeringsaktiviteter kan
veere onlineaktiviteter eller litteraturlaesning. Ved on-site laeringsaktiviteter forstas
undervisningssituationer, hvor underviser og studerende er pa samme tid og samme sted,
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f.eks. foreleesninger, gruppearbejde eller lign. Ved synkrone online leeringsaktiviteter
forstas virtuelle undervisningssituationer, hvor underviser og de studerende ikke er samme
sted, men mgdes virtuelt pa samme tid. Dette kan f.eks. veere undervisning i virtuelle
laeringsrum, chat-fora, eller lign. Ved asynkrone online leeringsaktiviteter forstas
laeringsprocesser, hvor den enkelte studerende selv arbejder med f.eks. video podcast,
opgaver eller lign. Leeringsaktiviteterne foregar primeert pa dansk, mens en del litteratur er pa
engelsk.

Det kendetegnende ved masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse ved SDU er, at
uddannelsen er forskningsbaseret, praksisorienteret, samt peedagogisk og didaktisk bygger pa
constructive alignment

At uddannelsen er forskningsbaseret vil sige:
e Atundervisningen i hgj grad tilrettelaegges af aktive forskere inden for de forskellige
fagomrader og at undervisningen delvist gennemfgres af disse forskere.
e Atindholdeti modulerne i hgj grad er evidensbaseret og afspejler den nyeste
forskningsmaessige viden.
e Atde studerende tilegner sig videnskabelig, herunder metodisk, viden, feerdigheder, og
kompetencer, som kan anvendes i deres fagprofessionelle sammenhaenge.

At uddannelsen er praksisorienteret vil sige:

e Atderi tilretteleeggelsen af undervisningen, og szerligt dens form, laegges vaegt pa
praksisforankret undervisning,

e Atundervisningen sdledes delvist gennemfgres af hgjt specialiserede fagprofessionelle
indenfor deres fagomrader

e Atindholdet i undervisningen i hgj grad relaterer sig til det fagprofessionelle
praksisfelt indenfor hhv. kvalitet og ledelse

e Atde studerende tilegner sig praksisrelevant viden, feerdigheder og kompetencer, som
kan anvendes direkte i deres samtidige og fremtidige arbejde.

Det er centralt for masteruddannelsen, at de studerende i alle faser af uddannelsen
medinddrager deres egen erfaring og nuveerende praksis i alle aspekter af undervisningen og
i de andre lzeringsaktiviteter jf. Masterbekendtggrelsen § 1: Masteruddannelser er
forskningsbaserede videregdende uddannelser inden for videreuddannelsessystemet for
voksne, der har til formal at give studerende med praktisk erhvervserfaring og en
forudgdende uddannelsesbaggrund en videregaende uddannelse inden for et specialiseret
omrade eller i et bredere perspektiv pa et fagligt eller flerfagligt omrade, og § 2: En
masteruddannelse skal pa videnskabeligt grundlag give de studerende viden, feerdigheder og
kompetencer, som kvalificerer til at kunne varetage hgjt kvalificerede funktioner i
virksomheder, institutioner m.v.

At uddannelsen paedagogisk og didaktisk bygger pa contructive alignment vil sige:
e At moduler tilretteleegges og gennemfgres, sdledes at der er indbyrdes sammenhaeng
mellem mal for lzeringsudbytte, undervisnings- og arbejdsformer og prgveformer,
samt at disse afspejler formalet med modulet
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e Atden studerende gennem de tilrettelagte (og andre) leeringsaktiviteter konstruerer
deres leereproces og deres leeringsudbytte

Modulbeskrivelser indeholder sdledes en formals- og overordnet indholdsbeskrivelse, en
malbeskrivelse udformet som specifikke mal for leeringsudbytte, en beskrivelse af
undervisnings- og arbejdsformer samt prgve.

Malbeskrivelserne udformet som specifikke mal for leeringsudbytte, giver pa den ene side
undervisere, vejledere og eksaminatorer mulighed for at tilrettelzegge og gennemfgre
undervisningen og prgver med henblik pa at give den studerende optimale muligheder for at
opna det definerede leeringsudbytte samt at graden af malopfyldelse reelt kan vurderes til
prgven. Pa den anden side ggr malbeskrivelser udformet som specifikke mal for
leeringsudbytte det tydeligt for den studerende, hvilket leeringsudbytte de forventes at opna
gennem laeringsaktiviteterne samt, at det er graden af opfyldelse af disse mal, som de bliver
vurderet pa til prgven. Begge disse forhold knytter an til yderligere tre sammenhaengende
paedagogiske principper:

Laeringsmaessigt samarbejde: Uddannelsen er et leeringsmeessigt samarbejde mellem de
studerende og uddannelsens undervisere og forskere. Fra uddannelsens side stilles forskellige
uddannelsesmaessige ressourcer og ekspertise (faglig sdvel som padagogisk og didaktisk) til
radighed for de studerende. De studerende patager sig rollen som selvstendige studerende
med ansvar for egne laereprocesser og egen uddannelse.

Paedagogisk mangfoldighed: Uddannelsen er kendetegnet ved paedagogisk mangfoldighed,
badde hvad geelder undervisning, vejledning, andre arbejdsformer og leeringsaktiviteter samt
prgveformer, under hensyntagen til de baerende principper om aktiverende undervisning og
aktiv leering. Studerende tilbydes via denne mangfoldighed mulighed for at lzere pa mange
forskellige mader gennem uddannelsen, og sdledes ogsa at udvikle sig som leerende.

Anbefalet litteratur: Uddannelsen angiver til hver enkelt modul anbefalet litteratur. Dette er
litteratur, som er velegnet i forhold til at opna den del af mal for laeringsudbytte, som kan
opnas via leesning mv. Studerende har sdledes mulighed for at benytte sig af den anbefalede
litteratur i forhold til at opna de definerede mal for lzeringsudbytte, eller at opna disse pa
anden vis.

§ 1.4 Kompetenceprofil
Dimittender fra MPQM vil besidde fglgende slutkompetencer inden for kategorierne viden og
forstaelse, feerdigheder og kompetencer:

Dimittenden har viden om og forstaelse for:
e Nationale og internationale kvalitetsdefinitioner, -begreber og -terminologi baseret pa

den hgjeste internationale forskning
¢ Hgijeste internationale forskning inden for principper bag, redskaber til og anvendelse
af et bredt udvalg af generiske kvalitetsudviklingsmodeller og -metoder til vedvarende
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kvalitetsudvikling herunder bl.a. kvalitetsledelsesstrategier og — koncepter,
kvalitetsmonitorering, patientsikkerhed og Den danske Kvalitetsmodel

De nyeste internationale videnskabelige forskningsmetodologiske redskaber og deres
anvendelsesmuligheder

De nyeste videnskabsteoretiske og forskningsmetodologiske problemstillinger som
grundlag for selvstaendig applicering pa praksisrelevante kvalitets- og
ledelsesdimensioner

Den nyeste internationale forskning indenfor kvalitetsledelse, projektledelse samt
implementerings- og forandringsledelse

Hgjeste internationale viden og forstdelse om centrale gkonomiske teorier for
kontraktindgaelse og gkonomiske incitamenter som styringsinstrumenter

Dimittenden har faerdigheder i at:

Teenke og arbejde systematisk og analytisk pa et teoretisk og videnskabeligt funderet
grundlag

Laese og vurdere forskellige typer af videnskabelig litteratur, herunder forholde sig
kritisk til de anvendte forskningsmetoders relevans og anvendelighed, til
forskningsresultater og mulige fejlkilder samt overveje litteraturens implikationer for
egen praksis

Anvende kvalitetsdata som grundlag for ledelsesinitiativer

Anvende principperne fra kvalitetsledelse til gennemfgrelse af
kvalitetsudviklingsarbejde

Analysere og vurdere kvalitetsfaglige problemstillinger i en organisation pa
selvstaendig vis og fglge op med teoretisk baserede Igsningsmodeller

Analysere og vurdere forventede adfeerdspavirkninger af gkonomiske
styringsinstrumenter med henblik pa at formulere hensigtsmaessige gkonomiske
mekanismer i en konkret kontekst

Analysere projektoplaeg, projekter og projektprocesser og pa et videnskabeligt
grundlag udarbejde kvalificerede projektoplaeg inden for kvalitets- og ledelsesarbejde
Formulere og analysere praktiske kvalitets- og ledelsesfaglige problemstillinger
selvsteendigt, systematisk og kritisk pa et videnskabeligt funderet grundlag
Kommunikere og diskutere kvalitets- og ledelsesfaglige problemstillinger og
lgsningsforslag med bade fagfaeller og med ikke-specialister

Dimittenden har kompetencer til at:

Gennemskue og handtere komplicerede kvalitets- og ledelsesproblemer i en
professionel sammenhaeng og fglge op med kvalitetsudviklingsprojekter pa et
videnskabeligt niveau
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e Perspektivere og udvikle kvalitets- og ledelsespraksis pa grundlag af teoretisk og
videnskabeligt funderede kvalitetsudviklings- og ledelsesmetoder og -redskaber bade
selvsteendigt og i samarbejde med andre

e Selvstendigt kunne tage ansvar for egen faglige kompetenceudvikling og specialisering
inden for kvalitets- og ledelsesfunktioner

§ 1.5 Erhvervssigte

Efter endt MPQM-uddannelse vil dimittenden veere i stand til at varetage komplekse kvalitets-
og ledelsesfunktioner med varierende fokus i en bred vifte af offentlige, halvoffentlige, private
eller interesse- og andre organisationer. Dimittenderne vil kunne varetage kvalitetssikrings-
og kvalitetsudviklingsfunktioner med et ledelsesperspektiv og dermed bidrage til at sikre en
velfungerende organisation med god kvalitet i de leverede ydelser og bedst mulig udnyttelse
af ressourcerne.

Stk. 2 MPQM-uddannelsen kvalificerer bl.a. til anszettelse indenfor:
e Kommuner
e Regioner
o Sygehuse
o Halvoffentlige eller NG-organisationer
e Interesseorganisationer
e Private serviceleverede organisationer

og i stillinger med ledelsesansvar pa forskellige niveauer som eksempelvis kvalitetsledere,
projektledere, fagledere eller mere specialiserede kvalitetsudviklingsfunktioner som
kvalitetskoordinatorer, udviklingsansvarlige eller specialkonsulenter.

§ 2 Indskrivning

§ 2.1 Adgangskrav
Jf. Masterbekendtggrelsen § 9 Stk. 1. Adgang til uddannelserne er betinget af, at ansggere har
gennemfgrt mindst

1) enrelevant bacheloruddannelse

2) enrelevant professionsbacheloruddannelse

3) enrelevant mellemlang videregaende uddannelse

4) enrelevant diplomuddannelse gennemfgrt som et reguleret forlgb eller

5) en relevant udenlandsk uddannelse pa samme niveau

Stk. 2 Universitetet fastszetter i studieordningen regler om krav til ansggerens relevante
uddannelsesmaessige faglige forudsaetninger, jf. stk. 1

Stk. 3. Ansggere skal have mindst 2 drs relevant erhvervserfaring efter gennemfgrt
adgangsgivende uddannelse. Universitetet fastsatter i studieordningen regler om krav til
ansggerens erhvervserfaring.
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Stk. 4 En relevant mellemlang videregdende kan eksempelvis veere indenfor fglgende
uddannelser: medicin, kiropraktik, odontologi, psykologi, folkesundhed, ergoterapi,
fysioterapi, sygepleje, socialradgiver, socialpaedagog, lerer, dizetist, logopaed,
afspaendingspaedagog, statskundskab, samfundsvidenskab, statsvidenskab, naturvidenskab

Stk. 5 Studerende pa MPQM skal have sproglige feerdigheder i engelsk, der ggr det muligt at
leese engelsksproget litteratur samt fglge engelsksproget undervisning.

Stk. 6 Ved flere ansggere end disponible pladser

Hvis der er flere ansggere, end der er disponible pladser, vil udvalgelsen blandt de
kvalificerede ansggere ske efter fglgende kriterier:

1) Erfaring med kvalitet- og/eller ledelsesarbejde i mindst 2-5 ar umiddelbart fgr optagelse
pa studiet, og hvor hovedparten af arbejdstiden har drejet sig om kvalitet og/eller ledelse.
2) Erfaring med ledende, udviklende, undervisende eller pa anden made fagligt ansvar, hvor
kvalitet og/eller ledelse indgar som et vaesentligt element.

Ud fra et pointsystem vil den ansgger med flest point opna optagelse. Pointsystemet er
opbygget sdledes, at basisoptagelseskravene giver 1 point. Kriterium 1 og 2 kan hver give
yderligere 4 point, sdledes at en ansgger hgjst kan fa 9 point.

Stk. 7 Dispensation

Universitetet kan optage ansggere, der ikke opfylder betingelserne i stk. 1, men som ud fra en
konkret vurdering skgnnes at have uddannelsesmaessige forudsatninger, der kan sidestilles
hermed, herunder ansggere der har gennemfgrt en diplomuddannelse som fleksibelt forlgb.
Universitetet kan fastsaette, at ansggeren senest inden det tidspunkt, der er fastsat for
studiestarten, skal aflaeegge supplerende prgver.

Stk. 8 Enkeltfagsstuderende

Studerende, der ikke gnsker at deltage i alle studiets elementer, kan optages som studerende
pa enkelte moduler, hvis forudsaetningerne i stk. 1 er opfyldte, hvis adgangskravene til det
pageeldende enkeltfag er opfyldt af den studerende, og hvis universitetet finder optagelsen
hensigtsmaessig ud fra praktiske og paeedagogiske hensyn. Af hensyn til den faglige progression
forventes den studerende ved valg af modul at have tilegnet sig de samme faglige
forudsaetninger som studerende, der fglger den fulde uddannelse.

Stk. 9 Uddannelsen kan fglges pa heltid efter studienavnets bestemmelse og efter individuel
ansggning.

§ 2.2 Sammenhang mellem adgangskrav og uddannelsens fgrste ar

Opstarten pa MPQM-uddannelsen tager udgangspunkt i de studerendes forudgaende
professionsfaglige og akademiske forudsaetninger samt deres praksiserfaringer opnaet
gennem deres forudgaende erhvervserfaring. Denne kan vaere relativ bred, deekkende arbejde
i offentlige, halvoffentlige og non-profit organisationer, som leverer serviceydelser til borgere,
brugere, patienter o.lign.
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Stk. 2 Uddannelsens indledes med en to-dages Introduktionsweekend, hvor de studerende
praesenteres for indhold og forudsatninger for at gennemfgre en universitetsbaseret
masteruddannelse.

Stk. 3 Af de seks obligatoriske moduler pa fgrste studiedr er det fgrste malrettet
videnskabsteori og forskningsmetoder, og det danner grundlag for yderligere akademisering
af de studerendes faglige grunduddannelse og praksiserfaring og udbygger saledes de
studerendes generiske metodiske og videnskabelige kompetencer til universitetsniveau.
Dernzest fglger fem andre obligatoriske moduler pa fgrste studiear, som hver isaer bygger
ovenpa grunduddannelser og erhvervserfaring med forskellige fagomrader, vinkler og
varianter. Modulet Kvalitet og kvalitetsledelse danner grundlag for akademisk og
videnskabeligt arbejde med emnet kvalitet i offentlige ydelser og bibringer de studerende
kompetencer til at analysere kvalitet og kvalitetsparametre. Dette udbygges yderligere med
nye vinkler, facetter og varianter indenfor subomradet Kvalitetsmonitorering og sikkerhed i
offentlige ydelser. Begge disse moduler bibringer de studerende opkvalificering og
akademisering af deres monofaglige baggrundsviden fra deres grunduddannelse og deres
eventuelle praktiske erfaring med kvalitetsarbejde pa grundlag af generisk videnskabelig
teori og metode indenfor kvalitetsomradet og saetter dem i stand til at anvende det i
kvalitetsarbejde generelt og i gennemfgrelsen af kvalitetsudviklingsprojekter pa et
videnskabeligt niveau.

Stk. 4 De tre ledelsesrettede moduler pa fgrste ar indeholder pa lignende vis akademisering af
fagspecifik grunduddannelse og praksiserfaring og giver de studerende et teoretisk grundlag
til analyse af praksisrelevante problemstillinger indenfor hhv. gkonomi, projektarbejde samt
implementering og forandring pa et videnskabeligt niveau. Alle tre moduler bygger ovenpa de
studerendes fagspecifikke grunduddannelse og eventuelle praksiserfaring med
kvalitetsarbejde i form af akademisering, teoretisering og analytisk tilgang til
kvalitetsarbejdet ved anvendelse af forskellige generiske ledelsesinstrumenter pa teoretisk
grundlag.

Stk. 5 Fokus i de obligatoriske moduler pa uddannelsens fgrste ar ligger sdledes pa det
teoretiske og metodiske grundlag for arbejde med kvalitet og med ledelse med kontinuert
inddragelse af de studerendes egen praksiserfaring samt det fremadrettede praksisrelevante
kvalitets- og ledelsesarbejde bade i undervisningen og i de efterfglgende prgver.

§ 3 Strukturel beskrivelse

§ 3.1 Opbygning og struktur i semestre, moduler, fagelementer, valgfag mv.
De obligatoriske moduler, sommeruniversitetet og masterprojektet udggr uddannelsens
konstituerende elementer pa 45 ECTS og de valgfrie moduler 15 ECTS.

Stk. 2 De 60 ECTS, som Master i offentlig kvalitet og ledelse omfatter, er fordelt pa seks
obligatoriske grundmoduler (30 ECTS), tre valgfrie moduler (15 ECTS),
introduktionsweekend, sommeruniversitet (3 ECTS) samt masterprojekt (12 ECTS). I de
obligatoriske grundmoduler opnas generelle kompetencer, mens valgfagene og det
afsluttende masterprojekt giver mulighed for specialisering.
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§ 3.2 Oversigt over fag/ moduler/ semestre

Semester Aktivitet ECTS | Prgveform Censur
1. semester Introduktionsweekend Ingen Ingen
. . . Intern
Videnskabelig teori og metode 5 2 (B/IB)
Kvalitet og kvalitetsledelse 5 3 Ek.stern (7-
trinsskala)
Moderne gkonomi-, kontrakt- og 5 3 Intern (7-
incitamentstyring trinsskala)
2. semester Intern (7-
Kvalitetsmonitorering og sikkerhed | 5 3 trinsskala)
Implementerings- og ]
forandringsledelse i offentlige 5 3 Ek.stern (7
. trinsskala)
virksomheder
. . . Intern (7-
Projektarbejde og projektledelse 5 2 trinsskala)
. . Intern
3. semester Sommeruniversitet 3 3 (B/IB)
Intern el.
Se ekstern
Tre valgfrie moduler 15 fagbessel;rlvel (B/IB el. 7-
trinsskala)
4. semester . Ekstern (7-
Masterprojekt 12 3 trinsskala)

§ 3.3 Sammenhang mellem uddannelsens kompetenceprofil og leeringsudbyttemal for
de enkelte moduler
Uddannelsens kompetenceprofil fremgar af § 1.4, og sammenhangen mellem denne og

leeringsudbyttemal for de enkelte moduler fremgar af bilag 1

§ 3.4 Modulernes raekkefglge og den faglige progression

MPQM-uddannelsen bestar af seks obligatoriske moduler; tre pa fgrste semester og tre pa

andet semester. Hertil kommer Sommeruniversitetet som opstart pa 3. semester, der
indeholder tre valgfrie moduler, og pa 4. semester skrives afsluttende masterprojekt.
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Stk. 2 Det fgrste af de seks obligatoriske moduler (Videnskabelig teori og metode) er malrettet
videnskabsteori og forskningsmetodologi og udggr et generisk metodemodul, som bringes i
anvendelse i de resterende moduler under uddannelsesforlgbet. De fem andre obligatoriske
moduler er enten rettet mod kvalitetsdimensionen (Kvalitet og kvalitetsledelse;
Kvalitetsmonitorering og sikkerhed) eller mod ledelsesdimensionen (Moderne gkonomi-,
kontrakt- og incitamentstyring; Implementerings- og forandringsledelse i offentlige
virksomheder; Projektarbejde og projektledelse). Disse udggr grundmodulerne i uddannelsen.

Stk. 3 Uddannelsen er tilrettelagt sdledes, at der for hver dimension er en logisk faglig
progression, og modulernes raekkefglge er derefter bestemt ud fra det paedagogiske princip,
at de studerende fgrst skal have en grundig indfgring i de begreber og metoder, der danner
grundlag for kvalitet og kvalitetsledelse, hvilket gives i modulet Kvalitet og kvalitetsledelse.
Dette efterfglges af moduler, som videreudvikler begreber og metoder samt udbreder fokus
og spektrum for pagaeldende dimension.

Stk. 4 Modulet Kvalitet og kvalitetsledelse indleder samtidig uddannelsens kvalitetsdimension,
hvor alle grundleeggende begreber og metoder preesenteres sammen med principperne bag,
centrale modeller for og redskaber til kvalitetsudviklingsarbejde gennemgas.
Kvalitetsdimensionen progredieres i modulet Kvalitetsmonitorering og sikkerhed, hvor de
studerende erhverver sig deltaljeret kendskab til savel kvalitative som kvantitative metoder
til vedvarende kvalitetsudvikling, herunder kvalitetsvurdering og kvalitetsovervagning af
offentlige ydelser.

Stk. 5 Modulet Kvalitet og kvalitetsledelse indleder ogsa ledelsesdimensionen med
praesentation af grundleeggende begreber og metoder indenfor kvalitetsledelse. Modulet giver
de basale feerdigheder, som viderefgres i de efterfglgende ledelsesmoduler. I modulet
Moderne gkonomi-, kontrakt- og incitamentstyring praesenteres de studerende for centrale
gkonomiske styringsmaessige problemstillinger, og disse ledelsesmaessige perspektiver
viderefgres og videreudvikles i modulet Implementerings- og forandringsledelse i offentlige
virksomheder, hvor de studerende ud over yderligere begreber, metoder og terminologi pa
ledelsesomradet ogsad praesenteres for relevante teoretiske tilgangsvinkler. Yderligere
begreber, metoder og teorier indenfor ledelsesdimensionen praesenteres i modulet
Projektarbejde og projektledelse, der udvider ledelsesfokus til ogsd at omfatte arbejdet i og
med projekter.

Stk. 6 Alle de tilleerte kompetencer fra de seks obligationer kommer i spil pa
Sommeruniversitetet, som afslutter den obligatoriske del af MPQM-uddannelsen - med
undtagelse af masterprojektet. Pa sommeruniversitetet opgver de studerende feerdigheder til
at indkredse og afgreense en flerfaglig problemstilling metodisk og teoretisk samt gennemfgre
en analyse og kritisk forholde sig hertil. Sommeruniversitetet er baseret pa den leering, de
studerende har opnaet pa fgrste studiear.

Stk. 7 Sommeruniversitetet efterfglges af tre valgfrie moduler, der pa tilsvarende made

grupperes indenfor hhv. kvalitet og ledelse og giver derved de studerende mulighed for at
vinkle deres individuelle uddannelse i den retning, som de har preeferencer for.
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Stk. 8 Som afslutning pa Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse skrives
masterprojekt, der individuelt kan vinkles efter personlige preeferencer indenfor hhv. kvalitet
eller ledelse eller begge.

§ 3.5 Undervisning og prgveformer, herunder censur

Pa MPQM anvendes varierende undervisningsformer og leeringsaktiviteter omfattende
dialogbaserede foreleesninger og en reekke studenteraktiverende metoder som f.eks. case
undervisning, gruppearbejde, individuelle eller feelles fordybelsesopgaver samt
opgaveforberedelse evt. under fortlgbende vejledning. Al undervisning og udprgvning tager
udgangspunkt i FAIR-principperne i Det Sundhedsvidenskabelige Fakultets paedagogiske
strategi, og prgveformer er valgt efter principperne om ”constructive alignment”.

Stk. 2 Udprgvning i de enkelte moduler er valgt med udgangspunkt i prgvekatalog for
udprgvning pa de sundhedsvidenskabelige masteruddannelser pa Syddansk Universitet (bilag
3), der supplerer og ekspliciterer de tre overordnede prgveformer. Modultovholder har - i
samarbejde med studieleder og med godkendelse i studienaevnet - ansvaret for at udvalge
den mest velegnede prgveform til pageeldende modul. Dette sker under hensyntagen til
udprgvning af pageeldendes moduls lzeringsudbyttemal, til sammenhaeng med uddannelsens
overordnede kompetenceprofil samt til faglige og paedagogiske overvejelser for det
pageldende modul. Modultovholderen har muligheden for at vaelge mellem intern og ekstern
bedgmmelse samt mellem Bestaet/ikke-bestaet og 7-trins-skalaen. Ogsa dette sker i
samarbejde med studieleder og med godkendelse i studienaevnet under hensyntagen til
opfyldelse af bekendtggrelsens betingelser samt paedagogiske og didaktiske overvejelser.
Bedgmmelse og censurering af de enkelte moduler fremgar af foranstdende tabel.

Stk. 3 Af bilag 2 ses sammenhang mellem leeringsudbyttemal, undervisnings- og prgveform
for de enkelte moduler.

§ 3.6 Uddannelsens bestaelseskrav samt regler om gennemsnitskvotient
Uddannelsen er bestdet, nar alle uddannelsens moduler er bestdet med minimum karakteren
02 eller har opnadet bedgmmelsen "Bestdet”.

Stk. 2 Prgveresultater udtrykkes ved enkeltkarakterer. Der angives sdledes ikke en
gennemsnitskarakter for uddannelsens samlede resultat.

Stk. 3 For at kunne indlevere Masterprojektet med henblik pa forsvar og bedgmmelse skal alle
uddannelsens gvrige moduler veere bestdede.
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§ 4 Beskrivelse af fag/ moduler/ semestre

1. semester

§ 4.1 Introduktionsweekend (Course introduction)
Forudsaetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Introduktionsweekenden er placeret som fgrste undervisningsmgde i 1. semester og er
obligatorisk.

Stk. 3 Formalet med introduktionsweekenden er at praesentere studiet, skabe kontakt mellem
de studerende, samt introducere til det at veere masterstuderende herunder ogsa praktiske
problemstillinger sdsom dannelse af leesegrupper, kgrselsordning etc. Weekenden bestar af
en blanding af foreleesninger, gruppearbejde med plenumdiskussioner, samt generel drgftelse
af fagligt relevante problemstillinger.

Stk. 4 Skulle en studerende have forfald til introduktionsweekenden, er det den studerendes
pligt at indhente de givne oplysninger pa introduktionsweekenden blandt medstuderende og
fra litteratur, podcasts, handouts o.lign. pa e-learn.

§ 4.2 Videnskabelig teori og metode (Theory and methodology of science), 5 ECTS
Forudsaetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Formalet med Videnskabelig teori og metode er, at de studerende opnar grundlaeggende
akademiske, videnskabsteoretiske og forskningsmetodiske kompetencer, sa de kan vurdere
videnskabelig litteratur, kan formulere afgraensede forskningsspgrgsmal samt kan tolke egne
og andres resultater, alt ud fra et anvendelsesperspektiv.

stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvsteendige eller
gruppebaserede laeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved en skriftlig prgve (prgveform nr. 2), der bedgmmes med B/IB, og som er en
intern prgve.

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.
Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen

af prgven.

§ 4.3 Kvalitet og kvalitetsledelse (Quality and Quality Management), 5 ECTS
Forudsatninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.
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Stk. 2 Formalet med modulet er, at de studerende kan organisere og lede kvalitetsarbejde, kan
anvende kvalitetsdata som led i kvalitetsledelse og kan vurdere relevansen af forskellige
tilgange til kvalitetsarbejdet. Herudover forventes de studerende at kunne analysere
brugerforlgb ved hjzelp af mindst to metoder: System-dynamiske metoder, herunder bruge
flow-chart metoder og LEAN samt forsta betydningen af lederskab og organisatoriske forhold,
herunder kultur, for at skabe et positivt klima for vedvarende forbedringer af brugerforlgb.
Endvidere er det formalet med modulet at give de studerende kompetencer i relation til
akkreditering og certificering, som indebeerer, at de kan varetage planleegning, gennemfgrelse
og opfglgning pa institutionsniveau. Endelig er det formalet, at de studerende skal kunne
gennemfgre kvalitetsudviklingsprojekter pa videnskabeligt niveau.

Stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvstendige eller
gruppebaserede leeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved en mundtlig prgve pa grundlag af skriftlig prgve (prgveform nr. 3), der
bedgmmes med karakter (7-trinsskalaen), og som er en ekstern prgve.

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.

Stk. 5 Der stilles ingen begreaensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven

§ 4.4 Moderne gkonomi-, kontrakt- og incitamentstyring (Economics organisation and
incentives in the public sector), 5 ECTS

Forudsatninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Formalet med modulet er at satte de studerende i stand til ud fra et ledelsesmaessigt
perspektiv at analysere og kritisk vurdere grundlaget for og effekterne af moderne
(skonomiske) styringsinstrumenter og pa det grundlag udforme hensigtsmaessige
gkonomiske mekanismer.

Stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvstendige eller
gruppebaserede leeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved en mundtlig prgve pa grundlag af skriftlig prgve (prgveform nr. 3), der
bedgmmes med karakter (7-trinsskalaen), og som er en intern prgve.

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.

Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven
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2. semester

§4.5 Kvalitetsmonitorering og sikkerhed (Quality measurement and safety), 5 ECTS
Forudseaetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelserne pa
det sundhedsvidenskabelige fakultet.

Stk. 2 Formalet med modulet er, at den studerende erhverver sig et detaljeret kendskab til
savel kvalitative som kvantitative metoder til vedvarende kvalitetsudvikling, herunder
kvalitetsvurdering og kvalitetsovervagning. De studerende skal have kendskab til strukturelle
og organisatoriske forudsatninger for kvalitetsmonitorering, samt til hvordan auditering og
indikatormonitorering kan anvendes til kvalitetsovervagning og kvalitetsudvikling. Endvidere
skal de studerende have kendskab til metoder inden for sikkerhedsarbejde, herunder
identifikation, rapportering og analyse af utilsigtede haendelser, inklusiv kernearsagsanalyse.
Endelig er det formalet, at de studerende skal kunne gennemfgre kvalitetsudviklingsprojekter
pa videnskabeligt niveau.

Stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvstaendige eller
gruppebaserede leeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved en mundtlig prgve pa grundlag af skriftlig prgve (prgveform nr. 3), der
bedgmmes med karakter (7-trinsskalaen), og som er en ekstern prgve.

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.

Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven.

§ 4.6 Implementerings- og forandringsledelse i offentlige virksomheder
(Implementation and Change Management in public organisations), 5 ECTS

Forudsatninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Formalet med modulet er at bibringe den studerende det ngdvendige teoretiske og
praktiske grundlag for at arbejde med implementerings- og forandringsledelse i en offentlig
kontekst. Der laegges i modulet stor vaegt pa, at den studerende opnar erfaring med en
helhedstaenkning i forhold til den praktiske lederrolle. Dette manifesteres i, at den studerende
dels erfarer, hvilke krav der stilles til en leder, og dels laerer at identificere og efterfglgende
veelge et af de mange forskellige perspektiver, der er i ledergerningen og at handle situations-
og kontekstbestemt i overensstemmelse hermed. Saledes vil den studerende, efter bestdet
prgve, succesfuldt kunne identificere, prioritere, planleegge, lede og gennemfgre
implementerings- og forandringsopgaver i den offentlige sektor eller tilsvarende
organisatorisk enhed.

Stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvstendige eller

gruppebaserede leeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved prgveform 3A; Synopsis, efterfulgt af mundtlig prgve, indleveret pa et naermere
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fastlagt tidspunkt forud for den mundtlige prgve, der bedgmmes med karakter (7-
trinsskalaen), ekstern bedgmmelse.

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.

Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven.

§ 4.7 Projektarbejde og projektledelse (Project Work and Project Management), 5 ECTS
Forudseetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Formalet med modulet er at ruste de studerende til at arbejde i og med projekter, dels
gennem en indfgrelse i de grundlaeggende sdvel som i de nyeste teoridannelser omkring
projektformen og projektledelse, og dels gennem gvelser i selvsteendig anvendelse af fagets
teorier, modeller og metoder. Sigtet er, at de studerende bliver i stand til at analysere
konkrete og fiktive projekter og projektprocesser - og som et resultat heraf give
hensigtsmaessige forslag til styring og ledelse.

De studerende skal udvikle en generisk kompetence i projektledelse, dvs. de skal kunne
anvende deres viden pa alle former for projekter, men fokus i faget vil iseer veere pa
organisationsudviklingsprojekter.

Stk. 3 Modulet bestar af et antal konfrontationstimer samt andre selvstandige eller
gruppebaserede laeringsaktiviteter fgr, under og efter undervisningssessionerne. Modulet
udprgves ved en skriftlig prgve (prgveform nr. 2), der bedgmmes internt med karakter (7-
trinsskalaen).

Stk. 4 Tidspunkt for prgve og evt. omprgve angives i studieguiden for modulet.

Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven.

3. semester

§ 4.8 Sommeruniversitetet (Summer School), 3 ECTS
Forudsaetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Formalet med sommeruniversitetet er, at de studerende med udgangspunkt i
sommeruniversitetets emne kan demonstrere selvstaendig evne til at indkredse og afgraense
en flerfaglig problemstilling metodisk og teoretisk samt gennemfgre en afrundet analyse pa
baggrund heraf i form af en skriftlig opgave, som skrives og forsvares under opholdet. Der
opgves og afprgves kompetence til at udarbejde en skriftlig rapport, hvor der anvendes
elementer fra de obligatoriske fag og de tilleerte metodiske kompetencer, ligesom der indgar
supplerende litteratur og inspiration fra de indledende forelasninger pa
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sommeruniversitetet. Emnet for sommeruniversitetet fastsaettes efter drgftelse mellem
studerende og undervisere i foraret forud og ligger inden for uddannelsens hovedomrader.

Stk. 3 Modulet bestar af et internat pa 5 dage (fra mandag til fredag). Forlgbet bestar af
foreleesninger, gruppearbejde med fortlgbende vejledning samt forsvar og opponage. Modulet
udprgves med en gruppebaseret prgve hvor de studerende bade vurderes pa den skriftlige
opgave, pa opponage og pa forsvar for den skriftlige opgave (prgveform 3). Prgven bedgmmes
med B/IB og er en intern prgve.

Stk. 4 Grupperne bestar af op til 4 studerende. Der er mulighed for individuel
opgaveskrivning.

Stk. 5 Der stilles ingen begraensninger i forhold til brugen af hjeelpemidler under besvarelsen
af prgven.

§ 4.9 Valgfri moduler (Optional modules) - hvert modul udggr 5 ECTS, i alt for tre moduler:
15 ECTS

Forudsaetninger for deltagelse: Opfylder optagelseskriterierne for masteruddannelser pa det
sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU.

Stk. 2 Den studerende skal vaelge tre valgfrie moduler udbudt pa masteruddannelsen i
offentlig kvalitet og ledelse pa det sundhedsvidenskabelige fakultet svarende til 15 ECTS.

Stk. 3 Den studerende kan ogsa vaelge at sammensaette sine valgfrie moduler fra andre
masteruddannelser, udbudt af Syddansk Universitet eller andre bekendtggrelsesbelagte
uddannelser, godkendt af Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser.
Ved gnsker om valgfri(e) modul (er), der ikke udbydes af masteruddannelsen i offentlig
kvalitet og ledelse, indsender den studerende en ansggning med en plan for det/de valgfrie
modul (er) til studienzevnet for de samfunds- og sundhedsvidenskabelige masteruddannelser
ved SDU. Studienzevnet vil herefter meddele, hvorvidt den/de gnskede valgfrie moduler kan
godkendes, dvs. om de er relevante for Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse.

Stk. 4 Moduler, udbudt af tilsvarende anerkendte udenlandske uddannelsesinstitutioner, kan
indga som valgfrit modul, sdfremt det enkelte modul forud er godkendt af studienzevnet for de
samfunds- og sundhedsvidenskabelige masteruddannelser ved SDU pa baggrund af en
ansggning.

Stk. 5 Antallet og emner for valgfri moduler udbudt pa masteruddannelsen i offentlig kvalitet
og ledelses varierer fra ar til ar, hvorfor konkrete valgfrie moduler fremgar af MPQM-
uddannelsens oversigt. Mal, indhold, prgveform mv. fremgar af studieguiden for de enkelte
moduler.

Stk. 6 Eksempler pa valgfri moduler pa masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse
kunne veere:

1. Akkreditering

2. Brugerinddragelse og borgerorientering
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3. Effektmaling

4. Kvantitativ kvalitetskontrol
5. Ledelse

6. Strategisk kommunikation
7. Sundhedsjura

Stk. 7 For at oprette et valgfag kraeves et tilstraekkeligt antal deltagere.

Stk. 8 For at give de studerende stgrre valgmulighed, kan mindst tre studerende sgge om
tilladelse til oprettelse af et valgfrit modul som en selvstyrende studiegruppe, som skal vaere
pa 5 ECTS. Studiegruppen har mulighed for max. tre vejledningsmgder af én times varighed i
lgbet af semesteret. Der kan i alt gennemfgres 3 selvstyrende studiegrupper pa samlet 15
ECTS-point. For at fa godkendt en selvstyrende studiegruppe skal de studerende fremsende
en ansggning om selvstyrende studiegruppe til studieadministrationen indeholdende formal,
tidsplan, succeskriterier og prgveform.

Stk. 9 Studerende som gnsker at gennemfgre et studieophold i en, for dem anden kontekst,
primeert i et andet land, men det kan ogsa vare en anden geografisk lokation eller
organisatorisk kontekst i Danmark, kan gennemfgre dette som et valgfrit modul. Formalet
med studieopholdet er at give den studerende mulighed for med baggrund i observationer i
en anden kontekst at demonstrere selvsteendig evne til at indkredse og afgraense en
problemstilling metodisk og teoretisk samt gennemfgre en afrundet analyse pa baggrund
heraf med afsaet i ét eller flere af uddannelsens obligatoriske moduler. En af grundideerne er,
at den studerende skal studere forhold af relevans for egne forhold i en anden kontekst og
reflektere over forskelle og ligheder.

4. semester

§ 4.10 Masterprojekt (The Master Thesis), 12 ECTS

Forudsaetning: For at fa et masterprojektforlgb godkendt af studieleder skal den studerende
opfylde optagelseskriterierne for masteruddannelserne pa det sundhedsvidenskabelige
fakultet, SDU, og for at kunne aflevere masterprojektet mhp. aflaeggelse af prgve skal den
studerende have bestdet alle prgver ved masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse.

Stk. 2 Masterprojektet skal demonstrere evne til at arbejde selvsteendigt og videnskabeligt
med en problemstilling indenfor uddannelsens hovedomrader samt udtrykke forstdelse og
fortrolighed med de relevante teorier og metoder. Den studerende skal demonstrere evne til
at indkredse og afgreense en problemstilling, gennemfgre en empirisk og/eller teoretisk
analyse samt kritisk forholde sig hertil pa et videnskabeligt grundlag. Masterprojektet skal
demonstrere tydelig relevans for MPQM-uddannelsens centrale fagomrader og kan knyttes an
til egen fagprofessionelle praksis.

Stk. 3 Indledende arbejde med et masterprojekt kan pabegyndes pa alle tidspunkter i
uddannelsesforlgbet, og det anbefales at pabegynde masterprojektforlgbet senest pa tredje
semester. For at pabegynde et masterprojektforlgb kraeves der en samarbejdsaftale mellem
den studerende og en SDU tilknyttet vejleder underskrevet af bade den studerende og
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vejleder, samt en projektbeskrivelse/synopsis godkendt af vejleder. Pa baggrund af dette
vurderer studieleder, om emnet er relevant for masteruddannelsen i offentlig kvalitet og
ledelse og om niveauet er svarende til et masterprojekt pa 12 ECTS, og hvis dette er tilfeeldet,
gives der tilladelse til, at den studerende kan pabegynde masterprojektet.

Stk. 4 Som en del af vejledningen pa 4. semester kan studerende fra alle fire
masteruddannelser tilbydes gruppevejledning inden for videnskabsmetodiske emner. Emner,
indhold samt varighed og dato vil fremga af planen for masterprojektforlgbet.

Stk. 5 Masterprojektet er et individuelt eller et gruppeprojekt med maksimalt tre studerende.

§ 5 Generelle bestemmelser

§ 5.1 Projektorienterede forlgb/praktik
Der indgar ikke obligatoriske projektorienterede forlgb/praktik i masteruddannelsen i
offentlig kvalitet og ledelse

§ 5.2 Merit/forhandsmerit og internationalisering

Bestdede uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk uddannelse kan traede i
stedet for uddannelseselementer fra masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse (merit),
jf. § 34 i Uddannelsesbekendtggrelse.

Stk. 2 Afggrelsen foretages af studienaevnet og traeffes pa grundlag af en individuel og faglig
vurdering af ekvivalensen mellem de bergrte uddannelseselementer. Ved mangelfuld eller
ufuldsteendig dokumentation kan studienaevnet afsla merit.

Stk. 3 Et masterprojekt fra en afsluttet masteruddannelse kan ikke meritoverfgres til en ny
masteruddannelse, dvs. at der ikke gives merit for masterprojektet jf. § 16 i
Masterbekendtggrelsen)

Stk. 4 Safremt den studerende gnsker at anke studienaevnets afggrelser om afslag eller delvis
afslag pa merit, sker det efter Bekendtggrelse nr. 1517 af den 16. december 2013 om
ankenaevn for afggrelser om merit i universitetsuddannelser
(meritankenaevnsbekendtggrelsen).

Stk. 5 Studerende, der som en del af uddannelsen gnsker at gennemfgre
uddannelseselementer ved et andet universitet eller anden videregdende
uddannelsesinstitution i Danmark eller i udlandet, kan ansgge hjemuniversitetet om
forhandsmerit for planlagte uddannelseselementer, jf. Uddannelsesbekendtggrelsens § 35,
stk. 1.

Stk. 6 Godkendelse af forhandsmerit efter stk. 4 kan kun gives, hvis den studerende i

forbindelse med ansggningen om forhandsmerit forpligter sig til, ndr de forhandsmeriterede
uddannelseselementer er gennemfgrt, at fremsende den forngdne dokumentation for,
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hvorvidt uddannelseselementerne er bestaet eller ikke bestaet, til hjemuniversitetet. Desuden
skal den studerende give samtykke til, at hjemuniversitetet kan indhente de ngdvendige
oplysninger hos veertsinstitutionen, hvis den studerende ikke selv kan fremskaffe
dokumentationen, jf. Uddannelsesbekendtggrelsens § 35, stk. 2.

Stk. 7 Nar der foreligger dokumentation for, at de forhandsmeriterede uddannelseselementer
er bestdede, godkender hjemuniversitetet administrativt, at disse meriteres ind i uddannelsen
ved universitetet, jf. Uddannelsesbekendtggrelsens § 35, stk. 3.

Stk. 8 Efter forslag fra den studerende kan universitetet i de tilfeelde, hvor de
forhandsmeriterede uddannelseselementer f.eks. ikke udbydes af veertsinstitutionen, eller der
ikke er plads pa holdet, eller elementerne ikke svarer til niveauet (kandidat) eller andre
forhold, foretage sendringer i godkendelsen af forhandsmerit efter stk. 1. Den studerende har
ansvaret for og initiativpligten til at sammenseette forslag til studieplan. Universitetet yder
faglig statte, hvis den studerende efterspgrger dette, jf. Uddannelsesbekendtggrelsens § 35,
stk. 4.

Stk. 9 Der er to muligheder for at fa meritoverfgrt et udlandsophold:

e Den studerende kan fglge den udenlandske uddannelsesinstitutions kurser pa lige fod
med stedets gvrige studerende og deltage i prgverne og fa karakteren Bestdet. Hvis det
pagaeldende fagelement bedgmmes efter 7-trinsskalaen ved begge
uddannelsesinstitutioner, overfares bedgmmelsen med karakterer.

e Den studerende kan fglge den udenlandske uddannelsesinstitutions kurser pa lige fod
med stedets gvrige studerende men undlade at deltage i prgver pa stedet. [ stedet for
skal den studerende udarbejde en projektrapport, der dokumenterer de feerdigheder,
der er opndet ved udenlandsopholdet. Denne projektrapport bliver evalueret af
Syddansk Universitet efter de almindelige regler for den uddannelsessggendes
uddannelse, nar den studerende er vendt hjem. Ved et studieophold, hvor denne
lgsning veelges, far den studerende tildelt en vejleder fra Syddansk Universitet.

Stk.. 10 Universitetet offentligggr pa sin hjemmeside en statistik over universitetets afggrelser
om merit, herunder forhandsmerit jf. Uddannelsesbekendtggrelsens § 36

§ 5.3 Undervisnings- og prgvetilmelding

Ved undervisningstilmelding til et modul, hvortil der er knyttet en eller flere prgver, er den
studerende automatisk tilmeldt til prgven (jf. § 14 i Eksamensbekendtggrelsen nr. 1518 af 16.
december 2013).

Stk. 2 Undervisningstilmelding sker til Mastersekretariatet, og tidsfristerne for
undervisningstilmelding fremgar af uddannelsens hjemmeside.

Stk. 3 For prgver, hvor der ikke er tilknyttet undervisningstilmelding, f.eks. ved 2. og 3.
prgveforsgg, skal eksamenstilmelding ske til Mastersekretariatet.

Stk. 4 En studerende kan afmelde sin prgvedeltagelse. Afmelding skal ske til
Mastersekretariatet senest ugedagen fgr prgven pabegyndes.
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Stk. 5 For skriftlige prgver: 1 uge far prgven finder sted, 1 uge fgr en opgave udleveres
(hjemmeopgaver) eller en eksamen pabegyndes (datoen for aflevering af synopsis og
mundtlige eksameners 1. eksamensdag). Den studerende kan ved afmelding fgrst ga op til
prgven, nar modulet udbydes nzeste gang. Ikke-rettidig afmelding (efter afmeldingsfrist)
medfgrer, at eksamen teeller som et eksamensforsgg.

Stk. 6 Prgveresultater offentligggres senest fire uger efter prgvens aftholdelse, juli maned
undtaget. For masterprojekt senest to maneder efter dets indlevering, juli maned undtaget.

Stk. 7 Den studerende kan hgjst indstille sig til prgve i samme modul tre gange. Studienavnet
kan tillade yderligere forsgg, hvis det findes begrundet i useedvanlige forhold.

§ 5.3 Syge- og omprgve
§ 5.3.1 Sygdom
Ved ikke rettidig afmelding fra prgven kan prgveforsgget annulleres pa grund af:

e Sygdom opstaet efter sidste rettidige afmeldingstidspunkt, og som forhindrer den
studerende i at ga til prgve. Den studerende skal omgaende meddele dette til
Eksamenskontoret.

e Sygdom opstaet under prgven. Den studerende tilkalder den tilsynsfgrende. Den
studerende og tilsynsfgrende underskriver en erklaering om, at eksamen er afbrudt pa
grund af sygdom.

Stk. 2 Der skal ufortrgdent fremskaffes laegelig dokumentation for sygdommen.
Leegeerkleaeringen skal, medmindre szerlige forhold ggr sig geeldende, veere udfeerdiget af den
studerendes saedvanlige laege. Laegeerklaeringen skal vaere Eksamenskontoret i haende senest
tre dage efter prgvedagen. Lageerkleering fremsendes via Mastersekretariatet.

Stk. 3 Modtages sygemelding og leegeattest rettidigt teller den pagaeldende prgve ikke som
prgveforsgg.

Stk. 4 Hvis den studerende har veret forhindret i at deltage i en ordinzer prgve pa grund af
sygdom skal den studerende have mulighed for at ga til omprgve.

Stk. 5 En ikke-bestdet sygeprgve berettiger ikke til omprgve.
§ 5.3.2 Udeblivelse
Udeblivelse uden afmelding eller sygemelding fra prgve tzeller som et prgveforsgg.

Udeblivelse berettiger ikke til omprgve.

§ 5.3.3 Omprgve
Der afholdes kun prgve/omprgve i samme termin, som et givent modul udbydes.

Stk. 2 Den studerende kan tilmelde sig omprgve enten i forbindelse med én af modulets
efterfolgende ordinzere prgver eller ved omprgve. Safremt en studerende er berettiget til at
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tilmelde sig omprgve, kan den studerende tilmelde sig omprgve ogsa selvom der er gaet mere
end 6 maneder efter den prgve, hvor den studerende ikke bestod sin ordinzere prgve eller var

syg.
Stk. 3 Bestdede prgver kan ikke tages om jf. Karakterbekendtggrelsen

Stk. 4 Tilmelding til omprgve skal ske senest 1 uge efter det ordinzere prgveresultats
offentligggrelse. Afmelding fra omprgve skal finde sted senest ugedagen fgr omprgvesdatoen.
Sygdom, jf. § 5.3.1, stk. 5, ved en omprgve giver ikke ret til sygeprgve.

§ 5.4 Stave- og formuleringsevne ved stgrre opgaver

Stave- og formuleringsevne indgar som en del af den samlede bedgmmelse af
prgvepreaestationen i stgrre skriftlige opgaver, idet det faglige indhold dog skal vaegtes tungest
(jf. Eksamensbekendtggrelsen §24). Studienaevnet kan dispensere fra denne bestemmelse for
studerende, der dokumenterer en relevant specifik funktionsnedsattelse, medmindre stave-
og formuleringsevnen er en vaesentlig del af prgvens formal.

§ 5.5 Antal tilladte prgveforsgg

En studerende har hgjst tre prgveforsgg til at besta en prgve. Studienaevnet kan tillade
yderligere prgveforsgg, hvis der foreligger usaedvanlige forhold. I vurderingen af, om der
foreligger usaedvanlige forhold, kan spgrgsmalet om studie-egnethed ikke indga.

§ 5.6 Intern eller ekstern prgve

Afholdelse og vurdering af prgver sker i henhold til Bekendtggrelse nr. 1519 af 16. december
2013 om eksamen og censur ved universitetsuddannelser (Eksamensbekendtggrelsen) og
Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse ved universitetsuddannelser, nr. 250
af 15. marts 2007 (Karakterbekendtggrelsen).

Stk. 2 De eksterne prgver skal deekke uddannelsens vaesentlige omrader, herunder
masterprojektet. Mindst 1/3 af en uddannelses samlede ECTS-point skal dokumenteres ved
eksterne prgver. For masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse betyder dette, at mindst
20 ECTS skal dokumenteres ved eksterne prgver.

§ 5.7 Karakter eller Bestaet/ikke-bestaet
Prgver bedgmmes efter 7-trinsskalaen eller som bestaet/ikke-bestaet som anfgrt for det
enkelte modul (Karakterbekendtggrelsens § 2).

Stk. 2 Mal for laeringsudbytte, angivet i fagbeskrivelserne er identiske med kriterierne for
bedgmmelsen bestdet/karakteren 12. Dvs. at mal for leeringsudbytte angiver, hvad den
studerende skal kunne for at opna karakteren 12 (ved prgve med 7-trinsskala), hhv. hvad den
studerende skal kunne pa tilstrackkeligt niveau for at opna bedgmmelsen bestaet (ved prove
med bestaet/ikke-bestaet). Formuleringen "pa tilstraekkeligt niveau” ved bestaet/ikke-
bestdet, tager udgangspunkt i karakterbekendtggrelsens definition af karakteren 02 og sikrer,
at beskrivelsen ogsa er retvisende ved bestaet/ikke-bestaet prgver.

24



Studieordning for masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse pa Det Sundhedsvidenskabelige
Fakultet, SDU

Stk. 3 Bedgmmelsen bestdet/ikke-bestaet eller godkendt/ikke-godkendt kan hgjst anvendes
ved prgver, der daekker 1/3 af uddannelsens ECTS-point. For masteruddannelsen i offentlig
kvalitet og ledelse betyder dette, at hgjest 20 ECTS kan bedgmmes pa denne made.

Stk. 4 Alle krav i et modul skal vaere bestaet for, at hele modulet er best3et.

§ 5.8 Tidsfrist for gennemfgrsel af studiet
Uddannelsen skal veere bestdet inden for en periode pa seks ar fra indskrivningstidspunktet.

Stk. 2 Hvis en studerende ikke feerdigggrer sin uddannelse inden for denne seks-arige ramme,
og den studerende gnsker at genoptage sin masteruddannelse, kan den studerende ansgge
Studienavn for Masteruddannelserne ved Samfunds- og Sundhedsvidenskab om merit for
moduler, den studerende har gennemfgrt og bestdet i hh til udbud under
Masterbekendtggrelsen.

§ 5.9 Saerlige prgvevilkar

Universitetet kan i henhold til Eksamensbekendtggrelsens § 7 tilbyde seerlige prgvevilkar til
studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, til studerende med et andet
modersmal end dansk og til studerende med tilsvarende vanskeligheder, nar universitetet
vurderer, at det er ngdvendigt for at ligestille sddanne studerende med andre i
prgvesituationen. Det er en forudseetning, at der ved tilbuddet ikke sker en seenkning af
prgvens niveau.

Stk. 2 Ansggning om searlige prgvevilkar ved en prgve skal indsendes til studienaevnet for
masteruddannelserne ved det samfunds- og sundhedsvidenskabelige fakultet samtidig med,
at den studerende tilmelder sig undervisningen/prgve. Det skal af ansggningen fremga, hvilke
prgver det drejer sig om, og omhyggelig dokumentation skal vedleegges ansggningen. En
generel laegeattest vil ikke vaere tilstreekkelig som dokumentation. Der skal foreligge
udtalelser fra den eller de relevante, kompetente myndigheder, som beskriver
funktionsnedsaettelsen indgdende.

Stk. 3 Safremt Studienaevnet pa grundlag af de i ansggningen naevnte forhold vurderer, at der
er tale om usaedvanlige forhold, kan der, hvis forholdene tillader det, tilbydes seerlige
provevilkar.

§ 5.10 Skriftlige prgver

Krav til formalia og omfang af skriftlige opgaver angives i studieguiden for det pageeldende
modul og falger Generelle retningslinjer for skriftlige arbejder ved Masteruddannelsen i offentlig
kvalitet og ledelse samt eventuelle opgavespecifikke retningslinjer pa uddannelsen. Omfang
angives ved antal anslag inklusiv mellemrum. Ved anslag forstas ethvert typografisk element,
dvs. ikke blot bogstaver og tal, men ogsa interpunktionstegn og blanke. Fodnoter teelles med
som en typeenhed. Der medregnes ikke forside, resume/abstract, indholdsfortegnelse,
litteraturliste, og bilag. Yderligere regler kan fastszettes i studieguide.
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Stk. 2 Det skriftlige masterprojekt skal overholde Retningslinjer for udarbejdelse af
masterprojekt ved Master i offentlig kvalitet og ledelse og ma have et omfang pa hgjest 120.000
anslag med mellemrum; ekskl. forside, resume/abstact, indholdsfortegnelse, litteraturliste og
bilag og skal i gvrigt falge Generelle retningslinjer for skriftligt arbejde ved MPQM. Bilag ma
max. fylde 19.200 anslag med mellemrum. Bilag er ikke en del af opgaven, som skal kunne
laeses uathaengigt af bilag. For gruppeprojekter kan masterprojektet hgjest udggre 96.000
anslag + 50.000 anslag per studerende, eksklusiv forside, resume/abstract,
indholdsfortegnelse, litteraturliste, og bilag (dvs. hgjes 146.000 anslag med mellemrum for to
studerende og hgjest 196.000 anslag med mellemrum for tre studerende.)

Stk. 3 Ikke-skriftligt analysemateriale som film, video, billeder m.v. kan opgives som litteratur
ved skriftlige opgaver. Det neermere omfang skal aftales og godkendes af underviser eller
vejleder. For film- og video opgivelser gaelder, at omfanget angives som 1 minut = 2400 anslag
inklusiv mellemrum.

Stk. 4 Den studerende skal pafgre antal anslag pa forsiden af skriftlige opgaver.

Stk. 5 Skriftlige opgaver, der ikke overholder de angivne omfangsbestemmelser, kan ikke
antages til bedgmmelse. Alle skriftlige opgaver, som overholder de angivne
omfangsbestemmelser, skal bedgmmes pa samme vilkar.

Stk. 6 Opgaver ved prgver kan afvises ved overskridelse af tidsfrist for aflevering.

§ 5.11 Andre prgvebestemmelser
Prgver afleegges pa dansk, engelsk, norsk eller svensk. Efter aftale med eksaminator og censor
kan studerende aflaegge prgve pa andet fremmedsprog.

Stk. 2 Der henvises til Syddansk Universitets regelsaet om eksaminer samt Bekendtggrelse nr.
1519 af 16. december 2013 om eksamen og censur ved universitetsuddannelser
(Eksamensbekendtggrelsen) ved tilfeelde af eksamenssnyd.

§ 5.12 Praktiske forhold ved prgver og prgveformer pa masteruddannelser pa Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet
Safremt der kan bruges computer ved prgver, vil det fremga af studieguiden.

Stk. 2 Skriftlige stedprgver aftholdes digitalt. Den studerende kan selv medbringe computer
ved afholdelse af skriftlige stedprgver. Afthaengigt af stedprgvens type, kan der blive anvendt
forskellige programmer, som den studerende pa forhand skal installere pa egen computer.
Det forventes, at den studerende er fortrolig med programmerne pa eksamensdagen.

Stk. 3 Den samlede betaling for uddannelsen deekker deltagelse i Introduktionsweekenden,

Sommeruniversitet og i undervisningen pa modulerne samt hgjst tre indstillinger til prgve i
det enkelte modul, samt én indstilling til masterprojektet med eventuel omprgve.
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Stk. 4 Universitetet kan give tilladelse til, at prgver gennemfgres som videokonference, hvor
den studerende, eksaminator samt censor ikke fysisk befinder sig samme sted. Dette geelder
eksempelvis, hvis den studerende er bosat i udlandet. Universitetet udpeger eller godkender
en tilsynsfgrende, som skal vaere hos den studerende. Udgifter til atholdelse af prgver i form
af videokonferencer kan, helt eller delvist, kreeves betalt af den studerende. Ansggning om
atholdelse af prgver i udlandet skal indsendes til sekretariatet seneste to maneder fgr prgvens
aftholdelse.

Stk. 5 Den studerende skal under studiet og prgverne efterleve principperne for videnskabelig
redelighed og reglerne om eksamener som beskrevet i Regler for disciplinaere
foranstaltninger over for de studerende ved Syddansk Universitet. Konstateret prgvesnyd
sanktioneres ved advarsel, manglende bedgmmelse af prgve, bortvisning i en begraenset
periode eller permanent bortvisning.

Regler for disciplinaere foranstaltninger over for de studerende ved Syddansk
Universitet:http://www.sdu.dk/Information til/Studerende ved SDU/Eksamen/snyd

Stk. 6 Prgveformer pa masteruddannelser pa Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet:
1. Mundtlig prgve. Emne, indhold, varighed og andre formelle krav fremgar af
studieguiden.
2. Skriftlig prgve. Emne, indhold, varighed, omfang og andre formelle krav fremgar af
studieguiden.
3. Skriftlig prgve kombineret med mundtlig prgve /forsvar/opponage. Emne, indhold,
varighed, omfang og andre formelle krav fremgar af studieguiden.

Stk. 7 Alle skriftlige prgver og synopser afleveres elektronisk og tjekkes for plagiat.

§ 5.13 Eksamensbevis
Der udstedes eksamensbevis for Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse. Udstedelse
af prgvebeviser for enkeltmoduler sker ved personlig henvendelse til Eksamenskontoret.

§ 6 Orlov

Den studerende kan sgge orlov fra MPQM i henhold til Regler om orlov for studerende ved
Syddansk Universitet.

§ 7 Udskrivning fra studiet
Indskrivningen bringes til ophgr, nar den studerende:
e Har gennemfgrt masteruddannelsen

e Er afskdret fra at fortsaette uddannelsen som fglge af, at den studerende har opbrugt
sine prgveforsgg

e Er afskaret fra at fortsaette uddannelsen som fglge af overskridelse af uddannelsens
tidsfrist pa maksimalt seks ar

e Melder sig fra uddannelsen

e Ervarigt bortvist fra universitetet (Universitetslov § 14 stk 9)
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§ 8 Dispensation og klagemuligheder

§ 8.1 Dispensation fra regler, fastsat af universitetet
Eksamensreglement for Syddansk Universitet er gaeldende for forhold, der ikke er naevnt i
Eksamensbekendtggrelsen.

Stk. 2 Studienaevnet kan, hvis der foreligger usaedvanlige forhold, dispensere fra regler i
studieordningen, der alene er fastsat af universitetet.

§ 8.2 Klage over eksamen

Klager over prgver eller anden bedgmmelse, der indgdr i eksamen, indgives af den studerende
og stiles til Dekanen for det Sundhedsvidenskabelige Fakultet. Klagen skal veere skriftlig og
begrundet.

Stk. 2 En studerende kan bl.a. klage over:
Retlige spgrgsmal
Eksaminationsgrundlaget
Prgveforlgbet

Bedgmmelsen

Stk. 3 Klagen skal indgives senest to uger efter, at bedgmmelsen er offentliggjort. Fristen lgber
dog tidligst fra den dato, der er meddelt for offentligggrelsen. Universitetet kan i saerlige
tilfeelde dispensere fra tidsfristkravet. Der henvises i gvrigt til Eksamensbekendtggrelsens
kapitel 7 samt klagevejledningen, som fremgar af Det Sundhedsvidenskabelige Fakultets
hjemmeside.

§ 8.3 Klage over universitetets afggrelser

§ 8.3.1 Afggrelser om merit

Universitetets/studienaevnets afggrelser efter Uddannelsesbekendtggrelsens §§ 34 og 35 for
sa vidt angar afslag eller delvis afslag pa merit for bestdede danske uddannelseselementer og
forhandsmerit for danske eller udenlandske uddannelseselementer, kan indbringes for et
meritankenaevn efter reglerne i meritankenaevnsbekendtggrelsen.

Stk. 2 Universitetets afggrelser efter § 34, for sa vidt angar afslag og delvist afslag pa merit for
bestaede udenlandske uddannelseselementer, kan indbringes for Kvalifikationsnaevnet efter
reglerne i lov om vurdering af udenlandske uddannelseskvalifikationer m.v.

Stk. 3 Klage vedrgrende retlige spgrgsmal

Studienaevnets afggrelser efter Uddannelsesbekendtggrelsen og denne studieordning kan af
studerende indbringes for Styrelsen for Videregaende Uddannelser, nar klagen vedrgrer
retlige spgrgsmal.

Stk. 4 Klagen skal vaere begrundet og skal indgives til Universitetet senest to uger efter at

Studienaevnets afggrelse er meddelt den studerende. Universitetet afgiver en udtalelse, som
klageren skal have lejlighed til at kommentere pa inden for en frist af mindst 1 uge.
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Universitetet sender derefter klagen til styrelsen vedlagt udtalelsen og klagerens eventuelle
kommentarer hertil.

§ 9 Uddannelsens forankring

§ 9.1 Relevante love og bekendtggrelser

De overordnede bestemmelser for studieordningen for Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og
ledelse ved Syddansk Universitet er fastlagt i lovbekendtgg@relse om universiteter nr. 367 af 25. marts
2013 (Universitetsloven) samt fglgende bekendtggrelser:

Stk. 2:
e “Bekendtggrelse om bachelor- og kandidatuddannelser ved universiteterne”, nr. 1520 af 16.
december 2013 (Uddannelsesbekendtggrelsen)

e "Bekendtggrelse om eksamen og censur ved universitetsuddannelser”, nr. 1518 af 16.
december 2013 (Eksamensbekendtggrelsen).

o "Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse ved
universitetsuddannelser”, nr. 250 af 15. marts 2007 (Karakterbekendtggrelsen)

e "Bekendtggrelse om masteruddannelser ved universiteterne”, nr. 1187 af 10.
december 2009 (Masterbekendtggrelsen)

e "Bekendtggrelse om deltidsuddannelse ved universiteterne, nr. 1188 af 7. december
2009 (Deltidsbekendtggrelsen)

e Bekendtggrelse om sndring af bekendtggrelse af deltidsuddannelse ved
universiteterne, nr. 1533 af 16. december 2013 (Deltidsbekendtggrelsen)

e "Bekendtggrelse om ankenaevn for afggrelse om merit i universitetsuddannelser, nr.
1517 af 19. december 2013 (Meritankenavnsbekendtggrelsen)

§ 9.2 Uddannelsens betegnelse
Masteruddannelsen giver ret til at betegne sig Master i offentlig kvalitet og ledelse, MPQM,
med den engelske betegnelse Master Public Quality Management.

§ 9.3 Uddannelsens fakulteere forankring
Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse udbydes af Det Sundhedsvidenskabelige
Fakultet

§ 9.4 Ansvarligt studienaevn
Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse hgrer under Studienaevn for
Masteruddannelser ved Samfunds- og Sundhedsvidenskab, SDU.

§ 9.5 Ansvarligt censorkorps

Masteruddannelsen i offentlig kvalitet og ledelse er tilknyttet censorkorps for statskundskab,
samfundsfag, cand.soc. samt masteruddannelserne ved SDU oprettet i henhold til
masterbekendtggrelsen og eksamensbekendtggrelsen.
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§ 9.6 Studieordningens ikrafttradelsesdato
1. september 2014

§ 9.7 Dato for godkendelse i studienaevnet
26. juni 2014

§ 9.8 Dato for Dekanens godkendelse
13. april 2015

§ 9.10 Overgangsordning

Studerende som har pabegyndt deres masteruddannelse fgr september 2014, og som har
afbrudt masteruddannelsen, men gnsker at genoptage masteruddannelsen, skal indskrives
under denne studieordning.

Stk. 2. Reglen i § 5.8 om tidsfrist for gennemfgrelse af studiet er i 2011 @endret fra 5 til 6 ar.

Denne regel vil ogsa geelde for studerende som ikke har feerdiggjort deres masteruddannelse
og som er optaget fgr september 2011.
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Bilag

Bilag 1. Sammenhang mellem uddannelsens kompetenceprofil og leeringsudbyttemal for de

enkelte moduler

Viden, dimittenden har

Eksempler pa lzeringsudbyttemal

. Modul(er

viden om: odul(er)

Nationale og internationale | Kvalitet og Definitioner, begreber og terminologi i
kvalitetsdefinitioner, - kvalitetsledelse relation til kvalitetsudvikling

begreber og -terminologi
baseret pa den hgjeste
internationale forskning

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Definitioner, begreber og terminologi i
relation til kvalitetsudvikling

Hgjeste internationale
forskning inden for
principper bag, redskaber til
og anvendelse af et bredt
udvalg af generiske
kvalitetsudviklingsmodeller
og -metoder til vedvarende
kvalitetsudvikling herunder
bl.a.
kvalitetsledelsesstrategier
og - koncepter,
kvalitetsmonitorering,
patientsikkerhed og Den
danske Kvalitetsmodel

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Forskellige kvalitetsmodeller, herunder
akkreditering, certificering, ISO-
modellen, quality management,
business exellence modellen og
balanced scorecard som grundlag for
organisering af kvalitetsarbejdet

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Principperne ved
indikatormonitorering og sikkerhed
Metoder til sikkerhed

Kvalitative og kvantitative
auditmetoder

De nyeste internationale
videnskabelige
forskningsmetodologiske
redskaber og deres
anvendelsesmuligheder

Videnskabelig teori og
metode

Videnskabsteoretiske emner, sa de kan
forstd videnskabsteori som et
fundament og ramme for
videnskabeligt arbejde, herunder de
videnskabsteoretiske forudsaetninger
for forskningsmetodologien

Forstaelse af kvalitativ og kvantitativ
metode

Statistiske metoder

De nyeste
videnskabsteoretiske og
forskningsmetodologiske
problemstillinger som
grundlag for selvstendig
applicering pa
praksisrelevante kvalitets-
og ledelsesdimensioner

Videnskabelig teori og
metode

Introduktion til relevante begreber og
forskningsmetoder (bade kvalitative og
kvantitative) og vurderinger af
metodernes anvendelighed til
forskellige undersggelses- og
forskningsformal

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Organisatoriske og ledelsesmaessige
principper i relation til
kvalitetsudvikling

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Kvalitative og kvantitative metoder til
kvalitetsudvikling og sikkerhed samt
principielle forskelle
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Den nyeste internationale
forskning indenfor
kvalitetsledelse,
projektledelse samt
implementerings- og
forandringsledelse

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Forskellige kvalitetsmodeller, herunder
akkreditering, certificering, ISO-
modellen, quality management,
business exellence modellen og
balanced scorecard som grundlag for
organisering af kvalitetsarbejdet

Implementerings- og
forandringsledelse i
offentlige virksomheder

Begreber og terminologi i relation til
forandringsledelse og de forskellige
roller, mellemledere har

Projektarbejde og
projektledelse

Nyeste teoridannelser omkring
projektformen og generisk
projektledelse og de mest gaengse
projektledelsesvarktgijer

Hgjeste internationale viden
og forstdelse om centrale
gkonomiske teorier for
kontraktindgaelse og
gkonomiske incitamenter
som styringsinstrumenter

Moderne gkonomi-,
kontrakt- og
incitamentstyring

Centrale gkonomiske styringsmaessige
problemstillinger og begreber i de
centrale gkonomiske teorier for
kontraktindgdelse og gkonomiske
incitamenter

Fardigheder, dimittenden kan:

Taenke og arbejde
systematisk og analytisk pa
et teoretisk og
videnskabeligt funderet
grundlag

Videnskabelig teori og
metode

Laese og vurdere forskellige typer af
videnskabelige artikler, herunder
forholde sig kritisk til de anvendte
forskningsmetoders relevans og
anvendelighed, forskningsresultater og
mulige fejlkilder samt overveje
studiernes konsekvens for deres egen
praksis (implementering).

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Redeggre for kvalitative og kvantitative
metoder til kvalitetsudvikling og
sikkerhed samt principielle forskelle

Laese og vurdere forskellige
typer af videnskabelig
litteratur, herunder forholde
sig kritisk til de anvendte
forskningsmetoders
relevans og anvendelighed,
til forskningsresultater og
mulige fejlkilder samt
overveje litteraturens
implikationer for egen

Videnskabelig teori og
metode

Vurdere teoretiske og praktiske
problemstillinger indenfor deres egen
praksis og reformulere disse
problemstillinger til et undersggelses-
og forskningsspgrgsmal, der kan
analyseres videnskabeligt, samt
begrunde og velge relevante analyse-
og lgsningsmodeller

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Redeggre for fejlkilder og bias i relation
til kvalitetsmonitorering, sikkerhed,

praksis akkreditering og auditering

Anvende kvalitetsdata som Kvalitet og Beskrive og identificere elementer i et
grundlag for kvalitetsledelse sammenhangende brugerforlgb samt
ledelsesinitiativer mulige kvalitetssvigt i sddanne forlgb

Redeggre for principperne i
akkreditering,
akkrediteringsforberedelse,
akkrediteringsprocessen,
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akkreditering, samt
akkrediteringsopfglgning
Redeggre for strukturelle forholds
betydning for kvaliteten

Anvende principper fra
kvalitetsledelse til udgvelse
og gennemfgrelse af
kvalitetsarbejde

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Beskrive og identificere elementer i et
sammenhangende brugerforlgb samt
mulige kvalitetssvigt i sdidanne forlgb
Redeggre for principperne i
akkreditering,
akkrediteringsforberedelse,
akkrediteringsprocessen,
akkreditering, samt
akkrediteringsopfglgning

Redeggre for strukturelle forholds
betydning for kvaliteten

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Planlaegge og gennemfgre
Kernearsagsanalyse

Analysere og vurdere
kvalitetsfaglige
problemstillinger i en
organisation pa selvstendig
vis og fglge op med teoretisk
baserede lgsningsmodeller

Kvalitetsmonitorering og
sikkerhed

Redeggre for fejlkilder og bias i relation
til kvalitetsmonitorering, sikkerhed,
akkreditering og auditering

Planlaegge og gennemfgre
kernearsagsanalyse

Analysere og vurdere
forventede
adferdspavirkninger af
gkonomiske
styringsinstrumenter med
henblik pd at formulere
hensigtsmaessige
gkonomiske mekanismer i
en konkret kontekst

Moderne gkonomi-,
kontrakt- og
incitamentstyring

Gennemfgre analyser med verbale
argumenter om hvilke forventede
adferdspavirkninger gkonomiske
styringsinstrumenter vil have

Analysere projektoplaeg,
projekter og
projektprocesser og pa et
videnskabeligt grundlag
udarbejde kvalificerede
projektoplaeg inden for
kvalitets- og ledelsesarbejde

Projektarbejde og
projektledelse

Analysere projektoplaeg, projekter og
projektprocesser og udarbejde
kvalificerede projektoplaeg

Formulere og analysere
praktiske kvalitets- og
ledelsesfaglige
problemstillinger
selvsteendigt, systematisk og
kritisk pa et videnskabeligt
funderet grundlag

Videnskabelig teori og
metode

Vurdere teoretiske og praktiske
problemstillinger indenfor deres egen
praksis og reformulere disse
problemstillinger til et undersggelses-
og forskningsspgrgsmal, der kan
analyseres videnskabeligt, samt
begrunde og velge relevante analyse-
og lgsningsmodeller.

Sommeruniversitet

Indkredse og afgraense en flerfaglig
problemstilling pa selvstaendig vis og
udfeerdige en skriftlig opgave indenfor
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en fastsat tidsfrist

Masterprojekt

Identificere og beskrive en relevant
problemstilling inden for emnerne
kvalitet og ledelse og kritisk at vurdere
valget og relevansen af anvendte
metoder, der knytter sig til kvalitets- og
ledelsesaspekter, inden for den valgte
problemstilling

Kommunikere og diskutere
kvalitets- og ledelsesfaglige
problemstillinger og
lgsningsforslag med bade
fagfeeller og med ikke-
specialister

Sommeruniversitet Mundtligt at forsvare egen skriftlige
opgave
Mundtligt at opponere mod
medstuderendes skriftlige opgaver
Masterprojekt Kritisk at vurdere og diskutere egne

resultater i forhold til de valgte teorier,
metoder samt den anvendte litteratur

Kompetencer, dimittenden kan

Gennemskue og handtere
komplicerede kvalitets- og
ledelsesproblemer i en
professionel sammenhaeng
og folge op med
kvalitetsudviklingsprojekter
pa et videnskabeligt niveau

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Anvende kvalitetsdata som grundlag for
kvalitetsledelse og incitamentsstyring
Anvende principper fra kvalitetsledelse
til udgvelse og gennemfgrelse af
kvalitetsarbejde

Anvende principper for evidensbaseret
vidensdeling som led i kvalitetsarbejdet
Kunne gennemfgre
kvalitetsudviklingsprojekter pa
videnskabeligt niveau

Implementerings- og
forandringsledelse

Vurdere de ledelsesmaessige
konsekvenser for implementering af
forandringsprojekter og perspektivere
konkrete ledelsesmaessige
problemstillinger

Perspektivere og udvikle
kvalitets- og ledelsespraksis
pa grundlag af teoretisk og
videnskabeligt funderede
kvalitetsudviklings- og
ledelsesmetoder og -
redskaber bade selvstendigt
og i samarbejde med andre

Videnskabelig teori og
metode

Formulere afgraensede og preecise
undersggelses- og forskningsspgrgsmal
og diskutere forskningsmetoders
anvendelighed i forhold til forskningens
formal

Kvalitet og
kvalitetsledelse

Gennemfgre
kvalitetsudviklingsprojekter pa
videnskabeligt niveau

Moderne gkonomi-,
kontrakt- og
incitamentstyring

Kritisk at forholde sig til gennemfgrte
analyser af de adfeerdsmaessige
pavirkninger af gkonomiske
styringsinstrumenter ud fra et
ledelsesmassigt perspektiv

Implementerings- og
forandringsledelse i
offentlige virksomheder

Vurdere de ledelsesmaessige
konsekvenser for implementering af
forandringsprojekter

Perspektivere konkrete
ledelsesmaessige problemstillinger
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Identificere og vurdere krav til den
ledelsesmaessige funktion i relation til
arbejdet med forandring og

implementering
Selvstaendigt kunne tage Sommeruniversitet Mundtligt at forsvare egen skriftlige
ansvar for egen faglige opgave
kompetenceudvikling og Mundtligt at opponere mod
specialisering inden for medstuderendes skriftlige opgaver
kvalitets- og Anvende metodiske og teoretiske
ledelsesfunktioner kompetencer pa en ny problemstilling

Gennemfgre en afrundet analyse

Valg af og retning pa Individuelt afhaengig af valg af moduler

moduler

individuelle valgfrie

Masterprojekt

Gennemfgre en empirisk og/eller
teoretisk analyse af det valgte problem
Diskutere og perspektivere de opnaede
resultater i forhold til problemstillingen
og i forhold til den eksisterende viden
pa omradet, og herunder give forslag til
relevante tiltag

Formidle den valgte problemstilling,
aspekter omkring valg af metoder,
resultater og konklusioner pa en
hensigtsmaessig made ogi en klar
fremstilling

Bilag 2. Sammenhang mellem laeringsudbyttemal, undervisnings- og prgveform

Modul Undervisningsfor | Prgveform Argumentation for ssmmenhaeng
m
Videnskabelig Dialogbaserede Skriftlig prgve | Modulet udprgver de
teori og metode forelaesninger og | med bundet studerendes forstaelse og
gruppearbejde emne anvendelse af centrale begreber,
samt evt. andre metoder og analytiske
laeringsaktiviteter forskningstilgange. Prgven har
syv dages besvarelsesfrist,
sdledes at de studerende har
mulighed for fordybelse og kritisk
forholden til den stillede opgave
Kvalitet og Dialogbaserede Synopsis Den skriftlige synopsis udprgver
kvalitetsledelse foreleesninger og | efterfulgt af de studerendes evner til
fortlgbende mundtlig prgve | selvsteendig problemafgraesning
drgftelse af og problemformulering. Den
individuel folges op af en mundtlig
synopsisudarbejd udprgvning, hvor de studerende
else samt evt. uddyber deres analytiske
andre tilgangsvinkel pa et selvvalgt
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leeringsaktiviteter emne samt forholder sig kritisk
hertil.
Moderne Dialogbaserede Synopsis Den skriftlige synopsis udprgver
gkonomi-, foreleesninger og | efterfulgt af de studerendes evner til
kontrakt- og fortlgbende mundtlig prgve | selvsteendig problemafgraesning
incitamentstyring | drgftelse af og problemformulering. Den
individuel folges op af en mundtlig
synopsisudarbejd udprgvning, hvor de studerende
else samt evt. uddyber deres analytiske
andre tilgangsvinkel pa et selvvalgt
leeringsaktiviteter emne samt forholder sig kritisk
hertil.
Kvalitetsmonitore | Dialogbaserede Synopsis Den skriftlige synopsis udprgver
ring og sikkerhed | forelasninger efterfulgt af de studerendes evner til
samt evt. andre mundtlig prgve | selvstendig problemafgraesning
laeringsaktiviteter og problemformulering. Den
folges op af en mundtlig
udprgvning, hvor de studerende
uddyber deres analytiske
tilgangsvinkel pa et selvvalgt
emne samt forholder sig kritisk
hertil.
Implementerings- | Dialogbaserede Synopsis Modulet udprgver de
og forelaesninger efterfulgt af studerendes anvendelse af
forandringsledels | samt evt. andre mundtlig prgve | centrale metoder og veerktgjer
e i offentlige laeringsaktiviteter indenfor fagets genstandsomrade
virksomheder samt deres analytiske og
refleksive kompetencer.
Projektarbejde og | Dialogbaserede Skriftlig prgve | Modulet udprgver de
projektledelse foreleesninger med bundet studerendes evner til at
samt evt. andre emne formulere og analysere praktiske
laeringsaktiviteter problemstillinger pa grundlag af
centrale veaerktgjer indenfor
fagets genstandsomrade. Prgven
har tre dages besvarelsesfrist for
at afspejle en ordinaer
arbejdssituation
Sommeruniversit | Forelaesninger, Skriftlig prgve | Modulet udprgver de
et gruppearbejde og | efterfulgt af studerendes evne til - under et
fortlgbende mundtlig prgve | vist tidspres - at arbejde analytisk
vejledning samt og systematisk; til at formulere og
evt. andre analysere praktiske
laeringsaktiviteter problemstillinger systematisk og

kritisk, og til at udvikle og
perspektivere kvalitets- og
ledelsespraksis pa grundlag af
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teoretisk og videnskabeligt
funderede metoder

Den mundtlige prgve indebzerer
mundtligt forsvar af egen opgave
samt opposition af
medstuderendes opgave.

Masterprojekt

Fortlgbende
vejledning

Skriftlig prgve
efterfulgt af
mundtlig prgve

Masterprojektet udprgver - bade
skriftligt og mundtligt - de
studerendes evner at gennemfgre
en fuldstendig og
sammenhangende analyse med
kritisk diskussion og
perspektivering af en selvvalgt
problemstilling indenfor
uddannelsens genstandsomrader
under fortlgbende vejledning
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Bilag 3. Prgvekatalog

Prgvekatalog for masteruddannelserne ved
det sundhedsvidenskabelige fakultet, SDU

Tre overordnede prgveformer:
1. Mundtlig prgve
2. Skriftlig prgve
3. Skriftlig prgve efterfulgt af mundtlig prgve

Mundtlig prgve

Ca. 20 min. varighed (eksklusiv votering)

25. min. forberedelse

Hjaelpemidler er tilladt i forberedelsestiden med mindre andet er angivet i
studieguiden

e O o

2. Skriftlig prgve
a. Skriftlig prgve under tilsyn
e Varighed - 4 eller 5 timer - angives i studieguiden
¢ Hjeelpemidler er tilladt med mindre andet er angivet i studieguiden
e Mulighed for brug af pc’er til prgven er angivet i studieguiden
b. Lzerings port folio
o [ tilknytning til flere undervisningslektioner udarbejdes et antal mindre
skriftlige arbejder
e Disse samles til en sdkaldt Lzerings port folio, der bedgmmes som helhed
o Antallet af skriftlige arbejder i en Laerings port folio angives i
studieguiden
¢ Indhold, omfang og formalia for de enkelte skriftlige arbejder angives i
studieguiden
c. Skriftlig opgave med bundet emne
o Skriftlig opgave, der kan stilles og indleveres pa e-learn inden for en
neermere fastlagt tidsperiode og til et pa forhand fastlagt tidspunkt
¢ Tidsperioden til udarbejdelse afgives i studieguiden
¢ Indhold, omfang og formalia af den skriftlige opgave angives i
studieguiden

3. Skriftlig prgve efterfulgt af mundtlig prgve
a. Synopsis efterfulgt af mundtlig prgve
o Skriftlig synopsis, som indleveres pa et naermere angivet tidspunkt
¢ Indhold, omfang og formalia for synopsis angives i studieguiden
e Mundtlig udprgvning af 20 min. varighed (eksklusiv votering) med
udgangspunkt i den indleverede synopsis
e Ingen forberedelsestid forud for den mundtlige udprgvning
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e Bedgmmelse sker ud fra en helhedsvurdering af den indleverede

synopsis og den samlede mundtlige preestation
b. Synopsis efterfulgt af mundtlig prgve, der inkluderer et bundet spgrgsmal

o Skriftlig synopsis, som indleveres pa et neermere angivet tidspunkt

¢ Indhold, omfang og formalia for synopsis angives i studieguiden

e Mundtlig udprgvning af 25. min. varighed (eksklusiv votering) med
udgangspunkt i den indleverede synopsis og den studerendes besvarelse
af et spgrgsmal indenfor modulets tema, som traekkes af den studerende
under udprgvningen

¢ Ingen forberedelsestid forud for den mundtlige udprgvning

e Bedgmmelsen sker ud fra en helhedsvurdering af den indleverede
synopsis og den studerendes samlede mundtlige praestation

c. Skriftlig opgave med et bundet emne efterfulgt af mundtlig prgve

o Skriftlig opgave, der kan stilles og indleveres pa e-learn til et pa forhdnd
fastlagt tidspunkt

¢ En eventuel tidsperiode til udarbejdelse angives i studieguiden

¢ Indhold, omfang og formalia af den skriftlige opgave angives i
studieguiden

¢ Den mundtlige prgve foregar ved en dialog mellem den/de studerende
og vejleder/eksaminator

¢ Den mundtlige prgve kan indledes med en kort praesentation af opgaven
fra den/de studerendes side

e Den mundtlige udprgvning sker med udgangspunkt i den skriftlige
opgave

¢ Varigheden af den mundtlige udprgvning angives i studieguiden

¢ Den mundtlige udprgvning kan inddrage en eller flere medstuderende,
som - efter forberedelse, der kan inkludere et skriftligt oplaeg - i en
dialog med forfatteren/forfatterne kritisk diskuterer styrker og
svagheder ved den skriftlige opgave (opposition)

¢ Eventuelle formalia for medstuderendes opposition af en skriftlig opgave
fremgar af studieguiden

e Bedgmmelsen foretages af vejleder/eksaminator og sker ud fra en
helhedsvurdering af den skriftlige opgave og den samlede mundtlige
preestation
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Bilag 4. Fagbeskrivelser

Fagbeskrivelser

Master i Offentlig kvalitet og ledelse
Syddansk Universitet

(Opdateret juni 2014)

[Findes i et separat dokument]
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