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Indledning

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder en bred vifte af services.

Universitetsbiblioteket arbejder altid med at forbedre og udvikle
eksisterende og nye servicetilbud i samarbejde med og malrettet
studerende og fagmiljger.

Iformidlingen af services anvender Syddansk Universitetsbiblio-
tek sdu.dk/bibliotek, hvor universitetsbiblioteket henvender
sig direkte til offentligheden, SDUnet hvor vi henvender os til
SDU-ansatte samt MitSDU, der er rettet mod studerende.

Pa Instagram/SDUlibrary og facebook.com/sdulibrary
henvender Syddansk Universitetsbibliotek sig primeert til de stu-
derende og pa twitter.com/SDUlibrary primeert til forskere
og undervisere.

Dette servicekatalog praesenterer hovedtraekkene i de kerneom-
rader, Syddansk Universitetsbibliotek som moderne og tidssva-
rende uddannelses- og forskningsbibliotek tilbyder bibliotekets
brugere inden for brugerbetjening, leering, forskerservices, sam-
fundsengagement og ikke mindst universitetsbibliotekets mange
trykte og elektroniske materialer.

Forslag eller gnsker til udvikling af eksisterende eller nye services
modtages altid gerne.

Skriv til Syddansk Universitetsbibliotek pa sdub@bib.sdu.dKk.

Bibliotekschef Bertil F. Dorch
Syddansk Universitetsbibliotek, februar 2024.



Bruger-

betjening

Syddansk Universitetsbibliotek sikrer biblioteks-
brugerne en kompetent betjening og et ensartet
hgjt serviceniveau i alle SDU’s campusbyer.
Universitetsbiblioteket tilbyder hjeelp til informa-
tionssegning samt vejledning bade fysisk og online.
Syddansk Universitetsbibliotek handterer udlan,
aflevering og laneradministration og fremskaffer
materialer fra biblioteker i bade ind- og udland i
alle campusbyer.

Biblioteksrummet

Syddansk Universitetsbiblioteks lokaler er indrettet med fokus pa brugernes
forskelligartede behov. Der er studiepladser til enkeltpersoner og gruppe-
arbejdspladser, savel som stillezoner, leesesale, grupperum og loungeomrader.
Derudover tilbyder universitetsbiblioteket i Odense seerlige specialepladser.

Der er mulighed for selvudlan og -aflevering af biblioteksmaterialer i alle
campusbyer, og der er 24/7-adgang via studie-/medarbejderkort uden for
betjent abningstid.

I0dense har TheLab 3d-printere, podcastudstyr samt udstyr til digitale pro-
duktioner, mens deriSenderborg tilbydes adgang til 3d-printer. I Esbjerg kan
benyttes bl.a. podcast-udstyr.

Ialle campusbyer kan der lanes udstyr til filmoptagelse, ligesom der er mulig-
hed for bl.a. at spille breetspil.

Vejledning

Universitetsbibliotekets personale yder faglig vejledning, f.eks. hjeelp til infor-
mationssggning og generel vejledning i brugen af bibliotekets ressourcer.
Dertilbydes faglig vejledningialle afdelinger i abningstiden med betjening.

24-timers leveringsservice
Syddansk Universitetsbibliotek sikrer hurtig levering af egne materialer, der
er ledige pa bestillingstidspunktet.



Materiale, der er bestilt inden kl. 12 og ikke er udldnt, er som regel klar til
athentning den efterfolgende hverdag.

Fremskaffelse af materiale som biblioteket ikke selv har
Materiale, der ikke indgér i Syddansk Universitetsbiblioteks egne samlinger,
fremskaffes fra andre danske og udenlandske biblioteker. Servicen leveres uden
beregning for studerende og ansatte ved SDU. For brugere uden tilknytning
til SDU skaffes gnsket materiale gratis fra danske biblioteker, hvorimod der
opkraeves et gebyr ved fremskaffelse af materiale fra udlandet.

Semesterldnshylder

Materiale, derikortere eller leengere tid skal benyttes af et hold studerende pa
et specifikt semester ifm. undervisning eller opgaveskrivning, kan fastlases
pa en semesterlanshylde, sa alle studerende pa holdet kan tilgad materialet.

En semesterlanshylde kan oprettes pa foranledning af en underviser eller en
gruppe af studerende.




Leering

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder
vejledning og undervisning inden for en lang
rcekke omrdder. Tilbuddet er primcert rettet
mod universitetets studerende og ansatte,
men der leveres ogsa undervisning og vejled-
ning i forbindelse med aktiviteter relateret til
gymnasier, OUH og Region Syddanmark.

Brugerundervisning

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder bade generiske og malret-
tede kurser tilpasset de enkelte studier. Kurserne er ofte tilrette-
lagtiet samarbejde med fagmiljoet, sa biblioteksundervisningen
integreres i et kursusforlgb.

Undervisningen omfatter bl.a. akademiske feerdigheder, informa-
tionskompetence, simpel og avanceret litteratur- og informations-
sggning, referencehdndtering, plagiering, forskningsintegritet,
forskningsregistrering og kurser i specifikt udvalgte databaser.

Det varierer betydeligt, hvilke metoder, praksisser og traditioner
de forskellige fagmiljger arbejder med i forhold til litteratur- og
informationssggning. Bibliotekets undervisere og vejledere er
derfor tilknyttet de enkelte fakultetsomrader for bedre at kunne
imgdekomme dette.

Digital undervisning

I den udbudte biblioteksundervisning benyttes bl.a. digitalt un-
dervisningsmateriale i form af tutorials, kvik-guides, quizzer,
e-leeringsforlob og andre digitale redskaber, der alle understgtter




dengnskede leering. Leerings- og undervisningsmaterialerne tilgeengeligga-
res bade via. bibliotekets hjemmeside, via sékaldte libguides og via SDU’s
e-leeringssystem itslearning.

Book en bibliotekar

Som et supplement til den holdbaserede undervisning, tilbyder biblioteket
ogsa individuel eller gruppevis vejledning i bibliotekets tilbud i forbindelse
med stgrre opgaver gennem ”Book en Bibliotekar” (B1B) ordningen.

Kvikhjeelp og vejledning

Til kortere vejledning tilbydes muligheden for at booke 15 minutters online
hjeelpibibliotekets betjeningstid. Udover den almindelige faglige vejledning
ibibliotekets betjeningstid og ordningen "Book en bibliotekar”, tilbyder Syd-
dansk Universitetsbibliotek mere specialiseret support og vejledning vedr. bl.a.
ansvarlig forskningspraksis, ophavsretslige spargsmal, avanceret systematisk
segning, samt i brugen af forskningsveerktgjer saisom EndNote og Nvivo.

Systematiske Reviews

Universitetsbiblioteket tilbyder herudover undervisning, vejledning og rad-
givning ifm. avanceret informationssggning, herunder udarbejdelse af'syste-
matisk litteratursggning og referencehandtering ifm. systematiske reviews.

Syddansk Universitetsbibliotek kan ogsa udarbejde litteratursggninger som
konsulentydelse efter aftale.

Forskningsintegritet:
Responsible Conduct of Research (RCR)

Syddansk Universitetsbibliotek leverer de obligatoriske kurser i Responsible
Conduct of Research for ph.d.-studerende ved alle SDU’s fakulteter.

Derudover tilbydes kurser og vejledning i ansvarlig forskningspraksis for
forskere ved SDU, malrettet alle hovedomrader og forskningsniveauer.



services

Syddansk Universitetsbibliotek driver, udvikler og
formidler forskerrettede services malrettet forskere,
forskningsledelse og @vrige medarbejdere pa
Syddansk Universitet.

Ph.d.-afhandlinger

Der erindgaet aftaler med alle § fakulteters ph.d.-skoler om, at der udferes pla-
giatcheck af ph.d.-athandlinger inden den endelige aflevering. Derudover star
universitetsbiblioteket for opbevaring og publicering af ph.d.-athandlingerne.

Preesentationer vedrgrende Open Science og forskerservices
P4 foranledning af de enkelte fakulteter, institutter, forskergrupper m.v. tilby-
der universitetsbiblioteket opleeg om Open Science og bibliotekets services
til forskere.



Forskningsregistrering (Pure)

Universitetsbiblioteket udfarer central forskningsregistrering for SDU ift. at
registrere, validere og kvalitetssikre registreringen af SDU’s forskning samt
at sikre Open Access via SDU’s repository.

Servicen inkluderer ogsé undervisning og vejledning i anvendelsen af Pure
ifm. inddatering af publikationer, projekter, CV’er m.m. Syddansk Universi-
tetsbibliotek hjeelper med vejledning og information om Open Access publi-
cering, ligesom universitetsbiblioteket har tegnet en reekke medlemsaftaler,
der sikrer SDU’s forskere rabat pa publiceringsafgifter

Syddansk Universitetsbibliotek understgtter den nationale grenne Open Ac-
cess Strategi.

Forskningsdata-management

Forskere pa SDU tilbydes vejledning og support mht. forskningsdatamanage-
ment via enheden RDM support group. I samarbejde med SDU RIO, SDU
IT og eScience Centret, hjelper universitetsbiblioteket med planlegning af
forskningsdatamanagement, hjeelp til identifikation af egnede repositorier til
publicering af forskningsdata og efterlevelse af FAIR-principperne beskrevet
iSDU’s Open Science Politik.

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder ogsa review pa data-management-
planer (DMP’er) samt yder radgivning og vejledning i forhold til best practice
og redskaber.

Servicen kan f.eks. hjeelpe med juridiske aspekter, séisom GDPR, samt pege
pa de bedst egnede tekniske lgsninger til opbevaring, behandling og deling
afindsamlede forskningsdata, samt estimere omkostninger til data-manage-
ment til sterre projekter.

Forskningsanalyse

Syddansk Universitetsbibliotek vejleder forskere og forskningsgrupper i
fremsggning af bibliometriske og altmetriske oplysninger vedrgrende egne
publikationer som f.eks. citationsanalyser, h-indeks m.v. f.eks. i forbindelse
med fondsansggninger.

Universitetsbiblioteket vejleder ogsa om publikationsstrategier som f.eks. Impact
Factor og fagfeellebedommelse/peer review. Servicen tilbyder et "Researcher
Footprint”, der viser de mest benyttede indikatorer i de mest benyttede data-
baser sasom Scopus, Web of Science (WoS) og Google Scolar.

Servicen leveres som rapport, personligt, og/eller som opleeg, athengigt af
behov.

Syddansk Universitetsbibliotek understotter
den nationale grenne Open Access Strategi.
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The Green Corner
- biblioteket i Senderborg
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Samfunds-

engagement

Syddansk Universitetsbibliotek varetager strategiske
aktiviteter omkring formidling og faglige brobygnings-
events - digitalt som i det fysiske biblioteksrum - samt
Citizen Science, internationalisering og studenterinvolve-
ring. Universitetsbiblioteket sikrer en helhedsorienteret
formidling pa tveers af platforme og geografi.

Internationalisering
Universitetsbibliotekets services tilbydes ogsa til internationale forskere og
studerende samt SDU-tilknyttede forskere og studerende i udlandet.

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder bl.a. introduktioner til nyansatte for-
skere, kurseristudie- og eksamensteknik samt sikrer fjernadgang til univer-
sitetsbibliotekets online services ifm. udlandsophold.



Eksterne samarbejder
Syddansk Universitetsbibliotek har mange og varierede eksterne samarbejder,
som nedenstdende udsnit illustrerer.

Universitetsbiblioteket driver, sammen med SDU’s fakulteter, OUH, DIAS,
Climate Cluster og RIO, et Videncenter for Citizen Science, der strategisk
arbejder for Open Science og FN’s Verdensmal. Pa tveers af SDU’s fakulteter
er der igangsat en lang reekke projekter med forskere og forskellige partne-
re, herunder eksterne mediepartnere. Universitetsbiblioteket er f.eks. ogsa
medarranger af et Citizen Science-kursus for ph.d.-studerende.

Sammen med SDU’s Studieservice og fakulteter, er universitetsbiblioteket
partnerigymnasietiltaget "Pa vej til SRP/SOP”, som har fokus pa bl.a. fakul-
teer kernefaglighed og informationskompetence til kommende studerende.

Syddansk Universitetsbibliotek samarbejder desuden med Akademiet for Talent-
fulde Unge (ATU), er den drivende kraft i SDU’s Mediacamp for gymnasier i
hele landet og tilbyder projekterne Vores Historie, Climate Future Fiction og
Et Sundere Syddanmark til gymnasier i Region Syddanmark.

Syddansk Universitetsbibliotek har endelig samarbejder om biblioteksdrift
med regionens stgrre leerings- og kulturinstitutioner som f.eks. UC SYD,
Odense Biblioteker og Borgerservice, Designskolen Kolding samt Region
Syddanmark, ligesom universitetsbiblioteket driver bibliotekssystem for en
raekke mindre regionale leerings- og kulturinstitutioner.

Studenterinvolvering

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder endvidere flere studenterorientere-
de services, der bygger pa en helhedstenkning med andre SDU-enheder.
Universitetsbibliotekets services omfatter bl.a. TheLab - et digitalt produk-
tionsvaerksted, Laeringszonen - leerings- og studiekompetencefokuserede
kurser savel som introduktioner, studiestartsrundvisninger samt dialog og
samarbejder med SDU’s studerende.

Green Corner er et 'open space’ i SDUB Sgnderborg for studerende med fo-
kus pa beeredygtighed. Biblioteket tilbyder i samarbejde med lokale forskere
overblik over lokale aktiviteter, materialer om grgn omstilling samt vejledning
iforhold til at omseette de studerendes ideer til konkrete projekter.
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Samlinger
og elektroniske

adgange

Syddansk Universitetsbibliotek kgber trykte og
elektroniske materialer til SDU’s ansatte og studerende.
Universitetsbiblioteket sikrer en grundlaeggende
daekning af alle fag, og der anskaffes specialiserede

og dybdegdende materialer pd hgjeste niveau for de
omrdder, der forskes og undervises i.

Elektronisk materiale

Syddansk Universitetsbibliotek sikrer, at ansatte og studerende ved SDU og
Region Syddanmark har adgang til nedvendig og relevant videnskabelige
litteraturielektronisk form. De elektroniske materialer er tilgeengelige 24/7
for ansatte og studerende, uanset hvor de befinder sig. @vrige brugere kan
benytte materialerne fra bibliotekets publikumspc’ere.

Universitetsbiblioteket stiller flere systemer til radighed til segning i de elek-
troniske materialer. I sggesystemet Summon sgges der pa tveers af'alle bibli-
otekets materialer, bade trykte og elektroniske. SDU Link sgrger for at skabe
forbindelse fra f.eks. referencer til den fulde tekst. Har universitetsbiblioteket
ikke fuld tekstadgang, er der som bruger mulighed for at bestille materialet.

Universitetsbiblioteket understgtter desuden undervisernes, forskernes og
de studerendes behov for at kunne fglge med i den nyeste videnskabelige
litteratur ved at stille app’en og hjemmesiden BrowZine til radighed. Her kan
brugere nemt finde de vigtigste tidsskrifter inden for et emneomrade og seette
enovervagning op samt modtage besked om nye artiklerifavorittidsskrifter.

Universitetsbiblioteket inddrageristigende grad brugerne ift. valg af materi-
aler pa e-bogsomradet. Der arbejdes med forskellige former for brugerdreven
materialeanskaffelse som f.eks. Evidence Based Acquisition (EBA) og Patron
Driven Acquisition (PDA).



Trykt materiale

Syddansk Universitetsbiblioteks trykte materialer kan sgges via universitets-
bibliotekets katalog samt sggesystemet Summon. Begge er tilgeengelige 24/7
via bibliotekets hjemmeside. Trykte materialer stilles til radighed for interne
og eksterne brugere. Alt anskaffet materiale skal som udgangspunkt veere
tilgeengeligt for alle SDU’s studerende og ansatte. Placeringen af trykt mate-
riale folger et geografisk og fagligt neerhedsprincip, sadan at det placeres sa
teet pa brugerne som muligt.

Universitetsbiblioteket anskaffer sa vidt muligt alle udgivelser fra SDU’s an-
satte og studerende samt Syddansk Universitetsforlag. Syddansk Universitets-
bibliotek varetager desuden arkivfunktioneniforhold til universitetets trykte
udgivelser.

Syddansk Universitetsbibliotek ejer flere seerligt veerdifulde eller, i forsknings-
sammenhang, interessante samlinger. Der er fokus pa at gge tilgeengeligheden
af disse bl.a. ved digitalisering, registrering, konservering og formidling.

I Odense tilbydes en Forskningslaesesal, hvor deriden bemandede &bningstid
kan benyttes beskyttede materialer og materialer, som ikke ma hjemlénes.
Universitetets forskere kan efter ansggning fa 24,/7 adgang til Forskningsleese-
salen. Dog kan beskyttede materialer kun anvendes under overvagning af
universitetsbibliotekets personale i den bemandede abningstid.
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Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder
en raeekke services til forskere, undervisere
og studerende samt offentligheden.

Lees om bibliotekets tilbud og services
i dette Servicekatalog for Syddansk
Universitetsbibliotek 2024.

sdu.dk/bibliotek
mitsdu.dk/bibliotek
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facebook.com/SDUlibrary

Instagram/SDUlibrary
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twitter.com/SDUIlibrary
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